
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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VERONA                                            
VERUCCHIO                                         
VEZZANO                                           
VIADANA                                           
VIAREGGIO                                         
VICO EQUENSE                                      
VIDIGULFO                                         
VIGEVANO                                          
VIGLIANO BIELLESE                                 
VIGODARZERE                                       
VIGONZA                                           
VILLA CORTESE                                     
VILLA ESTENSE                                     
VILLAFRANCA DI VERONA                             
VILLANOVA DEL SILLARO                             
VILLARICCA                                        
VILLAROMAGNANO                                    
VILLASANTA                                        
VILLASOR                                          
VIMERCATE                                         
VIRGILIO                                          
VITERBO                                           
VITORCHIANO                                       
VOBARNO                                           
VOGHERA                                           
VOLLA                                             
VOLPAGO DEL MONTELLO                              
ZAGAROLO                                          
ZEDDIANI                                          
ZIMELLA 
GENOVA                                            
MILANO                                            
NAPOLI                                            
PALERMO                                           
ROMA          
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: INDAGINE ON-LINE SU PANEL - Campionamento stratificato rappresentativo della popolazione italiana online con più di 16 anni (per quote di d'età, sesso, area geografica) estratto casualmente da access panel online

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 3106
	% Totale: 91
	Testo integrale: "Buongiorno e benvenuto/a! Per Sua comodità, il presente sondaggio è ottimizzato per smartphone, tablet o computer. Riceverà il Suo incentivo una volta che avrà completato il sondaggio in ogni sua parte. La ringraziamo per il tempo che ha scelto di dedicarci!
Base 3106
"Con che frequenza si collega a internet per motivi personali, ovvero non per lavoro o affari? 
Pensi alle Sue abitudini di utilizzo nel corso dell'ultimo mese."
Diverse volte al giorno
Una volta al giorno
2-6 volte a settimana
Una volta a settimana
2-3 volte al mese
Una volta al mese
Meno di una volta al mese
Mai
Non so


C1 - Base 3106
Quanti anni ha?
_ _ anni

C2  - Base 3106
Lei è…?
uomo
donna

C3 - Base 3106
Quali dei seguenti dispositivi utilizza?
Telefono cellulare semplice
Smartphone
Computer fisso
Computer portatile o notebook
Tablet
Connected TV / Smart TV
Console per videogiochi
Nessuno di questi

C5.1.1 - Base 3106
Con che frequenza ha eseguito le seguenti attività nell'ultimo mese utilizzando app o un browser?
Utilizzato internet su uno smartphone
Visitato social network su uno smartphone
Guardato contenuti video online su uno smartphone
Acquistato prodotti o servizi online su uno smartphone

Cercato informazioni relative a un prodotto online su uno smartphone
Diverse volte al giorno
Una volta al giorno
2-6 volte a settimana
Una volta a settimana
2-3 volte nell'ultimo mese
Una volta nell'ultimo mese
Mai nell'ultimo mese
Non eseguo mai questa azione su uno smartphone
Non so

C5.3.1 - Base 3106
Con che frequenza ha eseguito le seguenti attività su un PC fisso o un computer portatile nell'ultimo mese?
Utilizzato internet su un PC fisso o un computer portatile
Visitato social network su un PC fisso o un computer portatile
Guardato contenuti video online su un PC fisso o un computer portatile
Acquistato prodotti o servizi online su un PC fisso o un computer portatile
Cercato informazioni relative a un prodotto online su un PC fisso o un computer portatile


Diverse volte al giorno
Una volta al giorno
2-6 volte a settimana
Una volta a settimana
2-3 volte nell'ultimo mese
Una volta nell'ultimo mese
Mai nell'ultimo mese
Non eseguo mai questa azione su un PC fisso o un computer portatile
Non so

Ha completato la prima parte del sondaggio! La sezione successiva si concentrerà sui Suoi comportamenti di acquisto.
S2 - Base 3106
Quali dei seguenti prodotti ha acquistato negli ultimi 3 mesi? Tenga presente che potrebbe aver acquistato questi articoli in negozio, online, per telefono o utilizzando altri metodi.
Abbigliamento o calzature
Make-up
Alimentari
Nessuno di questi

S2.1 - Base 3106
Quali dei seguenti prodotti ha acquistato negli ultimi 12 mesi? Tenga presente che potrebbe aver acquistato questi articoli in negozio, online, per telefono o utilizzando altri metodi.
Biglietti per il cinema
Un telefono cellulare o uno smartphone
Un televisore
Elettrodomestici di grandi dimensioni (ad es. lavatrici, frigoriferi, forni)
Assicurazione auto
Un soggiorno in hotel per un viaggio di piacere
Un biglietto aereo per un viaggio di piacere
Nessuno di questi

S5 - Base 3106
Quale delle seguenti affermazioni descrive al meglio il Suo ruolo nella decisione di acquisto più recente per...?
Ho preso la decisione autonomamente
Ho preso la decisione insieme ad altri
Ho influenzato la decisione
Non ho partecipato alla decisione

S0.1 - Base 1798
Quanti articoli ha acquistato?
1
2
3
4 articoli o più
Non so

Per tutte le domande seguenti, pensi a

S0 - Base 3106
Che cosa ha acquistato di preciso l'ultima volta? La preghiamo di fornire una breve descrizione di qualche parola.
Che film ha visto l'ultima volta che ha acquistato biglietti per il cinema?

S0 - Base 3106
Dove è andato/a l'ultima volta?

S3 - Base 2271
Quali delle seguenti affermazioni descrivono il Suo ultimo acquisto?

Abbigliamento
Calzature
Make-up per le labbra
Make-up per il viso
Make-up per gli occhi
Make-up per le unghie
Make-up per il corpo
Smartphone
Telefono cellulare semplice
Telefono con funzionalità avanzate (non smartphone)
Monitor più grande di 40"/102 cm
3D
Smart TV / Connected TV
LCD / LED
OLED / 4K
Appuntamento romantico / ricorrenza romantica
Trascorrere del tempo con la famiglia
Uscire con gli amici
Sono andato/a da solo/a
Forno / fornello
Frigorifero / Congelatore
Lavatrice / Lavatrice-asciugatrice / Asciugatrice
Lavastoviglie
Il preventivo per il rinnovo era notevolmente più elevato di prima
Il preventivo per il rinnovo era più o meno lo stesso di prima
Il preventivo per il rinnovo era notevolmente più basso di prima
Non ho ricevuto un preventivo per il rinnovo
Fare scorta di prodotti essenziali
Spesa principale regolare
Spesa di rifornimento degli articoli mancanti
Acquisto di uno o due articoli
Al momento, da consumare immediatamente
Altro
Non so

S3.1.1
 Quale delle seguenti affermazioni descrive al meglio il Suo ultimo acquisto di un telefono cellulare?
Ottenuto come parte di un contratto di telefonia mobile
Ottenuto con un piano prepagato/ricaricabile
Ottenuto un telefono sbloccato con un contratto "solo SIM"
Ottenuto solo il telefono
Altro
Non so


S3.1.2 - Base 271
Di quale sistema operativo è dotato lo smartphone che ha acquistato di recente?
Android
BlackBerry OS
iOS
Microsoft Windows Phone / Windows Mobile
Symbian
Altro
Non so

S3.2 - Base 291
Quanto è durato il Suo soggiorno l'ultima volta?
1 notte
2-3 notti
4+ notti
Non so

S3.3 - Base 555
Dove è andato/a l'ultima volta?
Nel mio Paese
All'estero
All'estero (meno di 4 ore di volo)
All'estero (4 o più ore di volo)
Non so

S3.4 - Base 555
Lei ha …?
Prenotato un hotel come parte di un pacchetto
Prenotato solo un hotel (senza volo)
Prenotato solo un volo (senza alloggio)
Prenotato un volo come parte di un pacchetto
Prenotato volo e alloggio separatamente
Non so

S3.5 - Base 555
La Sua prenotazione era …?
Per una persona
Per 2  o più persone
Non so

S3.6 - Base 320
Che tipo di calzature ha acquistato l'ultima volta?
Che tipo di abbigliamento ha acquistato l'ultima volta?
Moda
Abbigliamento per tutti i giorni
Abbigliamento sportivo
Abbigliamento elegante per occasioni speciali
Altro
Non so

S4 - Base 2174
Che marchio ha acquistato l'ultima volta?
Dove ha effettuato il Suo ultimo acquisto?
Che marchio ha acquistato l'ultima volta?
Che marchio ha acquistato l'ultima volta?
Quale compagnia di assicurazioni per auto ha scelto l'ultima volta?
Dove ha effettuato il Suo ultimo acquisto?
 Quali compagnie aeree ha prenotato?
Altro 
Non so

S10 - Base 3106

Quali dei seguenti elementi hanno influenzato la/contribuito alla decisione del Suo acquisto? Era…
Un regalo per me
Per un'auto nuova / diversa
Un acquisto come regalo per me
Un regalo
Per una persona assicurata da poco
Un regalo
Una decisione impulsiva
In conseguenza di un cambio di indirizzo
Un acquisto impulsivo
Un acquisto regolare / di rifornimento
Un cambiamento di circostanze (recente richiesta di risarcimento)
Con uno sconto / in promozione
Acquistato con uno sconto / in promozione
Una necessità urgente
Per un'occasione in particolare
Un'occasione per trascorrere del tempo in compagnia
Un'occasione per raccogliere o spendere punti fedeltà
Un upgrade / rinnovo del contratto offerto dall'operatore
Una vacanza
Nessuno di questi
Non so

S11 - Base 1082
Il prodotto che ha acquistato era …?
Nuovo
Usato
Non so

S12 - Base 3106
Dove ha effettuato l'acquisto?
Dove ha effettuato la prenotazione?
In un negozio / uno showroom / un'agenzia / un mercato o un chiosco
In un cinema / un'agenzia o un chiosco
Al telefono
Per posta
Online attraverso un sito Web o un'app
Per e-mail
Altro
Non so

S12.1 - Base 1554
Dove, di preciso?
Negozio del marchio
Direttamente con l'hotel
Direttamente con la compagnia aerea (ad es. biglietteria)
Negozio / ufficio dell'assicuratore
Negozio del marchio del prodotto
Centro commerciale
Supermercato
Ipermercato / superstore
Negozio generico
Minimarket
Minimarket / negozio generico
Mercato / bancarella / chiosco
Club di acquisto / club / grossista
Negozio di abbigliamento / calzature
Rivenditore di elettronica
Negozio dell'operatore di telefonia mobile
Rivenditore specializzato in telefonia mobile
Mediante un agente di viaggi / l'ufficio del tour operator
Ufficio turistico
Con un intermediario / un altro agente esterno
Farmacia / parafarmacia
Salone di estetica
Profumeria
Medico / Dermatologo
Altro
Non so

S12.2 - Base 832
Su quale sito Web o app ha effettuato l'acquisto? Sul sito Web / sull'app di…

Marchio di abbigliamento/calzature
Marchio di make-up
Marchio di telefonia cellulare
Marchio di TV
Marchio di elettrodomestici
Hotel / catena di hotel
Compagnia aerea
Assicuratore (diretto)
Marchio del prodotto
Centro commerciale
Supermercato
Ipermercato / superstore
Asta / sito di inserzioni (es. ebay)
Rivenditore online generico (es. Amazon)
Sito di confronto dei prezzi
Rivenditore di abbigliamento/calzature
Rivenditore di cosmetici
Operatore di telefonia mobile
Rivenditore di telefonia mobile
Rivenditore di elettronica
Agente di viaggi / tour operator
Ente del turismo / destinazione
Intermediario / altro sito di terzi
Rivenditore di alimentari
Club di acquisto / club / grossista
Altro
Non so

S12.3 - Base 166
Dove ha effettuato l'acquisto o l'ordine?
INTERVISTATORE: È consentita una sola risposta.
Direttamente dal marchio di abbigliamento/calzature
Direttamente dal marchio di make-up
Direttamente dal marchio di telefonia mobile
Direttamente dal fabbricante di TV
Direttamente dal fabbricante di elettrodomestici
Direttamente dall'hotel / dalla catena di hotel
Direttamente con la compagnia aerea
Direttamente con l'assicuratore
Da un rivenditore
Da un agente di viaggi / un'altra società di prenotazione
Da un intermediario / altro soggetto terzo
Da un operatore di telefonia mobile
Da un sito di confronto dei prezzi
Altro
Non so

S12.4 - Base 879
Quale dispositivo ha utilizzato per effettuare l'acquisto?
Smartphone
PC / computer portatile
Tablet
Altro dispositivo con connessione a internet
Non so

S12.5 - Base 3106
Quanti marchi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?
Quanti marchi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?
Quanti film ha preso in considerazione prima dell'acquisto?
Quanti negozi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?
Quanti marchi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?
Quanti marchi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?
Quanti negozi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?
Quante compagnie assicurative ha preso in considerazione prima dell'acquisto?
Quanti hotel ha preso in considerazione prima dell'acquisto?
Quante compagnie aeree ha preso in considerazione prima dell'acquisto?

Uno/a
Due
Tre
Quattro
Cinque o più
Nessuno/a in particolare
Non so

S4.1 - Base 838
L'ultima volta, quali marchi ha considerato per l'acquisto?
Altro 
Non so

S4.2 - Base 291
Di che marca era il Suo telefono cellulare precedente?
Nessuna delle precedenti
Non so

S15 - Base 3106
Se ha raccolto informazioni o suggerimenti per effettuare un acquisto informato, quando ha iniziato a farlo?
Non ho raccolto informazioni o suggerimenti sul mio acquisto
Qualche minuto prima dell'acquisto
Qualche ora prima
Qualche giorno prima
Qualche settimana prima
Qualche mese prima
Più di qualche mese prima
Non ricordo

S20.1 - Base 3106
Quale affermazione descrive meglio il modo in cui ha saputo dei prodotti o delle offerte che ha acquistato?
Conoscevo già i prodotti o le offerte in base alle mie esperienze precedenti
Ho sentito parlare dei prodotti o delle offerte da qualcuno che conosco (es. parenti, amici, colleghi)
Ho saputo dei prodotti o delle offerte per la prima volta durante la ricerca del prodotto / lo shopping
Ricordo di aver visto una pubblicità dei prodotti o delle offerte
Nessuna di queste
Non so

S20.2 - Base 474
Di preciso, in che modo ha sentito parlare del prodotto / dell'offerta da qualcuno che conosce?
Parlando con loro
Leggendo su un social network
E-mail / SMS / altro tipo di messaggio
Altro
Non so



S20.3 - Base596
Di preciso, in che modo ha saputo di questo prodotto / di questa offerta per la prima volta durante la ricerca del prodotto / lo shopping?
Online tramite un sito Web o un'app
In un negozio / uno showroom / un'agenzia / un mercato o un chiosco
In un cinema / un'agenzia o un chiosco
Per telefono
Altro
Non so

S20.4 - Base 392
Dove ricorda di aver visto / sentito una pubblicità di questo prodotto / questa offerta per la prima volta?
Online / su internet (siti Web o app)
TV
Radio
Manifesto / all'aperto
Rivista / quotidiano
E-mail
Per posta
Pubblicità in negozio
Altro
Non so

S16 - Base 3106
Quali delle seguenti fonti non online ha utilizzato per informarsi in vista del Suo acquisto recente, in qualsiasi momento dalla formazione di un'idea iniziale al raggiungimento della decisione finale?

Showroom o negozio del marchio
Supermercato / ipermercato
Negozio del rivenditore
Negozio di alimentari
Agenzia di viaggi
Negozio dell'operatore di telefonia mobile
Cinema
Biglietteria
Mercato / bancarella / chiosco
Studio di cosmetica / salone di bellezza
Dermatologo / medico
Agente assicurativo
Esperienza precedente con il marchio
Esperienza precedente con l'hotel
Esperienza precedente con la compagnia aerea
Esperienza precedente con il cinema
Esperienza precedente con la compagnia assicurativa
Esperienza precedente con il negozio
Messaggi di testo (es. offerte)
Parenti / amici / colleghi ecc.
Pubblicità / programmi TV
Pubblicità / programmi radiofonici
Materiali stampati (es. riviste, quotidiani, brochure, libri, volantini, mailing)
Venditori / rappresentanti dell'azienda / consulenti
Cartelloni pubblicitari / manifesti ecc.
Altra fonte di informazioni non online
Non ho utilizzato fonti non online
Non so


S16.3 - Base 3106
Quali delle seguenti fonti online ha utilizzato per informarsi in vista del Suo acquisto recente, in qualsiasi momento dalla formazione di un'idea iniziale al raggiungimento della decisione finale?
App / siti Web del marchio o fabbricante
App / siti Web della compagnia aerea
App / siti Web dell'hotel
App / siti Web del cinema
App / siti Web della compagnia assicurativa
App / siti Web del supermercato o del negozio di alimentari
App / siti Web del negozio o rivenditore
App / siti Web dell'agenzia di viaggi o del tour operator
App / siti Web di un portale di viaggi o di un portale di prenotazioni
App / siti Web della destinazione o dell'ente del turismo
App / siti Web dell'operatore di telefonia mobile
App / siti Web dell'agente assicurativo
App / siti Web di aste o inserzioni
Motori di ricerca (es. Google, Yahoo)
Social network (es. Google+, Facebook)
Siti di video online (es. YouTube)
Pagine del marchio su siti di social network
Siti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blog
Riviste online / siti di notizie
Siti di confronto dei prezzi
E-mail (es. offerte, newsletter)
Altra fonte di informazioni online
Non ho utilizzato fonti online
Non so

S17 - Base 1766
Per quali di questi siti, se applicabile, ha utilizzato un motore di ricerca?
App / siti Web del marchio o fabbricante
App / siti Web della compagnia aerea
App / siti Web dell'hotel
App / siti Web del cinema
App / siti Web della compagnia assicurativa
App / siti Web del supermercato o del negozio di alimentari
App / siti Web del negozio o rivenditore
App / siti Web dell'agenzia di viaggi o del tour operator
App / siti Web di un portale di viaggi o di un portale di prenotazioni
App / siti Web della destinazione o dell'ente del turismo
App / siti Web dell'operatore di telefonia mobile
App / siti Web dell'agente assicurativo
App / siti Web di aste o inserzioni
Social network (es. Google+, Facebook)
Siti di video online (es. YouTube)
Pagine del marchio su siti di social network
Siti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blog
Riviste online / siti di notizie
Siti di confronto dei prezzi
Altro sito Web pertinente
Non ho utilizzato un motore di ricerca
Non so

S28 - Base 1766
Quali delle seguenti azioni ha eseguito su Internet / utilizzando app in relazione alla Sua recente decisione di acquisto?
Ho tratto ispirazione, idee
Ho scoperto marchi importanti
Ho confrontato prodotti / prezzi / caratteristiche
Scoperta di nuovi film
Confronto tra i film disponibili
Ho cercato opinioni / recensioni / consigli online
Ho guardato video attinenti (es. video del prodotto / trailer / video sull'argomento)
Ho cercato / riscattato offerte, coupon, promozioni attinenti
Ho scoperto il luogo in cui acquistare / la disponibilità del prodotto
Ho scoperto gli indirizzi dei negozi, indicazioni stradali per raggiungerli
Ho contattato / richiesto un contatto (con marchi, rivenditori)
Ho chiesto consigli online
Ho effettuato una ricerca sulle opzioni di finanziamento
Altro
Non so

S28.2 - Base 1766
Tra i Suoi dispositivi, quali ha utilizzato in qualsiasi momento della ricerca online?
Uno smartphone
Un PC fisso o portatile
Un tablet
Un altro dispositivo con connessione a internet
Non so

S29.1 - Base 391
Quali delle seguenti azioni ha eseguito utilizzando uno smartphone?
Ho tratto ispirazione, idee
Ho scoperto nuovi marchi o scelte
Ho confrontato prodotti / caratteristiche / prezzi / scelte
Scoperta di nuovi film
Confronto tra i film disponibili
Ho cercato opinioni / recensioni / consigli online
Ho guardato video attinenti (es. video del prodotto / trailer / video sull'argomento)
Ho cercato / riscattato offerte, coupon, promozioni attinenti
Ho scoperto il luogo in cui acquistare / la disponibilità del prodotto
Ho scoperto gli indirizzi dei negozi, indicazioni stradali per raggiungerli
Ho contattato / richiesto un contatto (con marchi, rivenditori)
Ho chiesto consigli online
Ho effettuato una ricerca sulle opzioni di finanziamento
Altro
Non so

S16.4 - Base 224
Quali tipologie di video online ha guardato in relazione alla Sua decisione di acquisto?
Video online sull'apertura della confezione
Video sul prodotto realizzato dal marchio o fabbricante
Guide / video di istruzioni per l'uso
Recensioni dei prodotti da parte degli utenti
Recensioni professionali dei prodotti (non realizzate dal marchio o fabbricante) 
Video realizzati da agenzie di viaggio / destinazioni
Reportage di viaggio realizzati da viaggiatori
Reportage di viaggio realizzati da autori professionisti o riviste
Video realizzati da compagnie assicurative o di finanziamento
Video sull'esperienza personale di clienti di banche o assicurazioni
Video realizzati da consulenti indipendenti in materia di finanziamenti e assicurazioni
Video di moda o bellezza
Video culinari e sulla salute
Trailer di film
Video realizzati dal rivenditore
Filmati dietro le quinte
Interviste con il cast / il regista
Video realizzati dall'operatore di telefonia mobile
Video realizzati dalle compagnie aeree
Video realizzati dagli hotel
Video sulle destinazioni
Recensioni degli utenti
Recensioni dei critici
Altro
Non so

S32 - Base 1245
Quali di queste attività ha compiuto mentre faceva shopping alla ricerca del Suo ultimo acquisto?
Trovato un  luogo o un negozio vicino con il Suo smartphone mentre era fuori a fare shopping
Scansionato un codice QR con il Suo smartphone
Recuperato un coupon sul Suo smartphone
Effettuato una ricerca sul prodotto dal Suo smartphone mentre si trovava in negozio
Fotografato il prodotto con il Suo smartphone per condividere la foto con altri
Nessuna di queste
Non so

S37 - Base 3106

Una volta completato l'acquisto, ha eseguito una o più delle seguenti azioni online?

Condiviso esperienze / ciò che ha acquistato con i Suoi social network
Pubblicato recensioni / valutazioni del Suo acquisto
Cercato suggerimenti su installazione /  utilizzo del prodotto
Cercato suggerimenti sull'utilizzo del prodotto (es. istruzioni, consigli, ricette)
Nessuna di queste
Non so

S33 - Base 3106
Quanto ha speso, approssimativamente? Digiti l'importo arrotondato senza decimali:
Quanto ha speso, approssimativamente? Pensi all'articolo più costoso che ha acquistato in questa occasione. Digiti l'importo arrotondato senza decimali:
A quanto ammonta il Suo premio annuo?
........................................
Non ricordo

S33.2 - Base 1245
In che modo ha ricevuto il Suo acquisto?
Ritiro presso un negozio / un luogo fisico
Consegna dall'interno del Suo Paese
Consegna dall'estero
Altro
Non so

S7 - Base 3106
Normalmente, con che frequenza acquista …?
Normalmente, con che frequenza acquista …?
Normalmente, con che frequenza acquista …?
Normalmente, con che frequenza acquista …?
In precedenza, quando ha acquistato …?
In precedenza, quando ha acquistato …?
In precedenza, quando ha acquistato …?
Quante volte in passato ha organizzato …?
Negli ultimi 12 mesi, quante volte ha acquistato …?
Negli ultimi 12 mesi, quante volte ha acquistato …?


Ogni giorno
Alcune volte a settimana
Una volta a settimana
Almeno una volta ogni 2 settimane
Almeno una volta al mese
Almeno una volta ogni 3 mesi
Almeno una volta ogni 6 mesi
Meno spesso
Meno di 12 mesi fa
Da 12 a 18 mesi fa
Da 18 mesi a 2 anni fa
Meno di 2 anni fa
Da 2 a 3 anni fa
Da 4 a 6 anni fa
Più tempo fa
1
2
3 - 4
5 - 9
10+
Non so

S7.1 - Base 3106
Quali delle seguenti affermazioni La descrivono?
Mi piace andare a fare shopping per acquistare abbigliamento o calzature
Mi piace rimanere al passo con le ultime tendenze della moda
Le persone mi chiedono consigli in fatto di abbigliamento o calzature
La mia prima priorità quando faccio shopping per abbigliamento o calzature è non spendere troppo
Sono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto abbigliamento o calzature
Acquisto abbigliamento e calzature per comodità e praticità, non per lo stile
Preferirei essere in ritardo che non uscire di casa senza il look giusto
Mi piace fare shopping per acquistare make-up
Mi piace rimanere al passo con le ultime tendenze in fatto di moda o make-up
Le persone mi chiedono consigli in fatto di make-up
La mia prima priorità quando faccio shopping per il make-up è non spendere troppo
Sono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto make-up
Spesso esco di casa senza make-up
Preferirei essere in ritardo che non uscire di casa senza il make-up giusto
Mi piace organizzare uscite al cinema
Cerco spesso nuovi film in uscita
Le persone mi chiedono consigli in fatto di film
La mia prima priorità quando acquisto biglietti per il cinema è non spendere troppo
Sono disponibile a spendere di più per la qualità quando pago per vedere un film al cinema
Spesso non vedo l'ora di guardare un film appena esce
Mi piace informarmi su cosa succede nell'industria cinematografica
Solitamente non sono disponibile a pagare di più per vedere un film al cinema invece che a casa
Mi piace fare shopping per acquistare alimentari
Cerco spesso nuovi prodotti da acquistare
Le persone mi chiedono consigli in fatto di alimentari
La mia prima priorità quando acquisto alimentari è non spendere troppo
Sono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto alimentari
Controllo sempre i valori nutrizionali degli alimenti
Mi piace molto cucinare
Partecipo alla maggior parte degli acquisti di alimentari del mio nucleo famigliare
Mi piace fare shopping per acquistare telefoni cellulari
Mi piace rimanere al passo con le ultime tendenze in fatto di tecnologia
Le persone mi chiedono consigli in fatto di telefoni cellulari
La mia prima priorità quando acquisto telefoni cellulari è non spendere troppo
Sono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto telefoni cellulari
Mi piace possedere la tecnologia più recente
La tecnologia complica la vita
Mi piace fare shopping per acquistare televisori
Mi piace rimanere al passo con le ultime tendenze in fatto di tecnologia
Le persone mi chiedono consigli in fatto di televisori
La mia prima priorità quando acquisto televisori è non spendere troppo
Sono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto televisori
Mi piace possedere la tecnologia più recente
La tecnologia complica la vita
Mi piace fare shopping per acquistare grandi elettrodomestici
Le persone mi chiedono consigli in fatto di grandi elettrodomestici
La mia prima priorità quando acquisto grandi elettrodomestici è non spendere troppo
Sono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto grandi elettrodomestici
Mi piace possedere la tecnologia più recente
La tecnologia complica la vita
Mi piace occuparmi dell'assicurazione auto
Le persone mi chiedono consigli in fatto di assicurazione auto
La mia prima priorità quando mi occupo dell'assicurazione auto è non spendere troppo
Sono disponibile a spendere di più per la qualità quando mi occupo dell'assicurazione auto
Mi piace prenotare soggiorni in hotel per viaggi di piacere
Cerco spesso luoghi interessanti in cui trascorrere le vacanze
Le persone mi chiedono consigli in fatto di luoghi interessanti in cui trascorrere le vacanze
La mia prima priorità quando prenoto soggiorni in hotel per viaggi di piacere è non spendere troppo
Sono disponibile a spendere di più per la qualità quando prenoto soggiorni in hotel per viaggi di piacere 
Non penserei mai ad acquistare un pacchetto vacanze
Quando sono in vacanza mi piace esplorare, allontanarmi dai percorsi turistici
Spesso prendo l'aereo o soggiorno in hotel per affari
Mi piace prenotare biglietti aerei per viaggi di piacere
Cerco spesso luoghi interessanti in cui trascorrere le vacanze
Le persone mi chiedono consigli in fatto di luoghi interessanti in cui trascorrere le vacanze
La mia prima priorità quando prenoto biglietti aerei per viaggi di piacere è non spendere troppo
Sono disponibile a spendere di più per la qualità quando prenoto biglietti aerei per viaggi di piacere 
Non penserei mai ad acquistare un pacchetto vacanze
Quando sono in vacanza mi piace esplorare, allontanarmi dai percorsi turistici
Spesso prendo l'aereo o soggiorno in hotel per affari
Nessuna di queste
Altro

S35 - Base 2171
In generale, quando effettua ricerche sui prodotti / fa shopping utilizzando uno smartphone, riscontra difficoltà nell'utilizzo dei siti Web?
Sì, spesso
Sì, a volte
Sì, raramente
No, mai
Non effettuo ricerche né faccio shopping utilizzando uno smartphone
Non so

S36 - Base 1170
Che cosa fa solitamente quando riscontra problemi utilizzando un sito Web su uno smartphone?
Utilizzo il sito nonostante i problemi
Utilizzo il sito su un altro dispositivo
Trovo un altro sito che funzioni meglio su uno smartphone
Chiamo o mi reco presso il negozio / la società
Riprovo a utilizzare lo stesso sito più tardi su uno smartphone
Altro
Non so

Siamo giunti all'ultima parte del sondaggio. Le prossime domande riguardano i vari modi in cui Lei utilizza internet. Le rivolgeremo infine alcune domande di classificazione finale. Il Suo incentivo La sta aspettando!

S34 - Base 3106
Quali delle seguenti affermazioni La descrivono?

Mi piace distinguermi dalla massa
Le persone mi considerano un trend-setter
Se mi piace particolarmente un marchio, tendo a parlarne a tutti
Tengo spesso la TV accesa in sottofondo mentre mi concentro sull'utilizzo di computer, smartphone o tablet
Faccio costantemente avanti e indietro tra un dispositivo e l'altro
Mi considero tecnologicamente avanzato/a
La possibilità di saltare le pubblicità mi fa apprezzare maggiormente i contenuti su YouTube
I contenuti su YouTube sono più adatti a me e ai miei interessi rispetto ai contenuti in TV
Nessuna di queste
Non so

M1 - Base 3106
Quali delle seguenti attività online esegue, in media, almeno una volta al giorno?
Aggiorna il Suo stato sull'app mobile o sul sito di un social network
Pubblica la Sua posizione sull'app mobile o sul sito di un social network
Condivide / ri-condivide link a contenuti (es. foto, video, notizie, articoli) con altri
Commenta / mette "mi piace" su stato / post / blog di qualcun altro
Assegna punteggi a un prodotto, un servizio o un ristorante online
Crea una playlist musicale / audio che condivide con altri
Nessuna di queste

M2 - Base 3106
Quali delle seguenti attività online esegue almeno una volta al mese?

Scrive un blog o tiene un diario online
Pubblica un commento o una recensione su un blog, un forum online o una message board
Crea una pagina Web personale
Carica / pubblica un video che ha girato o creato personalmente
Carica / pubblica su un sito o su un'app mobile foto che ha scattato o creato personalmente 
Carica / pubblica audio o musica che ha creato o cantato personalmente
Scrive / pubblica articoli o storie che ha scritto personalmente
Nessuna di queste

M3.2 - Base 3106
Ha guardato video online attraverso uno o più dei seguenti siti Web o app negli ultimi 7 giorni?
Su YouTube
Su un altro sito / un'altra app di video online (NON YouTube)
Su catch-up TV
Su un social network
Su un sito / un'app di notizie o di una rivista
Su un altro tipo di sito / app
Non ho guardato video online negli ultimi 7 giorni

M11.1 - Base 2412
Dove ha guardato video online negli ultimi 7 giorni?
A casa
Al lavoro / a scuola / all'università
A casa di qualcun altro (es. amico)
Durante gli spostamenti / sui mezzi di trasporto
In un negozio
In un bar / un pub / un ristorante / al cinema
In un parco giochi / un parco / un altro spazio pubblico
Altrove
Non ricordo

M4.1 - Base 3106
In generale, in un giorno infrasettimanale, quanto tempo trascorre…
Guardando video online?
Guardando la TV su un televisore?
Meno di 15 minuti
Da 15 a meno di 30 minuti
Da 30 minuti a meno di 1 ora
Da 1 a meno di 2 ore
Da 2 a meno di 3 ore
Da 3 a meno di 4 ore
Da 4 a meno di 5 ore
Da 5 a meno di 6 ore
6 ore e più
Normalmente, non la guardo nei giorni infrasettimanali
Non so

M4.2 - Base 3106
E normalmente, in un giorno del fine settimana, quanto tempo trascorre...
Guardando video online
Guardando la TV su un televisore
Meno di 15 minuti
Da 15 a meno di 30 minuti
Da 30 minuti a meno di 1 ora
Da 1 a meno di 2 ore
Da 2 a meno di 3 ore
Da 3 a meno di 4 ore
Da 4 a meno di 5 ore
Da 5 a meno di 6 ore
6 ore e più
Normalmente, non la guardo nei giorni del fine settimana
Non so

M5 - Base 2412
Pensando a tutte le volte in cui ha guardato video online nell'ultima settimana, su quali dispositivi ha guardato video online?
PC fisso o portatile
Smartphone
Tablet
Connected TV / Smart TV
Console per videogiochi
Un altro dispositivo con connessione a internet
Non ricordo

M7 - Base 2591
Le rivolgeremo ora alcune domande relative alla visione di video online. Per tutte le domande, vorremmo che pensasse a una situazione specifica in cui ha guardato video online negli ultimi 7 giorni. Potrebbe aver guardato più di un video in questa particolare situazione. Pensi a:
Display Video - La preghiamo di non includere la Sua attuale sessione su internet.

M9  - Base 2591
Attraverso quali app o siti Web ha guardato video online negli ultimi 7 giorni?
Su YouTube
Su un altro sito / un'altra app di video online (NON YouTube)
Su catch-up TV
Su un social network
Su un sito / un'app di notizie o di una rivista
Su un altro tipo di sito / app
Non ho guardato video online negli ultimi 7 giorni

M8 - Base 2591
Quali tipologie di video ha guardato in quell'occasione?
Automobili e veicoli
Bellezza e moda
Istruzione e scuola
Cibo, cucina e ricette
Videogiochi
Salute, fitness ed esercizio fisico
Istruzioni per l'uso / fai da te
Notizie e politica
Video personali o home video
Tecnologia, elettronica e gadget
Viaggi e turismo
Programmi TV
Film
Musica
Spettacoli comici
Sport
Altro
Non so

M10.1 - Base 2591
In che giorno ha guardato video online?
Un giorno infrasettimanale
Nel fine settimana
Non ricordo

M10.2 - Base 2591
Che momento del giorno era?
Al risveglio
Di mattina
Ara di pranzo
Di pomeriggio
Di sera
Subito prima di dormire
Non ricordo

M11 - Base 2591
Dove si trovava in quel momento?
A casa
Al lavoro / a scuola / all'università
A casa di qualcun altro (es. amico)
Durante gli spostamenti / sui mezzi di trasporto
In un negozio
In un bar / pub / ristorante / cinema
In un parco giochi / parco / altro spazio pubblico
Altrove
Non ricordo

M12 - Base 2084
In che stanza era?
Salotto
Cucina
Camera da letto
Studio
Bagno
Altra stanza
Non ricordo

M13 - Base 2591
Ha guardato i video con qualcun altro? Se sì, con chi?
Partner / coniuge
Altro famigliare (es. bambini, genitori)
Amici
Colleghi
Altri
Ero da solo/a
Non ricordo

M14 - Base 2591
Quante persone hanno guardato i video insieme a Lei?
..............
Non ricordo

M15 - Base 2591
L'ultima volta che ha guardato questi video, erano in uso anche i seguenti dispositivi da parte Sua o sullo sfondo?
Televisore
Console per videogiochi
Radio
PC fisso o portatile
Tablet
Smartphone
Qualcos'altro
Nessuno dei precedenti
Non ricordo

M16 - Base 2591
E come descriverebbe l'attenzione che ha prestato ai video?
Completa attenzione o attenzione concentrata principalmente sui video
Attenzione suddivisa tra un'attività e l'altra
Il video era un'attività di sfondo
Non ricordo

M17 - Base 2591
I video che ha guardato in quell'occasione erano …?
Prevalentemente collegati al Suo ambiente circostante / ad altre attività
Prevalentemente non collegati al Suo ambiente circostante / ad altre attività
Non ricordo

M18 - Base 2591
Qualcosa o qualcuno l'ha incoraggiata o indotta a guardare uno o più dei video (ad es. notifica, pubblicità o link inviato da un amico)?
Sì
No
Non ricordo

M19 - Base 2591
Perché ha guardato i video online?
Per rilassarmi / evadere dalla routine quotidiana o dall'ambiente circostante
Per divertirmi / trarre ispirazione
Per tenermi aggiornato/a / al passo con le tendenze
Per imparare qualcosa di nuovo
Per sentirmi in collegamento con le persone / per comunicare
Per scoprire qualcosa / migliorare in un'attività
Per seguire un hobby / un interesse
Per trovare informazioni su prodotti o servizi / negozi
Per trovare qualcosa che non riesco a trovare da nessun'altra parte
Altro
Non ricordo

M20 - Base 2591
In che modo ha guardato i video online?
Sul WiFi
Su una rete mobile
Utilizzando una connessione internet a linea fissa
Non ricordo

M21 - Base 2591
Qual era la durata dei video che ha guardato?
Video brevi (< 5 minuti)
Video di 5-10 minuti di lunghezza
Video più lunghi (> 10 minuti)
Non ricordo

M21.1 - Base 2591
Complessivamente, quanto tempo ha trascorso guardando video in quell'occasione?
............. minuti
Non so

M22 - Base 694
Perché non ha guardato video online negli ultimi 7 giorni o perché non guarda mai video online?
Connessione internet lenta
Nessun piano dati
Traffico dati costoso
Non possiedo dispositivi con prestazioni sufficienti
Non mi interessano
Nessuna delle precedenti
Non so / nessuna ragione particolare

M3.1 - Base 3106
In generale, con che frequenza utilizza YouTube su qualsiasi dispositivo?

INTERVISTATORE: È consentita una sola risposta.
Diverse volte al giorno
Una volta al giorno
2-6 volte a settimana
Una volta a settimana
2-3 volte al mese
Una volta al mese
Meno di una volta al mese
Mai
Non so

M24 - Base 2171
In generale: per quali delle seguenti azioni utilizza principalmente un telefono cellulare?

Utilizzare una sveglia
Controllare l'ora
Monitorare livelli di attività / salute / peso / dieta
Creare o gestire liste delle cose da fare / liste della spesa
Gestire agende / appuntamenti
Giocare
Scattare foto / girare video
Ascoltare musica
Controllare le notizie
Controllare il meteo
Consultare informazioni relative a viaggi / traffico / mappe
Leggere libri / riviste
Nessuna di queste

C8 - Base 3106
Qual è il livello d'istruzione più elevato che ha completato?
INTERVISTATORE: È consentita una sola risposta.

C14 - Base 3106
Qual è la Sua situazione lavorativa attuale?
Occupazione a tempo pieno
Occupazione part-time
Lavoratore autonomo/Lavoratrice autonoma
Casalinga/o
Pensionato/a
Disoccupato/a
Studente presso una scuola
Studente universitario
Altro
Preferisco non rispondere / rifiuto

C9 - Base 3106
In che regione vive?
ITALIAN Regions
INTERVISTATORE: È consentita una sola risposta.


C10 - Base 3106
Nel Suo nucleo famigliare sono presenti bambini o ragazzi di età pari o inferiore ai 18 anni?
Sì
No
Non risponde

C11 - Base 1108
Nel Suo nucleo famigliare sono presenti bambini o ragazzi rientranti nelle seguenti fasce di età?

6 mesi o più piccoli
7-12 mesi
1 anno
2 anni
3 anni
4-5 anni
6-9 anni
10-14 anni
15-18 anni
Non risponde

C12 - Base 3106
Da quanto tempo vive in …?

Meno di 1 anno
1-2 anni
Più di 2 anni
Da sempre / sono cresciuto/a qui
Non risponde

C13 - Base 3106
"Quale delle seguenti affermazioni descrive meglio la sua normale situazione reddituale? 
Per favore, può indicare qual è il reddito netto annuo complessivo della sua famiglia?"
Fino a 11.200 Euro
Da 11.200 a 15.600 Euro
Da 15.600 a 19.200 Euro
Da 19.200 a 23.000 Euro
Da 23.000 a 27.000 Euro
Da 27.000 a 32.000 Euro
Da 32.000 a 37.700 Euro
Da 37.700 a 45.300 Euro
Da 45.300 a 58.600 Euro
Più di 58,600 Euro
non so
Rifiuta di rispondere

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: http://www.techeconomy.it/2014/11/25/regno-unito-il-fashion-shopping-e-sempre-piu-digital/
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: TNS Italia
	Non reperibili: 245
	% Non reperibili: 7
	Rifiuti: 43
	% Rifiuti: 2


