
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: "Buongiorno e benvenuto/a! Per Sua comodità, il presente sondaggio è ottimizzato per smartphone, tablet o computer. Riceverà il Suo incentivo una volta che avrà completato il sondaggio in ogni sua parte. La ringraziamo per il tempo che ha scelto di dedicarci!Base 3106"Con che frequenza si collega a internet per motivi personali, ovvero non per lavoro o affari? Pensi alle Sue abitudini di utilizzo nel corso dell'ultimo mese."Diverse volte al giornoUna volta al giorno2-6 volte a settimanaUna volta a settimana2-3 volte al meseUna volta al meseMeno di una volta al meseMaiNon soC1 - Base 3106Quanti anni ha?_ _ anniC2  - Base 3106Lei è…?uomodonnaC3 - Base 3106Quali dei seguenti dispositivi utilizza?Telefono cellulare sempliceSmartphoneComputer fissoComputer portatile o notebookTabletConnected TV / Smart TVConsole per videogiochiNessuno di questiC5.1.1 - Base 3106Con che frequenza ha eseguito le seguenti attività nell'ultimo mese utilizzando app o un browser?Utilizzato internet su uno smartphoneVisitato social network su uno smartphoneGuardato contenuti video online su uno smartphoneAcquistato prodotti o servizi online su uno smartphoneCercato informazioni relative a un prodotto online su uno smartphoneDiverse volte al giornoUna volta al giorno2-6 volte a settimanaUna volta a settimana2-3 volte nell'ultimo meseUna volta nell'ultimo meseMai nell'ultimo meseNon eseguo mai questa azione su uno smartphoneNon soC5.3.1 - Base 3106Con che frequenza ha eseguito le seguenti attività su un PC fisso o un computer portatile nell'ultimo mese?Utilizzato internet su un PC fisso o un computer portatileVisitato social network su un PC fisso o un computer portatileGuardato contenuti video online su un PC fisso o un computer portatileAcquistato prodotti o servizi online su un PC fisso o un computer portatileCercato informazioni relative a un prodotto online su un PC fisso o un computer portatileDiverse volte al giornoUna volta al giorno2-6 volte a settimanaUna volta a settimana2-3 volte nell'ultimo meseUna volta nell'ultimo meseMai nell'ultimo meseNon eseguo mai questa azione su un PC fisso o un computer portatileNon soHa completato la prima parte del sondaggio! La sezione successiva si concentrerà sui Suoi comportamenti di acquisto.S2 - Base 3106Quali dei seguenti prodotti ha acquistato negli ultimi 3 mesi? Tenga presente che potrebbe aver acquistato questi articoli in negozio, online, per telefono o utilizzando altri metodi.Abbigliamento o calzatureMake-upAlimentariNessuno di questiS2.1 - Base 3106Quali dei seguenti prodotti ha acquistato negli ultimi 12 mesi? Tenga presente che potrebbe aver acquistato questi articoli in negozio, online, per telefono o utilizzando altri metodi.Biglietti per il cinemaUn telefono cellulare o uno smartphoneUn televisoreElettrodomestici di grandi dimensioni (ad es. lavatrici, frigoriferi, forni)Assicurazione autoUn soggiorno in hotel per un viaggio di piacereUn biglietto aereo per un viaggio di piacereNessuno di questiS5 - Base 3106Quale delle seguenti affermazioni descrive al meglio il Suo ruolo nella decisione di acquisto più recente per...?Ho preso la decisione autonomamenteHo preso la decisione insieme ad altriHo influenzato la decisioneNon ho partecipato alla decisioneS0.1 - Base 1798Quanti articoli ha acquistato?1234 articoli o piùNon soPer tutte le domande seguenti, pensi aS0 - Base 3106Che cosa ha acquistato di preciso l'ultima volta? La preghiamo di fornire una breve descrizione di qualche parola.Che film ha visto l'ultima volta che ha acquistato biglietti per il cinema?S0 - Base 3106Dove è andato/a l'ultima volta?S3 - Base 2271Quali delle seguenti affermazioni descrivono il Suo ultimo acquisto?AbbigliamentoCalzatureMake-up per le labbraMake-up per il visoMake-up per gli occhiMake-up per le unghieMake-up per il corpoSmartphoneTelefono cellulare sempliceTelefono con funzionalità avanzate (non smartphone)Monitor più grande di 40"/102 cm3DSmart TV / Connected TVLCD / LEDOLED / 4KAppuntamento romantico / ricorrenza romanticaTrascorrere del tempo con la famigliaUscire con gli amiciSono andato/a da solo/aForno / fornelloFrigorifero / CongelatoreLavatrice / Lavatrice-asciugatrice / AsciugatriceLavastoviglieIl preventivo per il rinnovo era notevolmente più elevato di primaIl preventivo per il rinnovo era più o meno lo stesso di primaIl preventivo per il rinnovo era notevolmente più basso di primaNon ho ricevuto un preventivo per il rinnovoFare scorta di prodotti essenzialiSpesa principale regolareSpesa di rifornimento degli articoli mancantiAcquisto di uno o due articoliAl momento, da consumare immediatamenteAltroNon soS3.1.1 Quale delle seguenti affermazioni descrive al meglio il Suo ultimo acquisto di un telefono cellulare?Ottenuto come parte di un contratto di telefonia mobileOttenuto con un piano prepagato/ricaricabileOttenuto un telefono sbloccato con un contratto "solo SIM"Ottenuto solo il telefonoAltroNon soS3.1.2 - Base 271Di quale sistema operativo è dotato lo smartphone che ha acquistato di recente?AndroidBlackBerry OSiOSMicrosoft Windows Phone / Windows MobileSymbianAltroNon soS3.2 - Base 291Quanto è durato il Suo soggiorno l'ultima volta?1 notte2-3 notti4+ nottiNon soS3.3 - Base 555Dove è andato/a l'ultima volta?Nel mio PaeseAll'esteroAll'estero (meno di 4 ore di volo)All'estero (4 o più ore di volo)Non soS3.4 - Base 555Lei ha …?Prenotato un hotel come parte di un pacchettoPrenotato solo un hotel (senza volo)Prenotato solo un volo (senza alloggio)Prenotato un volo come parte di un pacchettoPrenotato volo e alloggio separatamenteNon soS3.5 - Base 555La Sua prenotazione era …?Per una personaPer 2  o più personeNon soS3.6 - Base 320Che tipo di calzature ha acquistato l'ultima volta?Che tipo di abbigliamento ha acquistato l'ultima volta?ModaAbbigliamento per tutti i giorniAbbigliamento sportivoAbbigliamento elegante per occasioni specialiAltroNon soS4 - Base 2174Che marchio ha acquistato l'ultima volta?Dove ha effettuato il Suo ultimo acquisto?Che marchio ha acquistato l'ultima volta?Che marchio ha acquistato l'ultima volta?Quale compagnia di assicurazioni per auto ha scelto l'ultima volta?Dove ha effettuato il Suo ultimo acquisto? Quali compagnie aeree ha prenotato?Altro Non soS10 - Base 3106Quali dei seguenti elementi hanno influenzato la/contribuito alla decisione del Suo acquisto? Era…Un regalo per mePer un'auto nuova / diversaUn acquisto come regalo per meUn regaloPer una persona assicurata da pocoUn regaloUna decisione impulsivaIn conseguenza di un cambio di indirizzoUn acquisto impulsivoUn acquisto regolare / di rifornimentoUn cambiamento di circostanze (recente richiesta di risarcimento)Con uno sconto / in promozioneAcquistato con uno sconto / in promozioneUna necessità urgentePer un'occasione in particolareUn'occasione per trascorrere del tempo in compagniaUn'occasione per raccogliere o spendere punti fedeltàUn upgrade / rinnovo del contratto offerto dall'operatoreUna vacanzaNessuno di questiNon soS11 - Base 1082Il prodotto che ha acquistato era …?NuovoUsatoNon soS12 - Base 3106Dove ha effettuato l'acquisto?Dove ha effettuato la prenotazione?In un negozio / uno showroom / un'agenzia / un mercato o un chioscoIn un cinema / un'agenzia o un chioscoAl telefonoPer postaOnline attraverso un sito Web o un'appPer e-mailAltroNon soS12.1 - Base 1554Dove, di preciso?Negozio del marchioDirettamente con l'hotelDirettamente con la compagnia aerea (ad es. biglietteria)Negozio / ufficio dell'assicuratoreNegozio del marchio del prodottoCentro commercialeSupermercatoIpermercato / superstoreNegozio genericoMinimarketMinimarket / negozio genericoMercato / bancarella / chioscoClub di acquisto / club / grossistaNegozio di abbigliamento / calzatureRivenditore di elettronicaNegozio dell'operatore di telefonia mobileRivenditore specializzato in telefonia mobileMediante un agente di viaggi / l'ufficio del tour operatorUfficio turisticoCon un intermediario / un altro agente esternoFarmacia / parafarmaciaSalone di esteticaProfumeriaMedico / DermatologoAltroNon soS12.2 - Base 832Su quale sito Web o app ha effettuato l'acquisto? Sul sito Web / sull'app di…Marchio di abbigliamento/calzatureMarchio di make-upMarchio di telefonia cellulareMarchio di TVMarchio di elettrodomesticiHotel / catena di hotelCompagnia aereaAssicuratore (diretto)Marchio del prodottoCentro commercialeSupermercatoIpermercato / superstoreAsta / sito di inserzioni (es. ebay)Rivenditore online generico (es. Amazon)Sito di confronto dei prezziRivenditore di abbigliamento/calzatureRivenditore di cosmeticiOperatore di telefonia mobileRivenditore di telefonia mobileRivenditore di elettronicaAgente di viaggi / tour operatorEnte del turismo / destinazioneIntermediario / altro sito di terziRivenditore di alimentariClub di acquisto / club / grossistaAltroNon soS12.3 - Base 166Dove ha effettuato l'acquisto o l'ordine?INTERVISTATORE: È consentita una sola risposta.Direttamente dal marchio di abbigliamento/calzatureDirettamente dal marchio di make-upDirettamente dal marchio di telefonia mobileDirettamente dal fabbricante di TVDirettamente dal fabbricante di elettrodomesticiDirettamente dall'hotel / dalla catena di hotelDirettamente con la compagnia aereaDirettamente con l'assicuratoreDa un rivenditoreDa un agente di viaggi / un'altra società di prenotazioneDa un intermediario / altro soggetto terzoDa un operatore di telefonia mobileDa un sito di confronto dei prezziAltroNon soS12.4 - Base 879Quale dispositivo ha utilizzato per effettuare l'acquisto?SmartphonePC / computer portatileTabletAltro dispositivo con connessione a internetNon soS12.5 - Base 3106Quanti marchi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?Quanti marchi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?Quanti film ha preso in considerazione prima dell'acquisto?Quanti negozi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?Quanti marchi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?Quanti marchi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?Quanti negozi ha preso in considerazione prima dell'acquisto?Quante compagnie assicurative ha preso in considerazione prima dell'acquisto?Quanti hotel ha preso in considerazione prima dell'acquisto?Quante compagnie aeree ha preso in considerazione prima dell'acquisto?Uno/aDueTreQuattroCinque o piùNessuno/a in particolareNon soS4.1 - Base 838L'ultima volta, quali marchi ha considerato per l'acquisto?Altro Non soS4.2 - Base 291Di che marca era il Suo telefono cellulare precedente?Nessuna delle precedentiNon soS15 - Base 3106Se ha raccolto informazioni o suggerimenti per effettuare un acquisto informato, quando ha iniziato a farlo?Non ho raccolto informazioni o suggerimenti sul mio acquistoQualche minuto prima dell'acquistoQualche ora primaQualche giorno primaQualche settimana primaQualche mese primaPiù di qualche mese primaNon ricordoS20.1 - Base 3106Quale affermazione descrive meglio il modo in cui ha saputo dei prodotti o delle offerte che ha acquistato?Conoscevo già i prodotti o le offerte in base alle mie esperienze precedentiHo sentito parlare dei prodotti o delle offerte da qualcuno che conosco (es. parenti, amici, colleghi)Ho saputo dei prodotti o delle offerte per la prima volta durante la ricerca del prodotto / lo shoppingRicordo di aver visto una pubblicità dei prodotti o delle offerteNessuna di questeNon soS20.2 - Base 474Di preciso, in che modo ha sentito parlare del prodotto / dell'offerta da qualcuno che conosce?Parlando con loroLeggendo su un social networkE-mail / SMS / altro tipo di messaggioAltroNon soS20.3 - Base596Di preciso, in che modo ha saputo di questo prodotto / di questa offerta per la prima volta durante la ricerca del prodotto / lo shopping?Online tramite un sito Web o un'appIn un negozio / uno showroom / un'agenzia / un mercato o un chioscoIn un cinema / un'agenzia o un chioscoPer telefonoAltroNon soS20.4 - Base 392Dove ricorda di aver visto / sentito una pubblicità di questo prodotto / questa offerta per la prima volta?Online / su internet (siti Web o app)TVRadioManifesto / all'apertoRivista / quotidianoE-mailPer postaPubblicità in negozioAltroNon soS16 - Base 3106Quali delle seguenti fonti non online ha utilizzato per informarsi in vista del Suo acquisto recente, in qualsiasi momento dalla formazione di un'idea iniziale al raggiungimento della decisione finale?Showroom o negozio del marchioSupermercato / ipermercatoNegozio del rivenditoreNegozio di alimentariAgenzia di viaggiNegozio dell'operatore di telefonia mobileCinemaBiglietteriaMercato / bancarella / chioscoStudio di cosmetica / salone di bellezzaDermatologo / medicoAgente assicurativoEsperienza precedente con il marchioEsperienza precedente con l'hotelEsperienza precedente con la compagnia aereaEsperienza precedente con il cinemaEsperienza precedente con la compagnia assicurativaEsperienza precedente con il negozioMessaggi di testo (es. offerte)Parenti / amici / colleghi ecc.Pubblicità / programmi TVPubblicità / programmi radiofoniciMateriali stampati (es. riviste, quotidiani, brochure, libri, volantini, mailing)Venditori / rappresentanti dell'azienda / consulentiCartelloni pubblicitari / manifesti ecc.Altra fonte di informazioni non onlineNon ho utilizzato fonti non onlineNon soS16.3 - Base 3106Quali delle seguenti fonti online ha utilizzato per informarsi in vista del Suo acquisto recente, in qualsiasi momento dalla formazione di un'idea iniziale al raggiungimento della decisione finale?App / siti Web del marchio o fabbricanteApp / siti Web della compagnia aereaApp / siti Web dell'hotelApp / siti Web del cinemaApp / siti Web della compagnia assicurativaApp / siti Web del supermercato o del negozio di alimentariApp / siti Web del negozio o rivenditoreApp / siti Web dell'agenzia di viaggi o del tour operatorApp / siti Web di un portale di viaggi o di un portale di prenotazioniApp / siti Web della destinazione o dell'ente del turismoApp / siti Web dell'operatore di telefonia mobileApp / siti Web dell'agente assicurativoApp / siti Web di aste o inserzioniMotori di ricerca (es. Google, Yahoo)Social network (es. Google+, Facebook)Siti di video online (es. YouTube)Pagine del marchio su siti di social networkSiti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blogRiviste online / siti di notizieSiti di confronto dei prezziE-mail (es. offerte, newsletter)Altra fonte di informazioni onlineNon ho utilizzato fonti onlineNon soS17 - Base 1766Per quali di questi siti, se applicabile, ha utilizzato un motore di ricerca?App / siti Web del marchio o fabbricanteApp / siti Web della compagnia aereaApp / siti Web dell'hotelApp / siti Web del cinemaApp / siti Web della compagnia assicurativaApp / siti Web del supermercato o del negozio di alimentariApp / siti Web del negozio o rivenditoreApp / siti Web dell'agenzia di viaggi o del tour operatorApp / siti Web di un portale di viaggi o di un portale di prenotazioniApp / siti Web della destinazione o dell'ente del turismoApp / siti Web dell'operatore di telefonia mobileApp / siti Web dell'agente assicurativoApp / siti Web di aste o inserzioniSocial network (es. Google+, Facebook)Siti di video online (es. YouTube)Pagine del marchio su siti di social networkSiti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blogRiviste online / siti di notizieSiti di confronto dei prezziAltro sito Web pertinenteNon ho utilizzato un motore di ricercaNon soS28 - Base 1766Quali delle seguenti azioni ha eseguito su Internet / utilizzando app in relazione alla Sua recente decisione di acquisto?Ho tratto ispirazione, ideeHo scoperto marchi importantiHo confrontato prodotti / prezzi / caratteristicheScoperta di nuovi filmConfronto tra i film disponibiliHo cercato opinioni / recensioni / consigli onlineHo guardato video attinenti (es. video del prodotto / trailer / video sull'argomento)Ho cercato / riscattato offerte, coupon, promozioni attinentiHo scoperto il luogo in cui acquistare / la disponibilità del prodottoHo scoperto gli indirizzi dei negozi, indicazioni stradali per raggiungerliHo contattato / richiesto un contatto (con marchi, rivenditori)Ho chiesto consigli onlineHo effettuato una ricerca sulle opzioni di finanziamentoAltroNon soS28.2 - Base 1766Tra i Suoi dispositivi, quali ha utilizzato in qualsiasi momento della ricerca online?Uno smartphoneUn PC fisso o portatileUn tabletUn altro dispositivo con connessione a internetNon soS29.1 - Base 391Quali delle seguenti azioni ha eseguito utilizzando uno smartphone?Ho tratto ispirazione, ideeHo scoperto nuovi marchi o scelteHo confrontato prodotti / caratteristiche / prezzi / scelteScoperta di nuovi filmConfronto tra i film disponibiliHo cercato opinioni / recensioni / consigli onlineHo guardato video attinenti (es. video del prodotto / trailer / video sull'argomento)Ho cercato / riscattato offerte, coupon, promozioni attinentiHo scoperto il luogo in cui acquistare / la disponibilità del prodottoHo scoperto gli indirizzi dei negozi, indicazioni stradali per raggiungerliHo contattato / richiesto un contatto (con marchi, rivenditori)Ho chiesto consigli onlineHo effettuato una ricerca sulle opzioni di finanziamentoAltroNon soS16.4 - Base 224Quali tipologie di video online ha guardato in relazione alla Sua decisione di acquisto?Video online sull'apertura della confezioneVideo sul prodotto realizzato dal marchio o fabbricanteGuide / video di istruzioni per l'usoRecensioni dei prodotti da parte degli utentiRecensioni professionali dei prodotti (non realizzate dal marchio o fabbricante) Video realizzati da agenzie di viaggio / destinazioniReportage di viaggio realizzati da viaggiatoriReportage di viaggio realizzati da autori professionisti o rivisteVideo realizzati da compagnie assicurative o di finanziamentoVideo sull'esperienza personale di clienti di banche o assicurazioniVideo realizzati da consulenti indipendenti in materia di finanziamenti e assicurazioniVideo di moda o bellezzaVideo culinari e sulla saluteTrailer di filmVideo realizzati dal rivenditoreFilmati dietro le quinteInterviste con il cast / il registaVideo realizzati dall'operatore di telefonia mobileVideo realizzati dalle compagnie aereeVideo realizzati dagli hotelVideo sulle destinazioniRecensioni degli utentiRecensioni dei criticiAltroNon soS32 - Base 1245Quali di queste attività ha compiuto mentre faceva shopping alla ricerca del Suo ultimo acquisto?Trovato un  luogo o un negozio vicino con il Suo smartphone mentre era fuori a fare shoppingScansionato un codice QR con il Suo smartphoneRecuperato un coupon sul Suo smartphoneEffettuato una ricerca sul prodotto dal Suo smartphone mentre si trovava in negozioFotografato il prodotto con il Suo smartphone per condividere la foto con altriNessuna di questeNon soS37 - Base 3106Una volta completato l'acquisto, ha eseguito una o più delle seguenti azioni online?Condiviso esperienze / ciò che ha acquistato con i Suoi social networkPubblicato recensioni / valutazioni del Suo acquistoCercato suggerimenti su installazione /  utilizzo del prodottoCercato suggerimenti sull'utilizzo del prodotto (es. istruzioni, consigli, ricette)Nessuna di questeNon soS33 - Base 3106Quanto ha speso, approssimativamente? Digiti l'importo arrotondato senza decimali:Quanto ha speso, approssimativamente? Pensi all'articolo più costoso che ha acquistato in questa occasione. Digiti l'importo arrotondato senza decimali:A quanto ammonta il Suo premio annuo?........................................Non ricordoS33.2 - Base 1245In che modo ha ricevuto il Suo acquisto?Ritiro presso un negozio / un luogo fisicoConsegna dall'interno del Suo PaeseConsegna dall'esteroAltroNon soS7 - Base 3106Normalmente, con che frequenza acquista …?Normalmente, con che frequenza acquista …?Normalmente, con che frequenza acquista …?Normalmente, con che frequenza acquista …?In precedenza, quando ha acquistato …?In precedenza, quando ha acquistato …?In precedenza, quando ha acquistato …?Quante volte in passato ha organizzato …?Negli ultimi 12 mesi, quante volte ha acquistato …?Negli ultimi 12 mesi, quante volte ha acquistato …?Ogni giornoAlcune volte a settimanaUna volta a settimanaAlmeno una volta ogni 2 settimaneAlmeno una volta al meseAlmeno una volta ogni 3 mesiAlmeno una volta ogni 6 mesiMeno spessoMeno di 12 mesi faDa 12 a 18 mesi faDa 18 mesi a 2 anni faMeno di 2 anni faDa 2 a 3 anni faDa 4 a 6 anni faPiù tempo fa123 - 45 - 910+Non soS7.1 - Base 3106Quali delle seguenti affermazioni La descrivono?Mi piace andare a fare shopping per acquistare abbigliamento o calzatureMi piace rimanere al passo con le ultime tendenze della modaLe persone mi chiedono consigli in fatto di abbigliamento o calzatureLa mia prima priorità quando faccio shopping per abbigliamento o calzature è non spendere troppoSono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto abbigliamento o calzatureAcquisto abbigliamento e calzature per comodità e praticità, non per lo stilePreferirei essere in ritardo che non uscire di casa senza il look giustoMi piace fare shopping per acquistare make-upMi piace rimanere al passo con le ultime tendenze in fatto di moda o make-upLe persone mi chiedono consigli in fatto di make-upLa mia prima priorità quando faccio shopping per il make-up è non spendere troppoSono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto make-upSpesso esco di casa senza make-upPreferirei essere in ritardo che non uscire di casa senza il make-up giustoMi piace organizzare uscite al cinemaCerco spesso nuovi film in uscitaLe persone mi chiedono consigli in fatto di filmLa mia prima priorità quando acquisto biglietti per il cinema è non spendere troppoSono disponibile a spendere di più per la qualità quando pago per vedere un film al cinemaSpesso non vedo l'ora di guardare un film appena esceMi piace informarmi su cosa succede nell'industria cinematograficaSolitamente non sono disponibile a pagare di più per vedere un film al cinema invece che a casaMi piace fare shopping per acquistare alimentariCerco spesso nuovi prodotti da acquistareLe persone mi chiedono consigli in fatto di alimentariLa mia prima priorità quando acquisto alimentari è non spendere troppoSono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto alimentariControllo sempre i valori nutrizionali degli alimentiMi piace molto cucinarePartecipo alla maggior parte degli acquisti di alimentari del mio nucleo famigliareMi piace fare shopping per acquistare telefoni cellulariMi piace rimanere al passo con le ultime tendenze in fatto di tecnologiaLe persone mi chiedono consigli in fatto di telefoni cellulariLa mia prima priorità quando acquisto telefoni cellulari è non spendere troppoSono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto telefoni cellulariMi piace possedere la tecnologia più recenteLa tecnologia complica la vitaMi piace fare shopping per acquistare televisoriMi piace rimanere al passo con le ultime tendenze in fatto di tecnologiaLe persone mi chiedono consigli in fatto di televisoriLa mia prima priorità quando acquisto televisori è non spendere troppoSono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto televisoriMi piace possedere la tecnologia più recenteLa tecnologia complica la vitaMi piace fare shopping per acquistare grandi elettrodomesticiLe persone mi chiedono consigli in fatto di grandi elettrodomesticiLa mia prima priorità quando acquisto grandi elettrodomestici è non spendere troppoSono disponibile a spendere di più per prodotti di qualità quando acquisto grandi elettrodomesticiMi piace possedere la tecnologia più recenteLa tecnologia complica la vitaMi piace occuparmi dell'assicurazione autoLe persone mi chiedono consigli in fatto di assicurazione autoLa mia prima priorità quando mi occupo dell'assicurazione auto è non spendere troppoSono disponibile a spendere di più per la qualità quando mi occupo dell'assicurazione autoMi piace prenotare soggiorni in hotel per viaggi di piacereCerco spesso luoghi interessanti in cui trascorrere le vacanzeLe persone mi chiedono consigli in fatto di luoghi interessanti in cui trascorrere le vacanzeLa mia prima priorità quando prenoto soggiorni in hotel per viaggi di piacere è non spendere troppoSono disponibile a spendere di più per la qualità quando prenoto soggiorni in hotel per viaggi di piacere Non penserei mai ad acquistare un pacchetto vacanzeQuando sono in vacanza mi piace esplorare, allontanarmi dai percorsi turisticiSpesso prendo l'aereo o soggiorno in hotel per affariMi piace prenotare biglietti aerei per viaggi di piacereCerco spesso luoghi interessanti in cui trascorrere le vacanzeLe persone mi chiedono consigli in fatto di luoghi interessanti in cui trascorrere le vacanzeLa mia prima priorità quando prenoto biglietti aerei per viaggi di piacere è non spendere troppoSono disponibile a spendere di più per la qualità quando prenoto biglietti aerei per viaggi di piacere Non penserei mai ad acquistare un pacchetto vacanzeQuando sono in vacanza mi piace esplorare, allontanarmi dai percorsi turisticiSpesso prendo l'aereo o soggiorno in hotel per affariNessuna di questeAltroS35 - Base 2171In generale, quando effettua ricerche sui prodotti / fa shopping utilizzando uno smartphone, riscontra difficoltà nell'utilizzo dei siti Web?Sì, spessoSì, a volteSì, raramenteNo, maiNon effettuo ricerche né faccio shopping utilizzando uno smartphoneNon soS36 - Base 1170Che cosa fa solitamente quando riscontra problemi utilizzando un sito Web su uno smartphone?Utilizzo il sito nonostante i problemiUtilizzo il sito su un altro dispositivoTrovo un altro sito che funzioni meglio su uno smartphoneChiamo o mi reco presso il negozio / la societàRiprovo a utilizzare lo stesso sito più tardi su uno smartphoneAltroNon soSiamo giunti all'ultima parte del sondaggio. Le prossime domande riguardano i vari modi in cui Lei utilizza internet. Le rivolgeremo infine alcune domande di classificazione finale. Il Suo incentivo La sta aspettando!S34 - Base 3106Quali delle seguenti affermazioni La descrivono?Mi piace distinguermi dalla massaLe persone mi considerano un trend-setterSe mi piace particolarmente un marchio, tendo a parlarne a tuttiTengo spesso la TV accesa in sottofondo mentre mi concentro sull'utilizzo di computer, smartphone o tabletFaccio costantemente avanti e indietro tra un dispositivo e l'altroMi considero tecnologicamente avanzato/aLa possibilità di saltare le pubblicità mi fa apprezzare maggiormente i contenuti su YouTubeI contenuti su YouTube sono più adatti a me e ai miei interessi rispetto ai contenuti in TVNessuna di questeNon soM1 - Base 3106Quali delle seguenti attività online esegue, in media, almeno una volta al giorno?Aggiorna il Suo stato sull'app mobile o sul sito di un social networkPubblica la Sua posizione sull'app mobile o sul sito di un social networkCondivide / ri-condivide link a contenuti (es. foto, video, notizie, articoli) con altriCommenta / mette "mi piace" su stato / post / blog di qualcun altroAssegna punteggi a un prodotto, un servizio o un ristorante onlineCrea una playlist musicale / audio che condivide con altriNessuna di questeM2 - Base 3106Quali delle seguenti attività online esegue almeno una volta al mese?Scrive un blog o tiene un diario onlinePubblica un commento o una recensione su un blog, un forum online o una message boardCrea una pagina Web personaleCarica / pubblica un video che ha girato o creato personalmenteCarica / pubblica su un sito o su un'app mobile foto che ha scattato o creato personalmente Carica / pubblica audio o musica che ha creato o cantato personalmenteScrive / pubblica articoli o storie che ha scritto personalmenteNessuna di questeM3.2 - Base 3106Ha guardato video online attraverso uno o più dei seguenti siti Web o app negli ultimi 7 giorni?Su YouTubeSu un altro sito / un'altra app di video online (NON YouTube)Su catch-up TVSu un social networkSu un sito / un'app di notizie o di una rivistaSu un altro tipo di sito / appNon ho guardato video online negli ultimi 7 giorniM11.1 - Base 2412Dove ha guardato video online negli ultimi 7 giorni?A casaAl lavoro / a scuola / all'universitàA casa di qualcun altro (es. amico)Durante gli spostamenti / sui mezzi di trasportoIn un negozioIn un bar / un pub / un ristorante / al cinemaIn un parco giochi / un parco / un altro spazio pubblicoAltroveNon ricordoM4.1 - Base 3106In generale, in un giorno infrasettimanale, quanto tempo trascorre…Guardando video online?Guardando la TV su un televisore?Meno di 15 minutiDa 15 a meno di 30 minutiDa 30 minuti a meno di 1 oraDa 1 a meno di 2 oreDa 2 a meno di 3 oreDa 3 a meno di 4 oreDa 4 a meno di 5 oreDa 5 a meno di 6 ore6 ore e piùNormalmente, non la guardo nei giorni infrasettimanaliNon soM4.2 - Base 3106E normalmente, in un giorno del fine settimana, quanto tempo trascorre...Guardando video onlineGuardando la TV su un televisoreMeno di 15 minutiDa 15 a meno di 30 minutiDa 30 minuti a meno di 1 oraDa 1 a meno di 2 oreDa 2 a meno di 3 oreDa 3 a meno di 4 oreDa 4 a meno di 5 oreDa 5 a meno di 6 ore6 ore e piùNormalmente, non la guardo nei giorni del fine settimanaNon soM5 - Base 2412Pensando a tutte le volte in cui ha guardato video online nell'ultima settimana, su quali dispositivi ha guardato video online?PC fisso o portatileSmartphoneTabletConnected TV / Smart TVConsole per videogiochiUn altro dispositivo con connessione a internetNon ricordoM7 - Base 2591Le rivolgeremo ora alcune domande relative alla visione di video online. Per tutte le domande, vorremmo che pensasse a una situazione specifica in cui ha guardato video online negli ultimi 7 giorni. Potrebbe aver guardato più di un video in questa particolare situazione. Pensi a:Display Video - La preghiamo di non includere la Sua attuale sessione su internet.M9  - Base 2591Attraverso quali app o siti Web ha guardato video online negli ultimi 7 giorni?Su YouTubeSu un altro sito / un'altra app di video online (NON YouTube)Su catch-up TVSu un social networkSu un sito / un'app di notizie o di una rivistaSu un altro tipo di sito / appNon ho guardato video online negli ultimi 7 giorniM8 - Base 2591Quali tipologie di video ha guardato in quell'occasione?Automobili e veicoliBellezza e modaIstruzione e scuolaCibo, cucina e ricetteVideogiochiSalute, fitness ed esercizio fisicoIstruzioni per l'uso / fai da teNotizie e politicaVideo personali o home videoTecnologia, elettronica e gadgetViaggi e turismoProgrammi TVFilmMusicaSpettacoli comiciSportAltroNon soM10.1 - Base 2591In che giorno ha guardato video online?Un giorno infrasettimanaleNel fine settimanaNon ricordoM10.2 - Base 2591Che momento del giorno era?Al risveglioDi mattinaAra di pranzoDi pomeriggioDi seraSubito prima di dormireNon ricordoM11 - Base 2591Dove si trovava in quel momento?A casaAl lavoro / a scuola / all'universitàA casa di qualcun altro (es. amico)Durante gli spostamenti / sui mezzi di trasportoIn un negozioIn un bar / pub / ristorante / cinemaIn un parco giochi / parco / altro spazio pubblicoAltroveNon ricordoM12 - Base 2084In che stanza era?SalottoCucinaCamera da lettoStudioBagnoAltra stanzaNon ricordoM13 - Base 2591Ha guardato i video con qualcun altro? Se sì, con chi?Partner / coniugeAltro famigliare (es. bambini, genitori)AmiciColleghiAltriEro da solo/aNon ricordoM14 - Base 2591Quante persone hanno guardato i video insieme a Lei?..............Non ricordoM15 - Base 2591L'ultima volta che ha guardato questi video, erano in uso anche i seguenti dispositivi da parte Sua o sullo sfondo?TelevisoreConsole per videogiochiRadioPC fisso o portatileTabletSmartphoneQualcos'altroNessuno dei precedentiNon ricordoM16 - Base 2591E come descriverebbe l'attenzione che ha prestato ai video?Completa attenzione o attenzione concentrata principalmente sui videoAttenzione suddivisa tra un'attività e l'altraIl video era un'attività di sfondoNon ricordoM17 - Base 2591I video che ha guardato in quell'occasione erano …?Prevalentemente collegati al Suo ambiente circostante / ad altre attivitàPrevalentemente non collegati al Suo ambiente circostante / ad altre attivitàNon ricordoM18 - Base 2591Qualcosa o qualcuno l'ha incoraggiata o indotta a guardare uno o più dei video (ad es. notifica, pubblicità o link inviato da un amico)?SìNoNon ricordoM19 - Base 2591Perché ha guardato i video online?Per rilassarmi / evadere dalla routine quotidiana o dall'ambiente circostantePer divertirmi / trarre ispirazionePer tenermi aggiornato/a / al passo con le tendenzePer imparare qualcosa di nuovoPer sentirmi in collegamento con le persone / per comunicarePer scoprire qualcosa / migliorare in un'attivitàPer seguire un hobby / un interessePer trovare informazioni su prodotti o servizi / negoziPer trovare qualcosa che non riesco a trovare da nessun'altra parteAltroNon ricordoM20 - Base 2591In che modo ha guardato i video online?Sul WiFiSu una rete mobileUtilizzando una connessione internet a linea fissaNon ricordoM21 - Base 2591Qual era la durata dei video che ha guardato?Video brevi (< 5 minuti)Video di 5-10 minuti di lunghezzaVideo più lunghi (> 10 minuti)Non ricordoM21.1 - Base 2591Complessivamente, quanto tempo ha trascorso guardando video in quell'occasione?............. minutiNon soM22 - Base 694Perché non ha guardato video online negli ultimi 7 giorni o perché non guarda mai video online?Connessione internet lentaNessun piano datiTraffico dati costosoNon possiedo dispositivi con prestazioni sufficientiNon mi interessanoNessuna delle precedentiNon so / nessuna ragione particolareM3.1 - Base 3106In generale, con che frequenza utilizza YouTube su qualsiasi dispositivo?INTERVISTATORE: È consentita una sola risposta.Diverse volte al giornoUna volta al giorno2-6 volte a settimanaUna volta a settimana2-3 volte al meseUna volta al meseMeno di una volta al meseMaiNon soM24 - Base 2171In generale: per quali delle seguenti azioni utilizza principalmente un telefono cellulare?Utilizzare una svegliaControllare l'oraMonitorare livelli di attività / salute / peso / dietaCreare o gestire liste delle cose da fare / liste della spesaGestire agende / appuntamentiGiocareScattare foto / girare videoAscoltare musicaControllare le notizieControllare il meteoConsultare informazioni relative a viaggi / traffico / mappeLeggere libri / rivisteNessuna di questeC8 - Base 3106Qual è il livello d'istruzione più elevato che ha completato?INTERVISTATORE: È consentita una sola risposta.C14 - Base 3106Qual è la Sua situazione lavorativa attuale?Occupazione a tempo pienoOccupazione part-timeLavoratore autonomo/Lavoratrice autonomaCasalinga/oPensionato/aDisoccupato/aStudente presso una scuolaStudente universitarioAltroPreferisco non rispondere / rifiutoC9 - Base 3106In che regione vive?ITALIAN RegionsINTERVISTATORE: È consentita una sola risposta.C10 - Base 3106Nel Suo nucleo famigliare sono presenti bambini o ragazzi di età pari o inferiore ai 18 anni?SìNoNon rispondeC11 - Base 1108Nel Suo nucleo famigliare sono presenti bambini o ragazzi rientranti nelle seguenti fasce di età?6 mesi o più piccoli7-12 mesi1 anno2 anni3 anni4-5 anni6-9 anni10-14 anni15-18 anniNon rispondeC12 - Base 3106Da quanto tempo vive in …?Meno di 1 anno1-2 anniPiù di 2 anniDa sempre / sono cresciuto/a quiNon rispondeC13 - Base 3106"Quale delle seguenti affermazioni descrive meglio la sua normale situazione reddituale? Per favore, può indicare qual è il reddito netto annuo complessivo della sua famiglia?"Fino a 11.200 EuroDa 11.200 a 15.600 EuroDa 15.600 a 19.200 EuroDa 19.200 a 23.000 EuroDa 23.000 a 27.000 EuroDa 27.000 a 32.000 EuroDa 32.000 a 37.700 EuroDa 37.700 a 45.300 EuroDa 45.300 a 58.600 EuroPiù di 58,600 Euronon soRifiuta di rispondere
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