
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Sostituzioni: 568
	% Sostituzioni: 14.55
	Totale: 1500
	% Totale: 38.41
	Testo integrale: Q. 1 (RISPONDENTI 100%)Indica per favore se nel corso degli ultimi 6 mesi ti è capitato di visitare o utilizzare...? [SI/NO]- Community create da un’azienda a supporto di una marca o di uno specifico prodotto- Social Network- Blog- Forum- Wiki (Wikipedia, etc)- Siti di condivisione di video o foto (Youtube, Flickr, Instagram etc)- Siti che parlano e confrontano prodotti e prezzi (Ciao, Kelkoo, etc)- Gruppi di acquisto online (Groupon, Groupalia, etc)- Portali e Siti di news- Siti di e-commerce (Ebay, Amazon, etc)- Siti di streaming (Film-stream.tv, etc)Q. 2 (RISPONDENTI 100%)Parlando delle tipologie di siti citate in precedenza, con che frequenza ti capita di visitare... [Tutti i giorni o più volte al giorno / 2/3 volte la settimana / Circa 1 volta a settimana / 2/3 volte al mese / Circa 1 volta al mese]- Community create da un’azienda a supporto di una marca o di uno specifico prodotto- Social Network- Blog- Forum- Wiki (Wikipedia, etc)- Siti di condivisione di video o foto (Youtube, Flickr, Instagram etc)- Siti che parlano e confrontano prodotti e prezzi (Ciao, Kelkoo, etc)- Gruppi di acquisto online (Groupon, Groupalia, Privalia, Vente¬privee, Voyage¬Privee, Buyvip, etc)- Portali e Siti di news- Siti di e-commerce (esempio Ebay, Amazon, etc)- Siti di streaming (Film-stream.tv)Q. 3 (RISPONDENTI 100%)Quali dei seguenti dispositivi possiedi ed utilizzi per navigare?- Smartphone- Tablet- personal computer- Televisore con connessione Internet, ovvero un apparecchio TV di ultima generazione che consente di navigare online e utilizzare una serie di applicazioni (es. Youtube, Skype, noleggio film in streaming, canali tematici, etc) tramite telecomandoQ. 4 (RISPONDENTI 52,86%)Ti presentiamo ora una lista di servizi/attività che si possono fare con lo smartphone. Cosa ti è capitato di fare con il tuo smartphone nell’arco dell’ultimo anno?- Localizzarmi nel posto in cui mi trovo e condividere l’informazione con i miei amici (es. Foursquare, Facebook places ecc.)- Cercare informazioni su ristoranti/hotel/servizi vicini al posto in cui mi trovo- Cercare recensioni su ristoranti/hotel/servizi vicini al posto in cui mi trovo - Usufruire di offerte/sconti ricevute via smartphone/tablet in seguito alla mia geolocalizzazione- Recensire servizi/hotel/ristoranti- Pubblicare foto/video geolocalizzati- Verificare la situazione trasporti nel luogo in cui mi trovo (es. traffico, mezzi pubblici)Q. 5 (RISPONDENTI 100%)Ora leggerai una lista di siti/social network che potresti conoscere.Indica per ciascuno di essi se: lo visiti spesso, lo visiti ogni tanto, lo conosci ma non lo visiti mai o quasi mai, non lo conosci- Facebook- Linkedin- YouTube- Friendfeed- Flickr- Ciao- Kelkoo- Badoo- Netlog- MySpace- Twitter- Groupon- Groupalia- Four Square- Tripadvisor- LastFM- Deezer- Google+ (non il motore di ricerca ma il social network creato da Google)- Deviant Art- Couch Surfing- Instagram- Tumblr- Viadeo- Vimeo- Pinterest- Amazon- EBay- Sportify- Soundcloud- Airbnb- Reddit- Trovaprezzi.it- Sostariffe.it- Vine- Doveconviene.it- Dooyoo.itQ. 6 (RISPONDENTI 64,97%)Parliamo ora di siti di comparazione di prezzi (es. Ciao, Kelkoo, Sostariffe, Trovaprezzi, Confrontaprezzi.it...). Hai indicato di aver visitato negli ultimi 6 mesi siti di comparazione di prezzi. Quali siti frequenti più spesso? Siti di comparazione di prezzi di...• Prodotti tecnologici (smartphone, pc, tablet...)• Cibi e bevande• Supermercati• Automobili• Contratti di utenza energetica (luce e gas)• Contratti di utenza telefonica e adsl• Servizi bancari• Servizi assicurativi• Prodotti farmaceutici• Turismo/voli/viaggi/ristorazione• Libri, musica, cultura• Altro, specificare nel box sottostanteQ. 7 (RISPONDENTI 64,97%)E come arrivi solitamente a visitare questi siti?- Dai risultati dei motori di ricerca (Google, Yahoo, ...), cercando il prodotto- Direttamente, vado lì quando cerco un prodotto perché li conosco- Da forum di discussione, a cui accedo quando cerco informazioni su un prodotto- Da blog, a cui accedo quando cerco informazioni su un prodotto- Da una newsletter a cui sono iscritto- Altro, specificare nel box sottostanteQ. 8 (RISPONDENTI 64,97%)E dopo aver consultato siti di comparazione di prodotti e prezzi, cosa fai di solito?- vado su altri siti di comparazione per avere una conferma- vado sui siti aziendali per maggiori dettagli sul prodotto- vado sui forum di discussione per avere un riscontro da chi ne parla- cerco altre informazioni da google- mi confronto con persone che conosco/amici/parenti- Non faccio nulla, perché l’informazione che ho da questi siti è sufficiente- Altro, specificare nel box sottostanteQ. 9 (RISPONDENTI 100%)Parliamo dei blog, tu personalmente hai un tuo Blog? [SI / NO]Q. 10 (RISPONDENTI 7,53%)Quanto spesso posti contenuti sul tuo blog?- Tutti i giorni o più volte al giorno- 2/3 volte la settimana- Circa 1 volta alla settimana- 2/3 volte al mese- Circa 1 volta al mese- Meno spesso- Quasi mai/maiQ. 11 (RISPONDENTI 50,2%)Hai detto prima che negli ultimi sei mesi ti è capitato di leggere dei blog. Come giungi solitamente nei blog che leggi?- Dai risultati dei motori di ricerca (Google, Yahoo, ...)- Direttamente, vado lì perché lo conosco- Da forum di discussione- Da altri blog- Da social network (es. Facebook, Twitter ecc.)- Da quotidiani online (es. Corriere.it, ilgiornale.it)- Altro, specificare nel box sottostanteQ. 12 (RISPONDENTI 50,2%)Con che frequenza leggi anche i commenti degli altri utenti ai post dei blog?- Spesso- Ogni tanto- Raramente- Mai o quasi maiQ. 13 (RISPONDENTI 50,2%)E con che frequenza commenti tu stesso i post che trovi sui blog?- Spesso- Ogni tanto- Raramente- Mai o quasi maiQ. 14 (RISPONDENTI 50,2%)Quali sono i blog che ti interessano di più? Quelli...- Generici- Femminili- Di tecnologia- Di alimentazione/fitness- Di automobili/moto- Di finanza- Di energia- Di telefonia- Di farmaceutica- Di hobby/tempo libero- Di politica- Di turismo/voli/viaggi /ristorazione- Di libri, musica, cultura- Di sessualità/vita di coppia- Di videogiochi- Religiosi/spirituali- Di giochi di fortuna/abilità/scommesse- Altro, specficare nel box sottostanteQ. 15 (RISPONDENTI 100%)Parlando invece di Forum. Tu personalmente sei iscritto a qualche Forum con un tuo nickname con cui posti per contribuire con dei contenuti? [SI / NO]Q. 16 (RISPONDENTI 38%)Con che frequenza scrivi tu stesso sul/sui forum a cui sei iscritto?- Spesso- Ogni tanto- Raramente- Mai o quasi maiQ. 17 (RISPONDENTI 54,93%)Che tipo di forum leggi/frequenti più spesso?- Generici (es. yahoo.answer)- Femminili (es. alfemminile)- Di tecnologia- Di alimentazione/fitness- Di automobili/moto (es. quattroruote)- Di finanza (es. finanzaonline)- Di energia- Di telefonia(es. telefonino.net)- Di farmaceutica- Di hobby/tempo libero- Di politica- Di turismo/voli/viaggi/ristorazione- Di libri, musica, cultura- Di sessualità/vita di coppia- Di videogiochi- Religiosi/spirituali- Di giochi di fortuna/abilità/scommesse- Altro, specificare nel box sottostanteQ. 18 (RISPONDENTI 54,93%)Come arrivi solitamente nei Forum che leggi?- Dai risultati dei motori di ricerca (Google, Yahoo, ...)- Direttamente, vado lì perché lo conosco- Da altri forum di discussione- Da blog- Da social network (es. Facebook, Twitter)- Da piattaforme online che ospitano il forum- Altro,specificare nel box sottostanteQ. 19 (RISPONDENTI 54,93%)Pensa a quando leggi qualcosa scritto da altri sui forum. Quali aspetti rendono un post su un forum più credibile per te? (Indica i 3 aspetti, i più importanti, in ordine di importanza) [Primo posto / Secondo posto / Terzo posto]- Il nome e la reputazione del forum- Il nome e la reputazione dell’autore- Quello che l’autore ha scritto in passato, la sua storia nel forum- La foto dell’autore- La grammatica utilizzata- La chiarezza del messaggio- La novità del contenuto per me- La documentazione apportata (es. link a articoli...)- Il numero di risposte date a quel messaggio- Le stelline/voti dati al messaggioQ. 20 (RISPONDENTI 54,93%)Leggi ora queste affermazioni che altri intervistati hanno fatto sui forum e indica il tuo grado di accordo [Molto d’accordo / Abbastanza d’accordo / Poco d’accordo]- do sempre un’occhiata alle discussioni sui forum prima di fare un acquisto importante- le esperienze dei soggetti che scrivono sui forum sono poco credibili- leggere messaggi negativi sui forum su un prodotto mi può far cambiare idea sul suo acquisto- sui forum tendo a credere di più ad un giudizio positivo che a uno negativo su prodotti e serviziQ. 21 (RISPONDENTI 77,73%)A quale dei seguenti social network sei iscritto o sei stato iscritto in passato, per tuo uso privato (non per lavoro), con tua ID e password? [Sono stato iscritto ma poi mi sono cancellato / Si, sono iscritto ma non lo uso mai o quasi mai / Si, sono tutt’ora iscritto / No, mai iscritto]- Facebook- Twitter- Badoo- Linkedin- Google+ (il social network, non il motore di ricerca!)- Instangram- Flickr- MySpace- Pinterest- YoutubeQ. 22 (RISPONDENTI 77,73%)Con quali apparecchi ti colleghi prevalentemente ai seguenti social network? [Smartphone / Tablet / Personal Computer / TV con connessione internet]- Facebook- Twitter- YouTubeQ. 23 (RISPONDENTI 77,73%)Pensa a quando usi i seguenti social network, quale di questi aggettivi ti rappresenta meglio nel momento in cui lo usi? (Scegli al massimo 3 aggettivi per ciascun social network) [Aggettivi che identificano Facebook / Aggettivi che identificano Twitter / Aggettivi che identificano YouTube]- Divertito- Stimolato- Originale- Tecnologico- Disorientato- Alla moda- Curioso- Parte di un gruppo- Spaventato- Informato- DipendenteQ. 24 (RISPONDENTI 100%)Ora ti proponiamo alcune affermazioni/riflessioni che altri partecipanti hanno fatto sui social network. Esprimi il tuo grado di accordo con ciascuna di esse. [Molto d’accordo / Abbastanza d’accordo / Poco d’accordo]I social network...- hanno peggiorato la mia vita sociale- sono utili per trovare lavoro- sono per me un supporto affettivo- fanno parte della mia vita reale- mi fanno sentire libero di esprimere- Ti fanno apparire meglio di come sei realmente- sono rischiosi perché fanno girare tanta informazione falsa- sono più che altro strumenti di pubblicità delle aziende- mi fanno sentire moderno e tecnologico- sono rischiosi perché non sai con chi vieni in contattoQ. 25 (RISPONDENTI 80,87%)Parliamo ora di Facebook... Hai detto di essere iscritto o essere stato iscritto a Facebook. Quando ti sei (o ti eri) iscritto a Facebook?- Da meno di 6 mesi- Da 6-12 mesi- Da 1-2 anni- Da 2-3 anni- Da più di 3 anniQ. 26 (RISPONDENTI 7,6%)Hai indicato di non essere più iscritto a Facebook attualmente. Per quali motivi ti sei cancellato da Facebook?• Ne ero annoiato• Non avevo più tempo• Era troppo complesso da usare• Ho preferito altri social network/canali di messaggistica• Non mi piaceva più quello che postavano gli altri• Conteneva troppa pubblicità• I miei parenti/genitori mi hanno chiesto l’amicizia• Per tutelare la mia privacy• Mi sembrava un mondo un po’ chiuso• Non mi sembrava più interessante• Ho voluto incentivare i rapporti di persona, Facebook li stava sostituendo• Altro, specificareQ. 27 (RISPONDENTI 7,6%)Hai indicato di essere iscritto a Facebook, ma di non usarlo mai o quasi mai. Per quali ragioni lo usi così poco? • Mi annoia• Non ho tempo• È troppo complesso da usare• Preferisco altri social network/canali di messaggistica• Non mi piace quello che postano gli altri • Contiene troppa pubblicità • I miei parenti/genitori mi hanno chiesto l’amicizia• Per tutelare la mia privacy• Mi sembra un mondo un po’ chiuso• Non mi sembra interessante• Voglio incentivare i rapporti di persona, Facebook li sta sostituendo • Non so cosa dire, non ho nulla di interessante da scrivere • Altro, specificare nel box sottostanteQ. 28 (RISPONDENTI 65,73%)Tu personalmente quanti amici hai su facebook? Controlla sulla tua pagina per favore.Q. 29 (RISPONDENTI 65,73%)Parlando ancora di Facebook e in particolare delle pagine o gruppi dedicate ad un prodotto, marca o azienda (no personaggi, film, musica, etc). Tu personalmente sei fan o membro di qualche pagina? Puoi verificare connettendoti al tuo facebook se non ricordi!• Sì• NoQ. 30 (RISPONDENTI 48,07%)Quali sono le tipologie di aziende o prodotti che ti interessa seguire di più su Facebook?Aziende di...• Cibi e bevande• Grande distribuzione/supermercati• Prodotti tecnologici (smartphone, pc, tablet...)• Automobili• Energia (luce e gas)• Telefonia• Servizi bancari• Servizi assicurativi• Prodotti farmaceutici• Turismo/voli/viaggi/ristorazione• Editoria• Giochi di fortuna/abilità/scommesse • Altro, specificare nel box sottostanteQ. 31 (RISPONDENTI 48,07%)Quali sono le fan page Facebook di marche/aziende/prodotti più belle tra quelle che conosci o che segui? Scrivi il nome della marca/azienda/prodotto di cui ti piace la sua pagina Facebook• Prima azienda• Seconda azienda• Terza aziendaQ. 32 (RISPONDENTI 48,07%)Cosa fai esattamente su queste pagine?• Leggo i post che appaiono nelle mie notizie/bacheca• Leggo i post entrando direttamente nella pagina dell’azienda/prodotto• Commento i post di altri fan• Commento i post dell’azienda• Scrivo in prima persona dei post• Clicco like sui post che mi piacciono di più• Altro, specificare nel box sottostanteQ. 33 (RISPONDENTI 48,07%)A quali post di marche/aziende presti più attenzione?• Quelli ironici • Quelli di promozione sui prodotti• Quelli sulle uscite di nuovi prodotti• Quelli di semplice attualità (ove non si parla del prodotto)• Quelli in cui si parla di eventi• Quelli che mi chiedono opinioni• Quelli che parlano ”del più e del meno”• Altro, specificare nel box sottostanteQ. 34 (RISPONDENTI 18,47%)Hai indicato di non esserti mai iscritto a Facebook. Per quali ragioni non ti sei mai iscritto?• Penso sia noioso• Non ho tempo• È troppo complesso da usare• Preferisco altri social network/canali di messaggistica• Non mi piace seguire quello che postano gli altri• Contiene troppa pubblicità• I miei parenti/genitori sono su Facebook• Per tutelare la mia privacy• Mi sembra un mondo un po’ chiuso• Non mi sembra interessante• Preferisco incentivare i rapporti di persona, Facebook li sostituisce• Altro, specificare nel box sottostanteQ. 35 (RISPONDENTI 14,6%)Parlando invece di Twitter, controlla per favore sulla tua pagina quanti follower/following/tweet hai• Follower• Following• TweetQ. 36 (RISPONDENTI 14,6%)Sempre parlando di Twitter, quali sono i tipi di user che segui?• Amici che frequento nella vita reale• Persone che conosco (online o offline)• Politici• Giornalisti• Testate giornalistiche/info/media/radio/TV• Aziende commerciali e marche/prodotti• Istituzioni pubbliche• Istituzioni culturali/musei/università• Blogger/Esperti • VIP (di spettacolo, musica, sport...)• Altro, specificareQ. 37 (RISPONDENTI 4%)Quali aziende/marche/prodotti segui su Twitter? Aziende di...- Cibi e bevande- Grande distribuzione/supermercati- Prodotti tecnologici (smartphone, pc, tablet...)- Automobili- Energia (luce e gas)- Telefonia- Servizi bancari- Servizi assicurativi- Prodotti farmaceutici- Turismo/voli/viaggi/ristorazione- Editoria- Giochi di fortuna/abilità/scommesse- Altro, specificare Q. 38 (RISPONDENTI 4%)Hai indicato di non essere più iscritto a Twitter. Per quali motivi ti sei cancellato da Twitter?- Ne ero annoiato- Non avevo più tempo- Era troppo complesso da usare- Ho preferito altri social network/canali di messaggistica- Non mi piaceva più quello che twittavano gli altri- Conteneva troppa pubblicità- I miei parenti/genitori mi hanno iniziato a seguire  - Per tutelare la mia privacy- Mi sembrava un mondo un po’ chiuso - Non mi sembrava più interessante- Ho voluto incentivare i rapporti di persona, Twitter li stava sostituendo - Non sapevo cosa dire, non avevo nulla di interessante da scrivere- Altro, specificareQ. 39 (RISPONDENTI 16,27%)Hai indicato di essere iscritto a Twitter ma di non usarlo mai o quasi mai. Per quali ragioni lo usi così poco?- Mi annoia- Non ho tempo- È troppo complesso da usare- Preferisco altri social network/canali di messaggistica- Non mi piace quello che twittavano gli altri - Contiene troppa pubblicità- I miei parenti/genitori mi hanno iniziato a seguire- Per tutelare la mia privacy- Mi sembra un mondo un po’ chiuso- Non mi sembra interessante- Voglio incentivare i rapporti di persona, Twitter li sta sostituendo - Altro, specificareQ. 40 (RISPONDENTI 60,6%)Hai indicato di non esserti mai iscritto a Twitter. Per quali ragioni non ti sei mai iscritto?- Penso sia noioso- Non ho tempo- È troppo complesso da usare- Preferisco altri social network/canali di messaggistica- Non mi piace seguire quello che twittano gli altri- Contiene troppa pubblicità- I miei parenti/genitori sono su Twitter- Per tutelare la mia privacy- Mi sembra un mondo un po’ chiuso- Non mi sembra interessante- Preferisco incentivare i rapporti di persona, Twitter li sostituisce - Altro, specficare nel box sottostanteQ. 41 (RISPONDENTI 100%)Parliamo ora di come le aziende usano i social network e delle iniziative che fanno online. Cosa dovrebbero fare per attirare la tua attenzione?[Molto importante / Abbastanza importante / Poco importante / Per niente importante]Dovrebbero proporre un’iniziativa...- Adatta a persone come me- Innovativa- Capace di coinvolgere gli utenti- Che tratti temi che mi interessano- Che metta l’utente al centro di tutto- Che parli del prodotto- Che parli delle offerte dell’azienda- Che parli del mondo di valori che la l’azienda sposa- Che preveda attività anche fuori dal web- Con una risonanza/visibilità sui diversi siti e community che si trovano nel web- Facile da fruire, accessibile- Non nata solo per fare pubblicità- Che non chieda troppe informazioni per la registrazione- Diversa dalle altre iniziative di aziende che si trovano in Internet- Che dia emozioni, che non è ”fredda”- Che consenta di cambiare un qualcosa dell’azienda/contribuisce a cambiarla- Che consenta di creare cose insieme (nuovi prodotti, servizi, pubblicità, etc)- Che consenta di avere un ”dialogo” con l’azienda/marca- Che dia benefici e vantaggi esclusivi ai partecipanti- Che mi intrattenga nel tempo libero- Che mi permetta di porre lamentele se qualcosa non va con quel prodotto/azienda- Che parli delle iniziative dell’azienda/marca- Che permetta di partecipare a concorsi a premi- Che mi faccia divertire- Che mi permetta di ”incontrare” e conoscere altre personeQ. 42 (RISPONDENTI 100%)Alcune aziende hanno iniziato a utilizzare Facebook o Twitter come canali di servizio clienti, per accogliere richieste di supporto o lamentele dai propri clienti. Sapevi che esiste questa possibilità?- Si- NoQ. 43 (RISPONDENTI 100%)Immagina ora di avere un problema con un prodotto acquistato di recente (es. un’automobile o uno smartphone o un elettrodomestico) e di dover contattare il servizio clienti. Cosa faresti spontaneamente per prima cosa?- Scrivere una mail- Telefonare al call center/servizio clienti- Scrivere una raccomandata- Scrivere post sulla pagina Facebook del servizio clienti dell’azienda- Scrivere un tweet all’account Twitter del servizio clienti dell’azienda- Altro, specificare nel box sottostanteQ. 44 (RISPONDENTI 100%)E, pensando a ciò che hai indicato nella domanda precedente, quanto tempo ti aspetteresti per una risposta da parte dell’azienda?- Immediata- Un’ora- Un giorno- Qualche giorno- Una settimana- Più di una settimanaQ. 45 (RISPONDENTI 100%)Per quali prodotti o servizi secondo te Faceook e Twitter funzionano meglio come canale per il servizio clienti?• Prodotti tecnologici (smartphone, pc, tablet...)• Supermercati• Cibi e bevande• Automobili• Contratti di utenza energetica (luce e gas)• Contratti di utenza telefonica• Servizi bancari• Servizi assicurativi• Prodotti farmaceutici• Turismo/voli/viaggi /ristorazione • Editoria• Giochi di fortuna/abilità/scommesseQ. 46 (RISPONDENTI 100%)Qui di seguito troverai alcune affermazioni che altri intervistati ci hanno rilasciato su questo tema. Quanto sei d’accordo? [Molto d’accordo / Abbastanza d’accordo / Poco d’accordo]- Le aziende che usano il servizio clienti su Facebook o Twitter sono coraggiose, perché si mettono in gioco pubblicamente- Avrei comunque bisogno di sentire un operatore per telefono- Mi darebbe fastidio che chiunque possa leggere la mia lamentela o problema su una pagina Facebook o su Twitter- Mi fiderei meno delle risposte date su un social network- È un modo intelligente di servire i clienti, perché è gratuito- Non mi piace perché non posso sfogarmi con una personaQ. 47 (RISPONDENTI 100%)E in generale, tra Facebook e Twitter quale canale pensi sia più adatto per il servizio clienti?- Facebook- Twitter- Nessuno dei dueQ. 48 (RISPONDENTI 100%)Parliamo ora di un altro argomento: i cosiddetti servizi di sharing ossia quei servizi che mettono direttamente in contatto persone con altre persone, spesso utilizzando il web, e permettono di scambiare, condividere, beni, competenze. Tu hai mai sentito parlare di questi servizi?- Sì, ma non so bene cosa siano- Si, e li conosco- No, maiQ. 49 (RISPONDENTI 100%)Qui di seguito ti presentiamo una lista di servizi di sharing. Indica per ciascun servizio se lo conosci, lo conosci ma non ne hai mai fatto utilizzo, lo hai utilizzato e se ti interesserebbe. [Non lo conosco / Lo conosco, ma non l’ho mai utilizzato / l’ho utilizzato]- Servizi di mobilità (Es: carsharing, bikesharing)- Servizi di scambio e baratto di oggetti di vario tipo (es. cambiomerci)- Servizi di alloggio condiviso, affitto di una propria camera... (es. couchsurfing, airbnb)- Servizi di raccolta fondi per progetti (es. kickstarter)- Servizi finalizzati allo scambio di informazioni /idee (es. ideasharing)- Servizi finalizzati a pratiche sportive (es. per reclutamento di giocatori, Felix Match)- Servizi legati a prestazioni professionali (es. gliaffidabili)Q. 50 (RISPONDENTI 4%)E sempre pensando al servizio che hai indicato di aver utilizzato, quanto diresti di essere stato soddisfatto? - Servizi di mobilità (prevedono condivisione di mezzi di trasporto come bici, auto etc. Es: carsharing, bikesharing)- Servizi di scambio e baratto di oggetti di vario tipo (es. cambiomerci)- Servizi di alloggio condiviso, affitto di una propria camera... (es. couchsurfing, airbnb)- Servizi di raccolta fondi per progetti (es. kickstarter)- Servizi finalizzati allo scambio di informazioni /idee (es. ideasharing)- Servizi finalizzati a pratiche sportive (es. per reclutamento di giocatori, Felix Match)- Servizi legati a prestazioni professionali (es. gliaffidabili)Q. 51 (RISPONDENTI 100%)Continuiamo a parlare di servizi di sharing. Indica quanto sei d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni? [Molto d’accordo / Abbastanza d’accordo / Poco d’accordo]- Non userei mai servizi in cui devo condividere qualcosa di personale- Sono servizi che consentono risparmio di soldi- Sono idee che sviluppano la creatività- Non mi fiderei delle persone che offrono servizi di sharing- Non mi piace l’idea di entrare in contatto con persone che non conosco- Sono soluzioni innovative e intelligenti- Sono servizi di qualità inferiore- Queste soluzioni consentono un maggiore rispetto dell’ambienteQ. 52 (RISPONDENTI 100%)Nella casa in cui vivi, sei tu la persona responsabile degli acquisti delle categorie di prodotto qui di seguito elencate? [Sì, tendenzialmente da solo / Si, ma spesso con altre persone / No, generalmente no]- Alimentari in generale- Bevande alcoliche- Bevande non alcoliche- Detergenti per casa/stoviglie/abbigliamento- Abitazione (mutuo/affitto, bollette luce/gas/acqua, spese generali di manutenzione)- Prestiti finanziari/investimenti/assicurazioni- Mobili/arredamento- Auto (comprensiva di spese di manutenzione)- Moto/Scooter (comprensiva di spese di manutenzione)- Micro-elettronica (cellulare, lettore MP3)- Elettronica per la famiglia (TV, antenna satellitare, home theatre, abbonamenti a tv digitale)- Elettrodomestici- Cura della persona- Le tue vacanze- Vestiario/scarpe/borse/accessori- Gioielli- Libri/riviste/giornali/abbonamenti- Dischi/CD/musica online/giochi- Biglietti per concerti/teatro/cinemaQ. 53 (RISPONDENTI 100%)Indica per favore quanto ti interessa ciascuna categoria di prodotto (nel senso che ti piace scegliere quale acquistare, provare prodotti nuovi, confrontare marche diverse...)? [Mi interessa molto / Mi interessa abbastanza / Mi interessa poco]- Alimentari in generale- Bevande alcoliche- Bevande non alcoliche- Detergenti per casa/stoviglie/abbigliamento- Abitazione (mutuo/affitto, bollette luce/gas/acqua, spese generali di manutenzione)- Prestiti finanziari/investimenti/assicurazioni- Mobili/arredamento- Auto (comprensiva di spese di manutenzione)- Moto/Scooter (comprensiva di spese di manutenzione)- Micro-elettronica (cellulare, lettore MP3)- Elettronica per la famiglia (TV, antenna satellitare, home theatre, abbonamenti a tv digitale)- Elettrodomestici- Cura della persona- Le tue vacanze- Vestiario/scarpe/borse/accessori- Gioielli- Libri/riviste/giornali/abbonamenti- Dischi/CD/musica online/giochi- Biglietti per concerti/teatro/cinemaQ. 54 (RISPONDENTI 100%)Qual é il tuo stato civile?- Sposato/a o convivente- Nubile/celibe - Divorziato/a - Separato/a - Vedovo/a - Preferisco non rispondereQ. 55 (RISPONDENTI 100%)Da quante persone è composto il tuo nucleo familiare (te compreso/a)?12345 o piùQ. 56 (RISPONDENTI 100%)Tu personalmente hai figli o no?- Si- NoQ. 57 (RISPONDENTI 47,33%)Di che età sono i figli che vivono insieme a te?• 0-2 anni• 3-5 anni• 6-9 anni• 10-12 anni• 13-14 anni• 15-18 anni• 19-24 anni• 25-29 anni• 30-39 anniQ. 58 (RISPONDENTI 47,8%)Sei in stato di gravidanza in questo momento?• Si• NoQ. 59 (RISPONDENTI 100%)Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?• Master/Dottorato• Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)• Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento)• Diploma di scuola media superiore• Diploma di scuola media inferiore• Licenza di scuola elementare• Non ho conseguito nessun titolo di studioQ. 60 (RISPONDENTI 100%)Qual è la tua professione?• Imprenditore• Libero professionista• Dirigente/Alto funzionario• Quadro intermedio• Impiegato• Operaio• Insegnante• Commerciante/Artigiano• Casalinga • Pensionato• Non Occupato• In cerca di prima occupazione• Studente universitario• Studente scuola media superiore/inferiore• Altro
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