Eumetra Monterosa S.p.A.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Indagini di Customer Satisfaction

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra Monterosa S.p.A.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Brianzacque

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Brianzacque

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
3-21 Aprile 2023

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Eumetra Monterosa S.p.A.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso su:
Wwww.seietrenta.com
www. utilitalia. it
Www.monzatoday.it
primamonza.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

19/09/2023

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

ambiente

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Italiana maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello comunale (MONZA BRIANZA)

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Agrate Brianza 29
Aicurzio 5

Albiate 11

JArcore 32
Barlassina 12
Bellusco 12
Bernareggio 19
Besana in Brianza 28
Biassono 23
Bovisio-Masciago 28
Briosco 10
Brugherio 61
Burago di Molgora 7
Busnago 13
Camparada 4
Caponago 11
Carate Brianza 28
Carnate 13
Cavenago di Brianza 10
Ceriano Laghetto 11
Cesano Maderno 71
Cogliate 16
Concorezzo 24
Cornate d'Adda 18
Correzzana 6

Desio 66

Giussano 52
Lazzate 11

Lentate sul Seveso 21
Lesmo 17

Limbiate 66

Lissone 74
Macherio 10

Meda 37

Mezzago 7

Misinto 11

Monza 238

Muggio' 34

Nova Milanese 33
Ornago 9

Renate 7

Roncello 8

Ronco Briantino 6
Seregno 73

Seveso 38

Sovico 16

Sulbiate 9

Triuggio 15

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.T.l. (Computer Assisted Telephone Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1,603 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

42. Considerando il servizio idrico integrato offerto da BRIANZACQUE, in generale quanto & soddisfacente
secondo una scala che va da 1 (per nulla) a 10 (molto)?

BrianzAcque ha attivato sul territorio diversi progetti innovativi in ambito sostenibilita e tutela della risorsa
idrica. Per ciascuno, indichi quanto €& prioritario e importante per il territorio che BrianzAcque serve?

42. Parchi dell’ acqua (come quello di Arcore e di Bernareggio-Carnate-Ronco Briantino) che, oltre a

prevenire gli allagamenti in occasione di bombe d’ acqua, convertono intere aree verdi in spazi aggregativi
e di socialita (orti urbani, aree gioco, aree picnic)

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/NS/NR

43. Realizzazione di vasche volano ossia grandi “ bacini” sotterranei di raccolta delle acque meteoriche,
per evitare gli allagamenti e il sovraccarico delle reti fognarie

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/NS/NR

44. Avvio massivo di interventi di riammodernamento delle infrastrutture delle reti acquedottistiche nei
Comuni brianzoli per evitare fenomeni di perdite idriche e garantire sempre la disponibilita e la qualita dell’
acqua

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/NS/NR

54b. | sistemi di drenaggio sostenibile (come quello di Bovisio Masciago) che sono sistemi di vegetazione
come aiuole che, al di la delle funzioni di arredo urbano, permettono I’ infiltrazione nel suolo delle acque
piovane riducendo il rischio di allagamenti

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/NS/NR

54c La Water Plaza di Agrate Brianza - un bacino verde per la raccolta delle acque con spazi urbani
riqualificati che, in caso di eventi piovosi straordinari, si trasformano in bacini di stoccaggio temporaneo
delle acque

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/NS/NR

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. §

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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42. Considerando il servizio idrico integrato offerto da BRIANZACQUE, in generale quanto è soddisfacente secondo una scala che va da 1 (per nulla) a 10 (molto)?







BrianzAcque ha attivato sul territorio diversi progetti innovativi in ambito sostenibilità e tutela della risorsa idrica. Per ciascuno, indichi quanto è prioritario e  importante per il territorio che BrianzAcque serve? 



42. Parchi dell’acqua (come quello di Arcore e di Bernareggio-Carnate-Ronco Briantino) che, oltre a prevenire gli allagamenti in occasione di bombe d’acqua, convertono intere aree verdi in spazi aggregativi e di socialità (orti urbani, aree gioco, aree picnic)

 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/NS/NR

43. Realizzazione di vasche volano ossia grandi “bacini” sotterranei di raccolta delle acque meteoriche, per evitare gli allagamenti e il sovraccarico delle reti fognarie

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/NS/NR

44. Avvio massivo di interventi di riammodernamento delle infrastrutture delle reti acquedottistiche nei Comuni brianzoli per evitare fenomeni di perdite idriche e garantire sempre la disponibilità e la qualità dell’acqua

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/NS/NR

54b. I sistemi di drenaggio sostenibile (come quello di Bovisio Masciago) che sono sistemi di vegetazione come aiuole che, al di là delle funzioni di arredo urbano, permettono l’infiltrazione nel suolo delle acque piovane riducendo il rischio di allagamenti 

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/NS/NR

54c La Water Plaza di Agrate Brianza - un bacino verde per la raccolta delle acque con spazi urbani riqualificati che, in caso di eventi piovosi straordinari, si trasformano in bacini di stoccaggio temporaneo delle acque

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/NS/NR
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