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DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO 

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi 
di comunicazione di massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 
256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010) 
 
 
1. Titolo del sondaggio: "Monitor Covid19 Mercato Finanziario” 
 
2. Soggetto che ha realizzato il sondaggio: IPSOS S.r.l. 
 
3. Soggetto committente: IPSOS S.r.l. 
 
4. Soggetto acquirente: Multiclient - IPSOS S.r.l 
 
5. Data o periodo in cui è stato realizzato il sondaggio: Aprile - Maggio 2020 
 
6. Mezzo/Mezzi di comunicazione di massa sul/sui quale/quali è pubblicato o diffuso il sondaggio 
pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o 
sul sito web): pubblicato su IL SOLE 24ORE 
  
7. Data di pubblicazione o diffusione: 29 settembre 2020 
 
8. Temi/Fenomeni oggetto del sondaggio L’indagine sui consumi finanziari degli individui italiani 
durante il Covid 19. 
 
9. Popolazione di riferimento: Campione nazionale e rappresentativo della popolazione adulta età 
18-74 anni (universo rappresentato pari a 43,6 mln di individui). (fonte: annuario ISTAT 2019) 
 
10. Estensione territoriale del sondaggio: estensione nazionale 
 
11. Metodo di campionamento inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non 
probabilistico, del panel e dell’eventuale campionamento): campione casuale rappresentativo dell’universo 
di riferimento; campionamento per quote di genere, fasce di età, regioni ed ampiezza del centro di 
residenza. Al campione in rientro è stata applicata una ponderazione. 
 

12. Rappresentatività del campione e margine di errore: il livello di rappresentatività del campione e del 

95% e il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio è compreso fra +/- 0.3% e +/- 3.1% per i valori 
percentuali relativi al totale degli intervistati (1000 casi per ogni wave). 
 
13. Metodo di raccolta alle informazioni: vengono condotte 4.000 interviste (1000 interviste per 4 
wave) con metodologia CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). 
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14. Consistenza numerica del campione di intervistati: 
 
 
 

GRG  

NORD-OVEST 255 

NORD-EST 188 

CENTRO 208 

SUD E ISOLE 349 

totale 1000 
 
 

AC  

Meno di 5.000 119 

Da 5.001 a 10.000 122 

Da 10.001 a 30.000 208 

Da 30.001 a 
100.000 

236 

Da 100.001 a 
250.000 

117 

Da 250.000 a 
500.000 

47 

Oltre 500.000 151 

totale 1000 
 
 

 GENERE  
ETA' Uomo Donna totale 

18-24 anni 53 46 99 

25-34 anni 79 75 154 

35-44 anni 95 93 188 

45-54 anni 103 112 215 

55-64 anni 89 95 184 

65-74 anni 75 85 160 

totale 494 506 1000 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indirizzo del sito dove sarà disponibile la documentazione completa in caso di diffusione: www.agcom.it  
In caso di pubblicazione è obbligatorio riportare le informazioni della scheda indicata a pena di gravi sanzioni. Ipsos non si 
assume alcuna responsabilità in caso di inosservanza 
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15. Testo integrale di tutte le domande (Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno 
risposto a ciascuna domanda) 
 
 
 
INSIGHT A 360° LE RELAZIONI FINANZIARIE DEGLI ITALIANI DURANTE IL COVID 19 
 
 
 
Da quando è iniziata la quarantena/ il lock down, quale delle seguenti attività stai facendo più spesso, 
uguale o meno spesso rispetto a prima?  

Se non facevi/ fai il tipo di attività seleziona “non applicabile” 
RISPOSTA MULTIPLA 
(Totale rispondenti 100%)  
RIGA 

1. Stare con la famiglia/ giocare con i figli 
2. Sentire amici / familiari via Internet (Skype, WhatsApp, Messenger, etc.) 
3. Fare riunioni di lavoro via Internet (Skype, WhatsApp, Messenger, Microsoft teams, …) 
4. Fare acquisti online (fare E-Commerce) diversi dalla spesa online 
5. Fare la spesa online 
6. Fare pagamenti con carte di credito/via app/bancomat, etc. 
7. Controllare la mia situazione bancaria (saldo del c/c, situazione generale) 
8. Fare operazioni bancarie (bonifici, MAV/pagamenti, ricariche carta, etc.) 
9. Controllare la situazione dei miei investimenti 
10. Modificare i miei investimenti 
11. Parlare, consultarmi con il mio consulente /referente bancario/finanziario 
12. Controllare le mie polizze assicurative 
13. Parlare, consultarmi con il mio agente/consulente /referente assicurativo 
14. Informarmi su prodotti bancari, di investimento 
15. Informarmi su prodotti/polizze assicurative 
16. Fare attività fisica, anche in casa (yoga, ginnastica anche con corsi online/in TV, allenarsi in casa, 

etc.) 
17. Leggere libri, riviste 
18. Ascoltare la Radio 
19. Leggere i quotidiani, seguire le news (anche online) 
20. Guardare la TV 
21. Giocare (giochi di società ad es. giocare a carte, etc. / giochi individuali sul PC, Tablet, 

Smartphone, etc.)  
22. Dedicarmi alla casa, al giardino, a cucinare (es. riordino armadi, lavori fai da te, curare le piante, 

etc.) 

 
COLONNA  

1. Molto più spesso 
2. Un po’ più spesso 
3. Uguale 
4. Un po’ meno spesso 
5. Molto meno spesso 
6. Non applicabile 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Verifica della coerenza delle risposte: controllo preventivo effettuato secondo gli standard di qualità 
ASSIRM. 



 

4 

 

 
 
ALLEGATO A 
 

10.1 Opzione a) Elenco dei Comuni: 
 
 

Abano Terme 

 Abbasanta 

 Acerno 

 Aci Castello 

 Aci Catena 

 Aci Sant'Antonio 

 Adelfia 

 Adrano 

 Agazzano 

 Aglientu 

 Agrigento 

 Airuno 

 Alba 

 Albano Sant'Alessandro 

 Albareto 

 Albinea 

 Alessandria 

 Alfonsine 

 Alghero 

 Aliminusa 

 Almese 

 Alpignano 

 Altamura 

 Altavilla Milicia 

 Ambivere 

 Ancona 

 Andora 

 Anguillara Sabazia 

 Anzano del Parco 

 Aprilia 

 Aquino 

 Arcole 

 Ardore 

 Arenzano 

 Arezzo 

 Argelato 

 Ariccia 

 Arona 

 Arzano 

 Ascea 

 Asciano 
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 Ascoli Piceno 

 Assemini 

 Asti 

 Atella 

 Atripalda 

 Austis 

 Aversa 

 Avezzano 

 Aviano 

 Badia Polesine 

 Bagheria 

 Bagnacavallo 

 Bagnolo in Piano 

 Bagnolo Mella 

 Balangero 

 Bareggio 

 Bari 

 Baronissi 

 Barrafranca 

 Basiliano 

 Bassano del Grappa 

 Battaglia Terme 

 Beinasco 

 Bellano 

 Bellizzi 

 Benevento 

 Bergamo 

 Berra 

 Biella 

 Bitonto 

 Boara Pisani 

 Boffalora sopra Ticino 

 Bogogno 

 Bologna 

 Borghetto Santo Spirito 

 Borgia 

 Borgomanero 

 Bovolone 

 Brescia 

 Bresso 

 Brindisi 

 Bronte 

 Brugine 

 Bruino 

 Busalla 

 Bussero 
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 Busto Arsizio 

 Busto Garolfo 

 Cadeo 

 Cafasse 

 Cagliari 

 Caltavuturo 

 Cambiago 

 Campobasso 

 Camporeale 

 Canelli 

 Cantù 

 Capalbio 

 Capannori 

 Capistrello 

 Capoterra 

 Cappelle sul Tavo 

 Caprarola 

 Caramagna Piemonte 

 Carignano 

 Carmagnola 

 Carmiano 

 Carovigno 

 Carpiano 

 Carrara 

 Casal di Principe 

 Casalecchio di Reno 

 Casalnuovo di Napoli 

 Casarza Ligure 

 Casatenovo 

 Casavatore 

 Cascina 

 Caserta 

 Casorate Sempione 

 Cassacco 

 Cassino 

 Cassolnovo 

 Castel Gandolfo 

 Castel San Giovanni 

 Castel San Pietro Romano 

 Castel San Pietro Terme 

 Castel Volturno 

 Castelbelforte 

 Castellabate 

 Castellalto 

 Castellammare di Stabia 

 Castelliri 
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 Castello d'Argile 

 Castelnuovo di Porto 

 Castelnuovo Magra 

 Castiglione d'Adda 

 Castiglione dei Pepoli 

 Castiglione Olona 

 Castrolibero 

 Catania 

 Catanzaro 

 Cattolica 

 Cava de' Tirreni 

 Cavalese 

 Cavallino 

 Cavarzere 

 Cave 

 Cavezzo 

 Cecina 

 Cepagatti 

 Cermenate 

 Cernusco sul Naviglio 

 Cerro al Lambro 

 Certaldo 

 Cerveteri 

 Cervinara 

 Cesano Boscone 

 Cesena 

 Chatillon 

 Chiaramonti 

 Chiari 

 Chiaverano 

 Chieti 

 Chioggia 

 Chions 

 Chivasso 

 Ciampino 

 Cinisello Balsamo 

 Cinisi 

 Cirò 

 Cirò Marina 

 Ciserano 

 Città  di Castello 

 Civita Castellana 

 Civitanova Marche 

 Civitella in Val di Chiana 

 Codroipo 

 Colico 
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 Collecchio 

 Collegno 

 Collesalvetti 

 Colli sul Velino 

 Comacchio 

 Como 

 Concordia Sagittaria 

 Conselice 

 Conversano 

 Corato 

 Corbetta 

 Corigliano Calabro 

 Cormano 

 Cornaredo 

 Cornate d'Adda 

 Corropoli 

 Cosenza 

 Costa di Mezzate 

 Cremona 

 Cuggiono 

 Cuneo 

 Curinga 

 Darfo Boario Terme 

 Diano Castello 

 Dragoni 

 Endine Gaiano 

 Enna 

 Ercolano 

 Fabbrico 

 Fabriano 

 Faenza 

 Faggiano 

 Falconara Marittima 

 Faloppio 

 Fano 

 Favara 

 Ferrara 

 Ficarazzi 

 Figline Valdarno 

 Firenze 

 Fisciano 

 Foggia 

 Foligno 

 Fontaniva 

 Fonte Nuova 

 Formia 
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 Formignana 

 Forni Avoltri 

 Forte dei Marmi 

 Fosdinovo 

 Fossombrone 

 Francavilla d'Ete 

 Frosinone 

 Galatina 

 Gallarate 

 Gattatico 

 Genova 

 Gergei 

 Gessate 

 Ghisalba 

 Giarre 

 Giffoni Valle Piana 

 Ginosa 

 Giugliano in Campania 

 Gorgo al Monticano 

 Gorgonzola 

 Gragnano 

 Grammichele 

 Gravina in Puglia 

 Grosseto 

 Grottammare 

 Guidonia Montecelio 

 Gussago 

 Imola 

 Imperia 

 Inzago 

 Isernia 

 La Spezia 

 Lacchiarella 

 Lamezia Terme 

 L'Aquila 

 Lastra a Signa 

 Latiano 

 Latina 

 Latisana 

 Laurino 

 Lavagna 

 Lecce 

 Lecco 

 Legnago 

 Legnano 

 Leno 
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 Leonforte 

 Livorno 

 Lodi 

 Lonato del Garda 

 Lucca 

 Lugo 

 Lurate Caccivio 

 Luzzana 

 Macerata 

 Maddaloni 

 Manfredonia 

 Marano di Napoli 

 Marsala 

 Martina Franca 

 Mascali 

 Mascalucia 

 Massa 

 Massa di Somma 

 Meda 

 Mede 

 Medicina 

 Melara 

 Melazzo 

 Melegnano 

 Mendicino 

 Merano/Meran 

 Messina 

 Mezzolombardo 

 Miane 

 Milano 

 Mira 

 Mirandola 

 Misilmeri 

 Misterbianco 

 Modena 

 Modugno 

 Mogliano 

 Mogliano Veneto 

 Molfetta 

 Moncalieri 

 Montagnana 

 Montaquila 
 Monte San Giovanni 
Campano 

 Montebelluna 

 Montefiascone 
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 Montegiorgio 

 Montemarciano 

 Montemesola 

 Montemurlo 

 Monterotondo 

 Montesilvano 

 Monza 

 Morciano di Romagna 

 Mordano 

 Mornico al Serio 

 Mozzo 

 Mulazzano 

 Musile di Piave 

 Napoli 

 Nardò 

 Negrar 

 Niscemi 

 Noale 

 Nocera Inferiore 

 Nomaglio 

 Noto 

 Nova Milanese 

 Novara 

 Noventa Padovana 

 Oppeano 

 Orbetello 

 Oria 

 Oristano 

 Ortona 

 Osoppo 

 Ostuni 

 Ottaviano 

 Ovaro 

 Ozieri 

 Pace del Mela 

 Paceco 

 Padova 

 Pagnona 

 Palermo 

 Palestrina 

 Palma di Montechiaro 

 Pancarana 

 Pantelleria 

 Pantigliate 

 Parma 

 Passignano sul Trasimeno 
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 Passirano 

 Paternò 

 Pavia 

 Peccioli 

 Pedara 

 Pedrengo 

 Pelago 

 Pennabilli 

 Perugia 

 Pesaro 

 Pescara 

 Peschiera Borromeo 

 Petilia Policastro 

 Piacenza 

 Piano di Sorrento 

 Pianoro 

 Piazzola sul Brenta 

 Piedimonte Matese 

 Piegaro 

 Pieve a Nievole 

 Pieve di Soligo 

 Pievepelago 

 Pinasca 

 Pioltello 

 Piombino 

 Piossasco 

 Piove di Sacco 

 Pisa 

 Pistoia 

 Poggio a Caiano 

 Poggioreale 

 Policoro 

 Pomarolo 

 Pomezia 

 Poncarale 

 Ponte San Nicolò 

 Pontebba 

 Pontecagnano Faiano 

 Pontedera 

 Pontremoli 

 Pont-Saint-Martin 

 Ponzano Veneto 

 Porcia 

 Pordenone 

 Porlezza 

 Portici 
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 Porto Viro 

 Portogruaro 

 Portomaggiore 

 Potenza 

 Pozzuoli 

 Prato 

 Preseglie 

 Priverno 

 Quartu Sant'Elena 

 Ragusa 

 Ranzanico 

 Rapallo 

 Ravenna 

 Reggio di Calabria 

 Reggio nell'Emilia 

 Resana 

 Rho 

 Rimini 

 Rio Saliceto 

 Rivoli 

 Rivolta d'Adda 

 Robassomero 

 Roccamontepiano 

 Roma 

 Romano di Lombardia 

 Romans d'Isonzo 

 Roncade 

 Roncadelle 

 Roseto degli Abruzzi 

 Rosignano Marittimo 

 Rossano 

 Rovato 

 Roverbella 

 Rovereto 

 Rovigo 

 Ruvo del Monte 

 Ruvo di Puglia 

 Sacrofano 

 Sala Consilina 

 Salerno 

 Samarate 

 San Benedetto del Tronto 

 San Bonifacio 

 San Cesario sul Panaro 

 San Gemini 

 San Giorgio La Molara 
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 San Giovanni in Persiceto 

 San Giovanni Lupatoto 

 San Giovanni Valdarno 

 San Giuliano Terme 

 San Lorenzo Maggiore 
 San Marzano di San 
Giuseppe 

 San Mauro Pascoli 

 San Nicola la Strada 

 San Nicolò d'Arcidano 

 San Pietro Mussolino 

 San Salvo 

 San Severo 

 San Valentino Torio 

 Sanluri 

 Sannicandro di Bari 

 Sant'Agata di Militello 

 Sant'Agata li Battiati 

 Sant'Antimo 

 Sant'Antioco 

 Santarcangelo di Romagna 

 Sant'Egidio del Monte Albino 

 Santhià  

 Sassari 

 Sasso Marconi 

 Sassuolo 

 Savignano sul Panaro 

 Savona 

 Scandicci 

 Sciacca 

 Scordia 

 Seclì 

 Segariu 

 Segrate 

 Selargius 

 Senise 

 Seravezza 

 Serino 

 Serravalle Scrivia 

 Sesto al Reghena 

 Sesto Fiorentino 

 Sesto San Giovanni 

 Sestu 

 Settimo Milanese 

 Seveso 

 Siena 
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 Siracusa 

 Sirolo 

 Solopaca 

 Somma Lombardo 

 Sommacampagna 

 Soncino 

 Soprana 

 Spezzano della Sila 

 Spino d'Adda 

 Spoltore 

 Sternatia 

 Succivo 

 Taormina 

 Taranto 

 Tavazzano con Villavesco 

 Taviano 

 Teramo 

 Terni 

 Terracina 

 Tirano 

 Tivoli 

 Torino 

 Tornimparte 

 Torre de' Roveri 

 Torre del Greco 

 Torrebelvicino 

 Torrile 

 Tradate 

 Trapani 

 Trebaseleghe 

 Trecase 

 Trento 

 Tresnuraghes 

 Trevi nel Lazio 

 Treviglio 

 Treviso 

 Trezzo sull'Adda 

 Trieste 

 Trofarello 

 Uboldo 

 Udine 

 Ultimo/Ulten 

 Usini 

 Valdengo 

 Valledoria 

 Vecchiano 
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 Venezia 

 Verbania 

 Verona 

 Viareggio 

 Vicenza 

 Vicopisano 

 Vigevano 

 Vigolo Vattaro 

 Vigonza 

 Villabate 

 Villacidro 

 Villadose 

 Villafranca Piemonte 

 Villanova d'Albenga 

 Villar Pellice 

 Villimpenta 

 Viterbo 

 Vittoria 

 Vittuone 

 Volla 

 Zagarolo 

 Zanica 

 Zero Branco 

 Zogno 

 


