DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio turismo 2016

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 30/05/2016 al 07/06/2016

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

http://www.italiavela.it/ 31/08/2016
http://www.golfpeople.eu/ 31/08/2016
http://www.italiaatavola.net/ 31/08/2016

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

31/08/2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Analisi del comportamento del turista con particolare riferimento all'utilizzo di strumenti e touch point digitali
nelle diverse fasi del viaggio (Incubazione, Ispirazione, Pianificazione, Pre-viaggio, Viaggio, Post-viaggio);

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Individui 18-65 anni user internet, selezionati dal Panel Web di proprieta DUEPUNTOZERO RESEARCH
SRL

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta DUEPUNTOZERO
RESEARCH SRL

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABANO TERME
ABBADIA LARIANA
ACERRA

ACI| CASTELLO
ACIREALE

ACQUI TERME
ADRIA

ALANO DI PIAVE
ALBA

ALBA ADRIATICA
ALBANO LAZIALE
ALBENGA

Albiate

ALBINO

ALCAMO

Alessandria
ALESSANO
ALGHERO
ALTAMURA
ALTOPASCIO
ALTOPIANO DELLA VIGOLANA
AMANTEA

ANAGNI

ANCONA

ANDRIA

ANGRI

ANZIO

ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA

ARZANO

ASSEMINI

ATESSA

AVELLINO

AVERSA

AVIGLIANO

AZZANO SAN PAOLO
BAGHERIA
BAGNOLO PIEMONTE
BARCELLONA POzzZO DI GOTTO
BARDOLINO

BARI

Barletta

BELPASSO
BERGAMO
BERTINORO

Besana in Brianza

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote della popolazione
internet di riferimento (sesso, eta, area geografica)

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione di riferimento

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 1013 casi
Con il campione di 1013 casi si calcola un margine di errore del 3.1%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 14,573 % ........ 63.00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra .......... 7519 % . 33.00,
Totale interviste effettuate cifra .........1.013 % ......... 4,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

ATUTTI

D.1 Negli ultimi 12 mesi (e quindi a partire dallo scorso Giugno 2015) hai fatto vacanze in cui hai pernottato
fuori almeno una notte?

o Si

0 No => chiudere l'intervista

SE “SI”AD1

D.2 Quante vacanze brevi o week end (da 3 notti o0 meno) hai fatto nell’'ultimo anno (cioe da Giugno 2015)?
Considera anche i viaggi in cui ad un impegno di lavoro hai colto I'occasione per aggiungere giorni di
vacanza. Non considerare invece i viaggi esclusivamente per motivi di lavoro.

o 1 vacanza

0 2 vacanze

o 3 vacanze

0 4 vacanze

o Piu di 4 vacanze

0 “Non ho fatto vacanze da 3 notti 0 meno” => chiudere l'intervista

SE HANNO FATTO ALMENO 1 VACANZA DA 3 NOTTI O MENO

D.3 Per la tua ultima vacanza breve o week end (da 3 notti 0 meno) sei andato a ...(indicare la
destinazione)? (domanda aperta)

0

SE HANNO FATTO ALMENO 1 VACANZA DA 3 NOTTI O MENO

D.4 In quale area si trova la destinazione della tua ultima vacanza a...?
o Italia

o Europa

o Resto del mondo

SE HANNO FATTO ALMENO 1 VACANZA DA 3 NOTTI O MENO
D.5 Dove hai alloggiato durante la tua ultima vacanza? Ruotare sempre con Altro alla fine
o Hotel/Albergo

o Residence

o Casa di proprieta (tua, di parenti o amici) => chiudere l'intervista
o Casa in affitto

o Stanza in affitto

o Campeggio

o Ostello

o Villaggio turistico

o Agriturismo

o Bed & Breakfast

o Barca/Crociera

Altro (specificare):

SE HANNO RISPOSTO “AGRITURISMO” ALLA D.5

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.



ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio turismo 2016
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: DOXA SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: MIP - CONSORZIO PER L`INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: MIP - CONSORZIO PER L`INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: DAL 30/05/2016 al 07/06/2016 
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 31/08/2016
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Individui 18-65 anni user internet, selezionati dal Panel Web di proprietà DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprietà DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione utilizzato 1013 casi
Con il campione di 1013 casi si calcola un margine di errore del 3.1%, al livello di confidenza del 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà Duepuntozero Research S.r.l., con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: Analisi del comportamento del turista con particolare riferimento all’utilizzo di strumenti e touch point digitali nelle diverse fasi del viaggio (Incubazione, Ispirazione, Pianificazione, Pre-viaggio, Viaggio, Post-viaggio);

	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ABBADIA LARIANA
ACERRA
ACI CASTELLO
ACIREALE
ACQUI TERME
ADRIA
ALANO DI PIAVE
ALBA
ALBA ADRIATICA
ALBANO LAZIALE
ALBENGA
Albiate
ALBINO
ALCAMO
Alessandria
ALESSANO
ALGHERO
ALTAMURA
ALTOPASCIO
ALTOPIANO DELLA VIGOLANA
AMANTEA
ANAGNI
ANCONA
ANDRIA
ANGRI
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA
ARZANO
ASSEMINI
ATESSA
AVELLINO
AVERSA
AVIGLIANO
AZZANO SAN PAOLO
BAGHERIA
BAGNOLO PIEMONTE
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARDOLINO
BARI
Barletta
BELPASSO
BERGAMO
BERTINORO
Besana in Brianza
BIELLA
Bisceglie
BITONTO
BOLOGNA
BORGARO TORINESE
BRESCIA
BRESSO
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRINDISI
Brugherio
Burago di Molgora
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALANGIANUS
CALTANISSETTA
CAMERANO
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CAMPOROSSO
CANDELA
CAPANNORI
Carate Brianza
CARMIGNANO
Carnate
CARONNO PERTUSELLA
CARPI
CARRARA
CASAL DI PRINCIPE
CASALE MONFERRATO
CASALECCHIO DI RENO
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASSINO
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL DEL PIANO
CASTELFRANCO DI SOTTO
CASTELLAMMARE DEL GOLFO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELL'ARQUATO
CASTELL'AZZARA
CASTELNUOVO BERARDENGA
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELVETRO DI MODENA
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVARIA CON PREMEZZO
CAVE
CAVEDINE
CEFALU'
CERVETERI
CERVIA
CERVIGNANO DEL FRIULI
Cesena
CESENATICO
CHIAVARI
CHIETI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CIRIE'
CITTA' DI CASTELLO
CIVATE
CIVITAVECCHIA
CLUSONE
Cogliate
COLLECCHIO
COLLEFERRO
Colli del Tronto
COLOGNA VENETA
COLOGNE
COLOGNO AL SERIO
COLOGNO MONZESE
Comano Terme
COMISO
COMO
Concorezzo
CONDOVE
COPERTINO
COPPARO
CORBETTA
CORCIANO
CORDENONS
CORIGLIANO CALABRO
CORREGGIO
CORSICO
CORTEMAGGIORE
COSENZA
COTIGNOLA
CREAZZO
CREVALCORE
CRISPIANO
CROCETTA DEL MONTELLO
CUGGIONO
CUNEO
CUPRA MARITTIMA
CUSANO MILANINO
DALMINE
DARFO BOARIO TERME
Desio
DOLO
DOMODOSSOLA
DRAPIA
EBOLI
EMPOLI
ENNA
ERCOLANO
ESTE
FAENZA
FAGAGNA
FALCONARA MARITTIMA
FAVARA
Ferrara
FILOTTRANO
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FISCAGLIA
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
Foggia
FONDI
Forli'
FORMIA
FORMIGINE
FOSSANO
FOSSOMBRONE
FROSINONE
FRUGAROLO
FUSIGNANO
GAIARINE
GALBIATE
GALLIATE
GAMBOLO'
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE RIVIERA
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GIARRE
GIFFONI VALLE PIANA
GIOIA DEL COLLE
GIOIA TAURO
GIULIANOVA
GOITO
GORGONZOLA
GORIZIA
GRAGNANO
GRASSANO
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GRUMO APPULA
GUARDIAGRELE
GUIDONIA MONTECELIO
IESOLO
INDUNO OLONA
IRSINA
LA SPEZIA
LAMPORECCHIO
LANUVIO
L'AQUILA
LATINA
LATISANA
LECCE
LEGNAGO
LEGNANO
Lentate sul Seveso
LERICI
LICATA
LIPARI
LISSONE
LIVORNO
LODI VECCHIO
LOMAZZO
LONATE POZZOLO
LUCCA
LUCERA
LUGO
LUZZARA
MACERATA
MACOMER
MAGENTA
MALETTO
MALGRATE
MALO
MANDELLO DEL LARIO
MANOPPELLO
MANTOVA
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARINO
MARSALA
MARTINA FRANCA
MASCALI
MASSA
MASSAFRA
MATERA
MAZARA DEL VALLO
MELDOLA
MELFI
MELITO DI PORTO SALVO
MENTANA
MERCATO SARACENO
MERCOGLIANO
MESSINA
MILANO
MIRA
MIRANO
MISANO ADRIATICO
MISTERBIANCO
Modena
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MOLINELLA
MONCALIERI
MONDAINO
MONDOVI'
MONDRAGONE
MONFALCONE
MONSUMMANO TERME
MONTA'
MONTALBANO JONICO
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEFORTE IRPINO
MONTELEONE SABINO
MONTEPRANDONE
MONTEROTONDO
MONTORO
Monza
MOTTOLA
MUGGIA
MUGGIO'
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NARDO'
NARNI
NETTUNO
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOCETO
NOCI
NOGARA
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA PADOVANA
NOVI LIGURE
NUORO
NURAMINIS
OLEVANO ROMANO
OLGINATE
ORBASSANO
ORISTANO
ORSOGNA
OSIMO
OSTIANO
OSTUNI
OTTAVIANO
OVADA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESE
PAGANI
PALERMO
PARMA
PATERNO'
PATTI
PAVIA
PERGOLA
PERO
PERSICO DOSIMO
PERUGIA
Pesaro
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
Piacenza
PIANCOGNO
PIANO DI SORRENTO
PIETRASANTA
PIEVE SANTO STEFANO
PINEROLO
PISA
PISOGNE
PISTOIA
PIZZO
POLLA
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONTASSIEVE
PONTE NELLE ALPI
PONTE NOSSA
PONTEDERA
PONT-SAINT-MARTIN
PORTICI
Porto San Giorgio
Porto Sant'Elpidio
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PREGANZIOL
PRIZZI
PROCIDA
PUTIGNANO
QUAREGNA
QUARTU SANT'ELENA
QUERO VAS
RACALE
RACCONIGI
RAGUSA
RAPALLO
Ravenna
RECCO
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
REGGIOLO
Renate
RENDE
RHO
RIBERA
RICCIONE
RIESE PIO X
RIESI
RIETI
RIGNANO SULL'ARNO
Rimini
RIPOSTO
ROCCASTRADA
ROCCAVIONE
ROMA
RONCO SCRIVIA
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSOLINI
ROVIGO
RUBIERA
RUSSI
RUTIGLIANO
SABAUDIA
SALA CONSILINA
SALERNO
SALICE SALENTINO
SAN CESARIO DI LECCE
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN FELICE CIRCEO
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GAVINO MONREALE
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIULIANO MILANESE
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN LUCIDO
SAN MARTINO IN RIO
SAN MAURIZIO CANAVESE
SAN MAURO TORINESE
SAN SEVERO
SAN SPERATE
SAN VINCENZO
SAN VITO DEI NORMANNI
SANLURI
SANREMO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANTERAMO IN COLLE
SANTHIA'
SANT'ILARIO D'ENZA
SAREZZO
SARONNO
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SAVONA
SCAFATI
SCANDICCI
SCIACCA
SCORDIA
SELARGIUS
SENIGALLIA
Seregno
SERRAMAZZONI
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO TORINESE
SEZZE
SIDERNO
SIENA
SIGNA
SILVI
SIRACUSA
SIRTORI
SOMMA LOMBARDO
SOMMA VESUVIANA
SORBOLO
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
Spinazzola
SPINEA
SPONGANO
SPRESIANO
SQUINZANO
STRONCONE
SUTRI
TARANTO
TERLIZZI
TERNI
TEZZE SUL BRENTA
THIESI
TODI
TOLMEZZO
TORINO
TORRE ANNUNZIATA
TORRE DEL GRECO
TORTONA
TRABIA
TRADATE
TRANI
TRAPANI
TRAVAGLIATO
TRENTO
TRENTOLA-DUCENTA
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
TROFARELLO
TROINA
TRONZANO VERCELLESE
UDINE
URAS
URGNANO
VAIANO
VALDAGNO
VALDERICE
VALGREGHENTINO
VALLO DELLA LUCANIA
VALMADRERA
VALMONTONE
VARALLO
VARESE
VASTO
VENARIA
VENEZIA MESTRE
VERONA
VETRALLA
VIADANA
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VICENZA
VICOPISANO
VIGARANO MAINARDA
VIGEVANO
VILLACIDRO
VILLANTERIO
VILLASOR
VILLASTELLONE
VITERBO
VITTORIO VENETO
ZAGAROLO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote della popolazione internet di riferimento (sesso, età, area geografica) 

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione di riferimento
	Sostituzioni: 7519
	% Sostituzioni: 33
	Totale: 1013
	% Totale: 4
	Testo integrale: A TUTTI
D.1 Negli ultimi 12 mesi (e quindi a partire dallo scorso Giugno 2015) hai fatto vacanze in cui hai pernottato fuori almeno una notte? 
o Sì
o No => chiudere l’intervista

SE “SI” A D1
D.2 Quante vacanze brevi o week end (da 3 notti o meno) hai fatto nell’ultimo anno (cioè da Giugno 2015)? Considera anche i viaggi in cui ad un impegno di lavoro hai colto l’occasione per aggiungere giorni di vacanza. Non considerare invece i viaggi esclusivamente per motivi di lavoro.
o 1 vacanza
o 2 vacanze
o 3 vacanze
o 4 vacanze
o Più di 4 vacanze
o “Non ho fatto vacanze da 3 notti o meno” => chiudere l’intervista

SE HANNO FATTO ALMENO 1 VACANZA DA 3 NOTTI O MENO
D.3 Per la tua ultima vacanza breve o week end (da 3 notti o meno) sei andato a …(indicare la destinazione)?    (domanda aperta)
o ________

SE HANNO FATTO ALMENO 1 VACANZA DA 3 NOTTI O MENO
D.4 In quale area si trova la destinazione della tua ultima vacanza a…?
□ Italia
□ Europa
□ Resto del mondo

SE HANNO FATTO ALMENO 1 VACANZA DA 3 NOTTI O MENO
D.5 Dove hai alloggiato durante la tua ultima vacanza? Ruotare sempre con Altro alla fine
□ Hotel/Albergo
□ Residence
□ Casa di proprietà (tua, di parenti o amici) => chiudere l’intervista
□ Casa in affitto
□ Stanza in affitto
□ Campeggio 
□ Ostello
□ Villaggio turistico
□ Agriturismo
□ Bed & Breakfast
□ Barca/Crociera
Altro (specificare): _____ 

SE HANNO RISPOSTO “AGRITURISMO” ALLA D.5
D.5A Scrivi il PRIMO NOME di sito Internet che ti viene in mente per l’organizzazione di una vacanza con pernottamento in agriturismo
_____


SE HANNO RISPOSTO “AGRITURISMO” ALLA D.5
D.5B Scrivi ora tutti i nomi di siti Internet che ti vengono in mente per l’organizzazione di una vacanza con pernottamento in agriturismo
_____

SE HANNO ALLOGGIATO NON IN CASA DI PROPRIETA’
D.6 Quali delle seguenti attività hai fatto su internet prima, durante e dopo la tua ultima vacanza a…? 
□ Ricerca di informazioni 
□ Prenotazione e/o Acquisto di alloggio, mezzi di trasporto, attività da fare nella località, assicurazioni di viaggio o altri prodotti e servizi legati alla vacanza
□ Condivisione dell’esperienza mentre eri in vacanza o al ritorno (es: post sui social network)
□ Scrittura di recensioni
SE HANNO SVOLTO ALMENO 1 ATTIVITA’ SU INTERNET
D.7 Hai partecipato attivamente alla scelta e prenotazione della tua ultima vacanza a…?
o Sì
o No
SE “SI” A D7
D.9 Come mai hai deciso di fare questa vacanza? Seleziona massimo 3 risposte. ruotare
□ Rilassarmi fisicamente/mentalmente
□ Divertirmi
□ Evadere dalla routine quotidiana
□ Conoscere nuove culture
□ Enogastronomia locale
□ Approfondire legami con amici/familiari
□ Visitare amici o familiari
□ Partecipare ad eventi/ricorrenze (es: matrimonio, funerale, laurea, compleanno, festività religiose)
□ Migliorare le mie conoscenze in una certa disciplina
□ Esplorazione del mio “io”, realizzare la mia dimensione
□ Ottenere riconoscimento e stima dagli altri, accrescere il mio status/prestigio
□ Ero lì per lavoro e ho colto l’occasione per fare dei giorni di vacanza => passare direttamente alla sezione “Ricerca” (D. 18)
□ Mi è stato regalato un cofanetto regalo => passare direttamente alla sezione “Ricerca” (D. 18)
□ Fare shopping
□ Esclusivamente per motivi di lavoro 
SE “SI” A D7
D.10 Quanto è durata la tua vacanza? Considera solo la componente di piacere e non le notti di soggiorno legate al lavoro
o 1 notte
o 2 notti
o 3 notti
 


SE “SI” A D7
D.11 Seleziona le persone che hanno fatto parte del gruppo di vacanza a…: (risposta multipla tranne il primo)
□ Da solo
□ Congiunto/partner
□ Figli
□ Genitori
□ Parenti
□ Amici
□ Colleghi
□ Gruppo di persone che non conoscevo e che si è formato durante il viaggio
□ Altro (specificare): ______

SE “SI” A D7
D.12 Quali mezzi di trasporto hai utilizzato per raggiungere la destinazione della tua vacanza? (risposta multipla)
□ Aereo
□ Treno
□ Auto di proprietà
□ Auto a noleggio
□ Moto
□ Nave/traghetto
□ Altro (specificare): ______

SE “SI” A D7
D.13 Approssimativamente, quale è stata la spesa media per singola persona per la vacanza (includendo alloggio, trasporto, assicurazione di viaggio, attività fatte nella località come musei, ristorazione, shopping)?
o 0 – 100 euro
o 101-200 euro
o 201 – 400 euro
o 401 – 600 euro
o 601 – 800 euro
o 801 – 1000 euro
o 1001 – 1500 euro
o 1501 – 2000 euro
o 2001 – 3000 euro
o Oltre 3000 euro
o “Preferisco non indicare”
o  “Non ne ho idea”


DA QUI IN POI PROSEGUE CHI HA PARTECIPATO ATTIVAMENTE ALLA PRENOTAZIONE DELL’ULTIMA VACANZA BREVE O WEEK END DA 3 NOTTI O MENO
Incubazione - ispirazione

Pensa ora a quello che ha ispirato la tua vacanza a XXXX (inserire località citata), quello che ti ha fatto venire voglia di organizzare questo viaggio e partire.

DA NON FARE A CHI HA RISPOSTO “MI E’STATO REGALATO UN COFANETTO REGALO” O “ERO Lì PER LAVORO E HO COLTO L’OCCASIONE PER FARE DEI GIORNI DI VACANZA” ALLA D.9
D.14 Quali dei seguenti strumenti e contenuti hanno contribuito maggiormente a far nascere in te l’idea di fare questa vacanza? (risposta multipla - massimo 3 risposte complessivamente tra strumenti internet e non internet)
□ Internet
o Newsletter (commerciale, informativa)
o Articoli online di giornale/riviste/blog/forum/community specializzati in viaggi
o Articoli online di giornale/riviste/blog/forum/community non specializzati in viaggi
o Banner pubblicitario
o Video
o Post su social network
o Recensioni e commenti letti online
o Offerte da siti di cofanetti regalo
o Altro (specificare)
□ Non internet
o Cataloghi/offerte esposte da un’agenzia di viaggio
o Articoli su quotidiani e riviste cartacei
o Consigli di amici/parenti/colleghi di persona
o Conversazioni casuali
o Guide turistiche
o Libri
o Nostalgia di una vacanza passata
o Programmi TV (film, serie tv) e radio
o Pubblicità su quotidiani e riviste
o Riviste specializzate sui viaggi
o Cataloghi/offerte di cofanetti regalo
o Altro (specificare)

□ Nessuno di questi

PER “POST SOCIAL NETWORK” A D.14
D.15 Hai detto di essere stato ispirato da social network. Quali social network ti hanno ispirato? Seleziona massimo 3 risposte.
□ Facebook
□ Twitter
□ Google+
□ Instagram
□ YouTube
□ Wayn
□ Altro: ________
 


DA NON FARE A CHI HA RISPOSTO “MI E’STATO REGALATO UN COFANETTO REGALO” O “ERO Lì PER LAVORO E HO COLTO L’OCCASIONE PER FARE DEI GIORNI DI VACANZA” ALLA D.9.
SE CITANO PIU’ DI 1 RISPOSTA A D14 – METTERE SOLO LE RISPOSTE DATE A D14 
D.16 Quale canale ritieni che ti abbia influenzato di più? Seleziona massimo 3 risposte.

□ Internet
o Newsletter (commerciale, informativa)
o Articoli online di giornale/riviste/blog/forum/community specializzati in viaggi
o Articoli online di giornale/riviste/blog/forum/community non specializzati in viaggi
o Banner pubblicitario
o Video
o Post su social network
o Recensioni e commenti letti online 
o Offerte da siti di cofanetti regalo
o Altro (specificare)
□ Non internet
o Cataloghi/offerte esposte da un’agenzia di viaggio
o Articoli su quotidiani e riviste cartacei
o Consigli di amici/parenti/colleghi di persona
o Conversazioni casuali
o Guide turisticheLibri
o Nostalgia di una vacanza passata
o Programmi TV (film, serie tv) e radio
o Pubblicità su quotidiani e riviste
o Riviste specializzate sui viaggi
o Cataloghi/offerte di cofanetti regalo
o Altro (specificare)

DA NON FARE A CHI HA RISPOSTO “MI E’STATO REGALATO UN COFANETTO REGALO” O “ERO Lì PER LAVORO E HO COLTO L’OCCASIONE DI FARE DEI GIORNI DI VACANZA” ALLA D.9
SE CITANO PIU’ DI 1 RISPOSTA A D14 - PER OGNI RISPOSTA DATA A D14
D.17 Sai indicare approssimativamente quanto tempo prima rispetto alla partenza sei stato influenzato da questi contenuti? 
o Oltre 6 mesi prima della partenza
o Da 6 a 3 mesi prima della partenza
o Da 3 a 2 mesi prima della partenza
o Da 2 a 1 mesi prima della partenza
o Da 30 a 15 giorni prima della partenza
o Da 15 a 7 giorni prima della partenza
o Meno di 7 giorni prima della partenza






 



Ricerca/pianificazione - Prenotazione

Ora pensa a quando hai iniziato a cercare informazioni sul tuo viaggio prima ancora però di prenotare tutto. 

Ricerca


SE SELEZIONATA FASE DI RICERCA A D6
D.18 Per quali prodotti hai cercato informazioni su internet? (multipla)
□ Località in generale
□ Sistemazione, Albergo, Alloggio, Agriturismo, ecc.
□ Mezzo di trasporto
□ Assicurazione di viaggio
□ Attività da fare in loco
□ Cofanetti regalo
□ Altro (specificare): ________

PER CHI HA RICERCATO QUALCOSA ALLA D.18 Mettere opzioni selezionate alla D.18
D.19 Quanto tempo prima hai iniziato a cercare attivamente informazioni su internet? 
 Oltre 6 mesi 6-3 mesi 3-2mese 2-1 mese 30-15 giorni 15-7 giorni Meno di 7 giorni
Località in generale       
OPZIONI SELEZIONATE IN D18       
       
       
       


A TUTTI
D.20 Quale motivazione ti hanno guidato nel momento in cui hai iniziato la ricerca? 
o “Ero attratto da una certa destinazione”
o “Volevo usare un certo mezzo di trasporto” (es: barca, interrail, mezzi low cost) 
o “Volevo fare certe attività e/o visitare particolari attrazioni” (es: sub, escursionismo, arrampicata, sport estremi, caccia, spettacoli teatrali) 
o “Sapevo già che tipo di alloggio volevo, poi ho scelto il resto” (es: agriturismo, campeggio)
o “Avevo in mente la tipologia di vacanza” (es: avventurosa, relax, culturale, gastronomica, crociera, interrail)
o “C’erano parenti/amici nella località”
o Volevo sfruttare un mezzo di trasporto particolarmente conveniente
o Nessuna delle precedenti
 


A TUTTI
D.21 Quali canali per la ricerca di informazioni hai usato prima di prenotare la vacanza? 
(risposta multipla)
□ Internet
□ Motori di ricerca (es: Google)
□ Social Network (es: Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Flickr)
□ Piattaforme video (es: YouTube, Vimeo, Dailymotion)
□ Guide turistiche sul web
□ Siti, forum, community, blog specializzati in viaggi
□ Siti, forum, community, blog non specializzati in viaggi
□ Siti delle località (es: VisitTrentino, Firenzeturismo)
□ Sito di un’attrazione turistica (es: terme, parco divertimenti, museo, teatro) o di un altro fornitore specifico di servizi  turistici            
□ Sito/app di un hotel, alloggio, o di una catena
□ Sito/app di una compagnia aerea (es: Alitalia, Meridiana)
□ Sito/app di una compagnia di trasporto (es: Trenitalia, Italo, Megabus) 
□  Sito/app di prenotazione/comparazione di alloggi (alberghi, appartamenti, case, agriturismi, ecc.) e/o mezzi di trasporto (es: Expedia, eDreams, Booking, Venere, HRS, Volagratis, Lastminute, Kayak, TripAdvisor, Agriturismo.it, Sardegna.com, Airbnb, Homelidays)
□ Sito/app di condivisione di mezzi di trasporto (es: BlablaCar, GogoBus, Uber) 
□ Sito/app di recensione (es: TripAdvisor)
□ Sito/app di couponing (es: Groupon, Groupalia, Voyage Privè)
□ Sito di vendita di cofanetti regalo
□ Sito/app di una compagnia di assicurazione (es: Allianz Global Assistance) o di comparazione/acquisto di assicurazioni di viaggio (es: Facile.it, Assicurazioni.it)
□ Altro (specificare): ______
□ Non internet
□ Memoria
□ Consigli di amici/parenti/colleghi di persona
□ Consigli della gente del posto
□ Guide turistiche
□ Riviste specializzate sui viaggi
□ Agenzia di viaggio
□ Punto informazioni turistiche
□ Cataloghi di cofanetti regalo
□ Altro, specificare: _______

PER “SITO/APP DI PRENOTAZIONE/COMPARAZIONE DI ALLOGGI (ALBERGHI, APPARTAMENTI, CASE, AGRITURISMI, ECC.) E/O MEZZI DI TRASPORTO (ES: EXPEDIA, EDREAMS, BOOKING, VENERE, HRS, VOLAGRATIS, LASTMINUTE, KAYAK, TRIPADVISOR, AGRITURISMO.IT, SARDEGNA.COM, AIRBNB, HOMELIDAYS)” A D.21
D.22 Nello specifico, quale sito hai utilizzato per la ricerca di informazioni?
□ Agriturismo.it
□ Agriturismo.com
□ Agriturismi.it
□ Bed-and-breakfast.it
□ Booking
□ Comparior
□ eDreams
□ Expedia
□ Hostelworld
□ HRS
□ Kayak
□ Lastminute
□ Skyscanner
□ TripAdvisor
□ Trivago
□ Venere
□ Volagratis
□ Sardegna.com
□ AirBnb
□ Couchsourfing
□ Halldis
□ HomeAway
□ HomeExchange
□ Homelidays
□ HomeLink
□ Villas.com
□ Wimdu
□ Housetrip
□ Casevacanza.it
□ Altro (specificare): _____

PER CHI SELEZIONA SIA “SITO/APP DI UN HOTEL, ALLOGGIO” SIA “SITO/APP DI PRENOTAZIONE/COMPARAZIONE DI ALLOGGI E/O MEZZI DI TRASPORTO” ALLA D.21: 
D.23 Hai detto di aver utilizzato per la ricerca Sito/app di prenotazione/comparazione di alloggi e/o mezzi di trasporto (es: Booking, Expedia, eDreams). Lo hai fatto per la ricerca di:
o Alloggio (es. hotel)
o Mezzo di trasporto (es. aereo)
o Entrambi

PER CHI SELEZIONA SIA “ALLOGGIO (ES: Hotel)” oppure “ENTRAMBI” ALLA D.23:
D.24 Nella ricerca dell’alloggio, quale dei seguenti percorsi hai seguito?
o Ho visitato prima il sito dell’alloggio (es: hotel) e poi ho verificato se non ci fossero offerte migliori su siti web di prenotazione/comparazione di alloggi (es. Booking, Venere)
o Ho visitato prima siti web di prenotazione/comparazione di alloggi (es. Booking, Venere) e poi ho verificato se non ci fossero offerte migliori sul sito dell’hotel, alloggio
o Ho visitato sia siti web di prenotazione/comparazione di alloggi (es. Booking, Venere) che siti dell’hotel, alloggio, ma non per fare confronti sul prezzo dello stesso alloggio
o Non ricordo

 


PER SITO/APP DI UNA COMPAGNIA DI ASSICURAZIONE (ES: ALLIANZ) O DI COMPARAZIONE/ACQUISTO DI ASSICURAZIONI DI VIAGGIO (ES: FACILE.IT, ASSICURAZIONI.IT) alla D.21
D.24A Nello specifico, quale sito hai utilizzato per la ricerca di un’assicurazione?
o  Facile.it
o Assicurazione.it
o Assicurazioni.it
o Allianz-assistance.it
o Axa.it
o Columbus.it
o Erv.it
o Genertel.it
o Coverwise.it
o EuropAassistance.it
o GlobalAssistance.it
o Segugio.it
o 24hAssistance.com
o AceTravelInsurance.it
o FiloDiretto.it
o Viaggisicuri.com
o Holins.it
o Aig.co.it
o Altro (specificare): ______

PER “AGENZIA DI VIAGGIO”  A D. 21
D.25 Perché vai in agenzia di viaggio? (risposta multipla – massimo 3 risposte)
o Mancanza di tempo per cercare da solo le informazioni
o Maggiore competenza degli agenti di viaggio
o Possibilità di ottenere migliori offerte
o Possibilità di creare la vacanza con maggior facilità
o Avere maggior sicurezza sulla qualità degli operatori
o Essere sicuro di ricevere assistenza durante il viaggio
o Stipulare l’assicurazione di viaggio
o Raccogliere le brochure che offrono
o Possibilità di pagare in contanti
o Organizzare viaggi particolarmente complessi
o Altro specificare


METTERE OPZIONI SELEZIONATE SIA INTERNET CHE NON INTERNET A D. 21
D.26 Quali canali ritieni ti siano stati più utili per la ricerca delle informazioni? Seleziona massimo 3 risposte.

□ Internet
□ Motori di ricerca (es: Google)
□ Social Network (es: Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Flickr)
□ Piattaforme video (es: YouTube, Vimeo, Dailymotion)
□ Guide turistiche sul web
□ Siti, forum, community, blog specializzati in viaggi
□ Siti, forum, community, blog non specializzati in viaggi
□ Siti delle località (es: VisitTrentino, Firenzeturismo)
□ Sito di un’attrazione turistica (es: terme, parco divertimenti, museo, teatro) o di un altro fornitore specifico di servizi turistici            
□ Sito/app di un hotel, alloggio, o di una catena
□ Sito/app di una compagnia aerea (es: Alitalia, Meridiana)
□ Sito/app di una compagnia di trasporto (es: Trenitalia, Italo, Megabus) 
□ Sito/app di prenotazione/comparazione di alloggi (alberghi, appartamenti, case, agriturismi, ecc.) e/o mezzi di trasporto (es: Expedia, eDreams, Booking, Venere, HRS, Volagratis, Lastminute, Kayak, TripAdvisor, Agriturismo.it, Sardegna.com, Airbnb, Homelidays)Sito/app di condivisione di mezzi di trasporto (es: BlablaCar, GogoBus, Uber) 
□ Sito/app di recensione (es: TripAdvisor)
□ Sito/app di couponing (es: Groupon, Groupalia, Voyage Privè)
□ Sito di vendita di cofanetti regalo
□ Sito/app di una compagnia di assicurazione (es: Allianz Global Assistance) o di comparazione/acquisto di assicurazioni di viaggio (es: Facile.it, Assicurazioni.it)
□ Altro (specificare): ______


□ Non internet
□ Memoria
□ Consigli di amici/parenti/colleghi di persona
□ Consigli della gente del posto
□ Guide turistiche
□ Riviste specializzate sui viaggi
□ Agenzia di viaggio
□ Punto informazioni turistiche
□ Cataloghi di cofanetti regalo
□ Altro, specificare: _______

SE SELEZIONATA FASE DI RICERCA A D6
D.27 Per la ricerca di informazioni, quale dispositivo digitale hai usato maggiormente? ruotare
o Smartphone
o Tablet
o Computer portatile
o Computer fisso
Prenotazione

A TUTTI
D.28 Hai prenotato o acquistato qualcosa online PRIMA di partire per la vacanza?
o Sì
o No 

Pensa ora a tutto quello che hai prenotato PRIMA DI PARTIRE PER LA VACANZA quando eri ancora a casa e stavi organizzando il viaggio.
ATTENZIONE: le seguenti domande si riferiscono solo alla fase PRIMA DELLA PARTENZA. La sezione dedicata alla fase post-partenza verrà più avanti nel questionario.


A TUTTI
D.29 Cosa hai prenotato/acquistato/noleggiato prima della partenza? (possibili più opzioni: sia online che offline)
 Su internet Non su internet Non ho prenotato/acquistato/noleggiato
Sistemazione, Albergo, Alloggio, Agriturismo, ecc.   
Aereo   
Treno   
Nave   
Auto   
Autobus   

PER CHI HA PRENOTATO SIA ALLOGGIO CHE ALMENO UN MEZZO DI TRASPORTO A D.29:
D.30 Hai effettuato le prenotazioni separatamente o hai acquistato un pacchetto unico?
□ Separatamente
□ In un pacchetto

PER CHI HA PRENOTATO UNA SISTEMAZIONE A D.29:
D.31 Per la prenotazione/acquisto dell’alloggio hai usufruito di un cofanetto regalo (es. Smartbox)?
o No
o Sì, acquistato su internet
o Sì, acquistato non su internet (es: al supermercato)

PER CHI HA PRENOTATO AEREO a D.29: 
D.32 Con quale compagnia aerea hai viaggiato?
o Ryanair
o Alitalia
o Easyjet
o Lufthansa
o Vueling
o Meridiana
o British Airways
o Air France
o Wizz Air
o Air Berlin
o Altro:_________
A TUTTI
D.33 Cosa hai prenotato o acquistato prima della partenza? (possibili più opzioni: sia online che offline)
 Su internet Non su internet Non ho prenotato
Attività culturali (es: museo, monumenti) e/o Tour guidati   
Attività sportive   
Attività di relax e benessere (es: terme, spa)   
Partecipazione ad eventi   
Parco tematico (es: Gardaland)   
Assicurazione medico-sanitaria   
Assicurazione sul bagaglio (individuale o a pacchetto con altre coperture   
Assicurazione annullamento vacanza   
Ristoranti   
Trasporti locali   
Carte turistiche della località (es: per accesso gratuito o scontato a trasporti locali, musei etc.)   
Noleggio di beni da usare in loco (es: bici, passeggini, cellulare, attrezzatura sportiva)   
Degustazioni o eventi enogastronomici   
Corsi (di cucina, lingua, ceramica, etc.)   
Altro (specificare):___   


PER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA (sia internet che non) (D.29-33) Mettere opzioni in cui non è stato selezionato NON PRENOTATO (D.29-33)
D.34 Quanto prima hai prenotato/acquistato il prodotto/servizio rispetto alla partenza? (nel caso siano state prenotate più attività dello stesso tipo (es: più sistemazioni, alberghi), fare riferimento alla prima attività prenotata)
 Oltre 6 mesi 6-3 mesi 3-2mese 2-1 mese 30-15 giorni 15-7 giorni Meno di 7 giorni
Sistemazione, Albergo, Alloggio, ecc.       
Aereo       
Treno        
Nave       
Auto       
Autobus       
Attività 1       
Attività 2       
Attività 3       

 

PER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA SU INTERNET (D.29) Mettere opzioni (escluse attività) selezionate su internet (D.29)
D.35 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione dei seguenti prodotti o servizi prima della partenza? (inserire attività indicate a D29)
 Sistemazione, Albergo, Alloggio, ecc. Aereo Treno  Nave Auto Autobus
Sito web/app della sistemazione, albergo, alloggio, o della catena (es: Best Western, NH, UNA, Four Seasons, Radisson Blu)       
Sito web/app della compagnia aerea (es: Alitalia, Meridiana, Ryanair, Easyjet)      
Sito web/app della compagnia di trasporti (es: Trenitalia, Italo, Megabus, Moby, Grimaldi)      
Siti web/app di Tour Operator / Operatori di crociere      
Sito web/app della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)      
Sito/app di prenotazione/comparazione di alloggi (alberghi, appartamenti, case, agriturismi, ecc.) e/o mezzi di trasporto (es: Expedia, eDreams, Booking, Venere, HRS, Volagratis, Lastminute, Kayak, TripAdvisor, Agriturismo.it, Sardegna.com, Airbnb, Homelidays)      
Siti web/app di condivisione di mezzi di trasporto (es: BlablaCar, GoGoBus, Uber)       
Sito web/app di autonoleggio (es: Europcar)      
Siti web/app di recensione (es: TripAdvisor)      
Siti web/app di couponing (es: Groupon, Grupalia, Voyage Privè)      
Motori di ricerca (es.Google)      
Altro (specificare): _____      

PER “SITO/APP DI PRENOTAZIONE/COMPARAZIONE DI ALLOGGI (ALBERGHI, APPARTAMENTI, CASE, AGRITURISMI, ECC.) E/O MEZZI DI TRASPORTO ” A (D.35) 
D.36 Nello specifico, quale canale di prenotazione/comparazione hai utilizzato per la prenotazione? (multipla)
□ Booking
□ Comparior
□ eDreams
□ Expedia
□ Hostelworld
□ HRS
□ Kayak
□ Lastminute
□ HomeLink
□ Couchsourfing
□ Skyscanner
□ TripAdvisor
□ Trivago
□ Venere
□ Volagratis
□ Sardegna.com
□ Agriturismo.it
□ Agriturismo.com
□ Agriturismi.it
□ Bed-and-breakfast.it
□ AirBnb
□ Halldis
□ HomeAway
□ HomeExchange
□ Homelidays
□ Villas.com
□ Wimdu
□ Housetrip
□ Casevacanza.it
□ Altro (specificare): _____
PER CHI HA PRENOTATO “ASSICURAZIONE” sia internet che non (D.33)
D.38 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione (prima della partenza) dell’assicurazione?
 Assicurazione sul bagaglio Assicurazione medico-sanitaria Assicurazione annullamento vacanza
Compresa nel pacchetto turistico (alloggio + trasporto acquistati insieme in un’unica soluzione)   
Compresa con l’acquisto della sistemazione, albergo, alloggio, agriturismo, ecc.   
Compresa con l’acquisto del mezzo di trasporto   
Agenzia di viaggio   
Sito web della compagnia di assicurazioni   
App della compagnia di assicurazione   
Sito/app di comparazione/acquisto di assicurazioni (es: Facile.it)   
Sito/app di prenotazione/comparazione di alloggi (alberghi, appartamenti, case, agriturismi, ecc.) e/o mezzi di trasporto (es: Expedia, eDreams, Booking, Venere, HRS, Volagratis, Lastminute, Kayak, TripAdvisor, Agriturismo.it, Sardegna.com, Airbnb, Homelidays)   
Altro specificare   

PER “AGENZIA DI VIAGGIO” (D.38) Se già chiesto prima non ripetere
D.39 Perché vai in agenzia di viaggio? (max 2 risposte)
o Mancanza di tempo per cercare da solo le informazioni
o Maggiore competenza degli agenti di viaggio
o Possibilità di ottenere migliori offerte
o Possibilità di creare la vacanza con maggior facilità
o Avere maggior sicurezza sulla qualità degli operatori
o Essere sicuro di ricevere assistenza durante il viaggio
o Stipulare l’assicurazione di viaggio
o Raccogliere le brochure che offrono
o Possibilità di pagare in contanti
o Organizzare viaggi particolarmente complessi
o Altro specificare

PER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA SU INTERNET (D.29-33) Mettere opzioni selezionate SU INTERNET (D.29-33). Rendere possibili più opzioni per le attività (la persona può aver prenotato più musei)

D.40 Quale dispositivo hai usato per effettuare la prenotazione? (singola)
 Smartphone Tablet PC portatile PC fisso
Sistemazione, Albergo, Alloggio, Agriturismo, ecc.    
Aereo    
Treno    
Nave    
Auto    
Autobus    
Attività 1    
Attività 2    


PER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA NON SU INTERNET (D.29) Mettere opzioni (escluse attività) selezionate NON SU INTERNET (D.29)
D.41 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione (prima della partenza)? (multipla)
 Sistemazione, Albergo, Alloggio, Agriturismo, ecc. Aereo Treno Nave Auto Autobus
Agenzia di viaggio      
Di persona      
Al telefono      
Altro (specificare): ___      

PER “AGENZIA DI VIAGGIO” (D.41) Se già chiesto prima non ripetere max 2 risposte
D.42 Perché vai in agenzia di viaggio?
o Mancanza di tempo per cercare da solo le informazioni
o Maggiore competenza degli agenti di viaggio
o Possibilità di ottenere migliori offerte
o Possibilità di creare la vacanza con maggior facilità
o Avere maggior sicurezza sulla qualità degli operatori
o Essere sicuro di ricevere assistenza durante il viaggio
o Stipulare l’assicurazione di viaggio
o Raccogliere le brochure che offrono
o Possibilità di pagare in contanti
o Organizzare viaggi particolarmente complessi
o Altro specificare

PER CHI HA PRENOTATO ATTIVITÀ NON SU INTERNET (D.33) Mettere attività selezionate NON SU INTERNET (D.33)
D.43 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione (prima della partenza) delle attività da fare nella località? (multipla)
RISPOSTE DATE A D33 IN COLONNA Attività 1 Attività 2
Agenzia di viaggio  
Di persona  
Al telefono  
Altro (specificare): ____  

PER “AGENZIA DI VIAGGIO” (D.43) Se già chiesto prima non ripetere
D.44 Perché vai in agenzia di viaggio? max 2 risposte
o Mancanza di tempo per cercare da solo le informazioni
o Maggiore competenza degli agenti di viaggio
o Possibilità di ottenere migliori offerte
o Possibilità di creare la vacanza con maggior facilità
o Avere maggior sicurezza sulla qualità degli operatori
o Essere sicuro di ricevere assistenza durante il viaggio
o Stipulare l’assicurazione di viaggio
o Raccogliere le brochure che offrono
o Possibilità di pagare in contanti
o Organizzare viaggi particolarmente complessi
o Altro specificare

PER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA NON SU INTERNET (D.29-33)
D.45 Perché hai deciso di prenotare non su internet (es. telefono, di persona, agenzia viaggio)?
□ Connessione ad Internet lenta o tariffe di connessione elevate
□ “Attraverso Internet non ho trovato risposta ad una domanda/problema”
□ Possibilità di creare la vacanza con maggior facilità/ Risparmio di tempo
□ “Preferisco il contatto di persona”
□ Maggiore competenza degli altri
□ Riservatezza dei dati
□ Possibilità di risparmio economico
□ Per maggiore tranquillità
□ Non c’era la possibilità di prenotare su internet
□ Per abitudine
□ Altro specificare


SE HANNO SELEZIONATO ALMENO UNA FASE DI RICERCA ONLINE A D29-D33
D.46 Più o meno quanto tempo pensi di aver passato su Internet per arrivare alla prenotazione?
o Meno di 1 ora
o Da 1 a 3 ore
o Da 3 a 5 ore
o Da 5 a 10 ore
o Da 11 a 20 ore
o Da 21 a 30 ore
o Da 31 a 40 ore
o Oltre 40 ore

SE “SI” A D7
D.47 Con quale modalità hai pagato i prodotti e servizi turistici acquistati? (risposta multipla) ruotare
o Contanti
o Carta di credito
o Carta prepagata
o Bancomat
o PayPal
o Bonifico
o Assegno
o Altro specificare
o “Preferisco non indicare”
o  “Non ne ho idea”

PER SELEZIONATA FASE RICERCA SU INTERNET ALLA D.18 E PER SELEZIONATE UNA DELLE OPZIONI SU INTERNET ALLA D.29-33
D.48 Come valuti l’esperienza su internet? (1 estremamente complicata, 10 piacevole) 
Da D18 se selezionate          
Ricerca sulla località in generale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ricerca su sistemazione, albergo, alloggi, villaggi turistici ecc.          
Ricerca sui mezzi di trasporto          
Ricerca sulle attività da fare in loco          
Ricerca sui cofanetti regalo          
DA D29 se selezionate          
Prendere elenco da D29          
Prenotazione sistemazione, albergo, alloggio, agriturismo, ecc ….           
          
          
DA D33 se selezionate          
Prendere elenco da D33          
Prenotazione di……          
          
          



A TUTTI
D.49 La presenza di un sistema che ti permetta di accumulare punti per futuri sconti o premi, ti influenzerebbe nella prenotazione su internet delle tue vacanze? 

□ Si
□ No
□ Non so
A tutti 
D.50 Per prenotare le tue vacanze su internet preferisci…? 

□ Utilizzare un unico sito internet che offre soluzioni per tutte le necessità della vacanza
□ Utilizzare diversi siti internet per la prenotazione/acquisto delle diverse componenti di viaggio
Viaggio

D.51 Hai prenotato o acquistato qualcosa su internet o su app DURANTE la vacanza?
o Sì
o No

Pensa ora a tutto quello che hai prenotato UNA VOLTA ARRIVATO SUL POSTO DELLA TUA VACANZA.
ATTENZIONE: le seguenti domande si riferiscono solo alla fase DURANTE LA VACANZA e non a quella prima della partenza (come è stato nella sezione precedente)

A TUTTI
D.52 Quali dei seguenti prodotti e servizi hai prenotato/acquistato/noleggiato UNA VOLTA GIUNTO NELLA LOCALITÀ? (non considerare quanto hai prenotato/acquistato prima della partenza) (possibili più opzioni)
 Sì, su internet Sì, ma non su internet Non prenotato/acquistato /noleggiato durante la vacanza
Sistemazione, Albergo, Alloggio, ecc.   
Aereo   
Treno    
Nave   
Auto   
Autobus   
Attività culturali (es: museo, monumenti) e/o Tour guidati   
Attività sportive   
Attività di relax e benessere (es: terme, spa)   
Partecipazione ad eventi   
Parco tematico   
Ristoranti   
Trasporti locali   
Carte turistiche   
Beni da usare in loco (es: bici, passeggini, cellulare, attrezzatura sportiva)   
Parcheggi   
Degustazioni o eventi enogastronomici   
Corsi (di cucina, lingua, ceramica, etc)   
Altro, specificare: ______   

PER CHI HA INDICATO AEREO (D.52)
D.53 Per il tuo viaggio in aereo prenotato/acquistato una volta giunto nella località, con quale compagnia aerea hai viaggiato?
o Ryanair
o Alitalia
o Easyjet
o Lufthansa
o Vueling
o Meridiana
o British Airways
o Air France
o Wizz Air
o Air Berlin
o Altro:_______





PER CHI HA ACQUISTATO QUALCOSA ONLINE (D.52) Mettere opzioni selezionate su internet (D.52)
D.54 Quale dispositivo digitale hai usato per finalizzare l’acquisto su internet durante la vacanza? (singola)
 Smartphone Tablet Computer portatile Computer fisso
Attività 1    
Attività 2    
Attività 3    

PER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA SU INTERNET (D.52) Mettere opzioni Sistemazione, Albergo, Alloggio, ecc.; Aereo; Treno; Nave; Auto; Autobus selezionate su internet (D.52)
D.55 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione di (…) e (…) durante il viaggio? (inserire attività indicate a D52 tra Sistemazione, Albergo, Alloggio, ecc.; Aereo; Treno; Nave; Auto; Autobus)
 Sistemazione, Albergo, Alloggio, ecc. Aereo Treno  Nave Auto Autobus
Sito web/app della sistemazione, albergo, alloggio, o della catena (es: Best Western, NH, UNA, Four Seasons, Radisson Blu)      
Sito web/app della compagnia aerea (es: Alitalia, Meridiana, Ryanair, Easyjet)      
Sito web/app della compagnia di trasporti (es: Trenitalia, Italo, Megabus, Moby, Grimaldi)      
Siti web/app di Tour Operator / Operatori di crociere      
Sito web/app della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)      
Sito/app di prenotazione/comparazione di alloggi (alberghi, appartamenti, case, agriturismi, ecc.) e/o mezzi di trasporto (es: Expedia, eDreams, Booking, Venere, HRS, Volagratis, Lastminute, Kayak, TripAdvisor, Agriturismo.it, Sardegna.com, Airbnb, Homelidays)      
Siti web/app di condivisione di mezzi di trasporto (es: BlablaCar, GoGoBus, Uber)       
Siti web/app di autonoleggio (es: Europcar)      
Siti web/app di recensione (es: TripAdvisor)      
Siti web/app di couponing (es: Groupon, Grupalia, Voyage Privè)      
Motori di ricerca (es.Google)      
Altro (specificare): _____      




PER “SITO/APP DI PRENOTAZIONE/COMPARAZIONE DI ALLOGGI (ALBERGHI, APPARTAMENTI, CASE, AGRITURISMI, ECC.) E/O MEZZI DI TRASPORTO” A (D.55) 
D.56 Nello specifico, quale canale di prenotazione/comparazione hai utilizzato per la prenotazione?
□ Booking
□ Comparior
□ eDreams
□ Expedia
□ Hostelworld
□ HRS
□ Kayak
□ Lastminute
□ HomeLink
□ Couchsourfing
□ Skyscanner
□ TripAdvisor
□ Trivago
□ Venere
□ Volagratis
□ Sardegna.com
□ Agriturismo.it
□ Agriturismo.com
□ Agriturismi.it
□ Bed-and-breakfast.it
□ AirBnb
□ Halldis
□ HomeAway
□ HomeExchange
□ Homelidays
□ Villas.com
□ Wimdu
□ Housetrip
□ Casevacanza.it
□ Altro (specificare): _____


PER “SITI WEB/APP DI AUTONOLEGGIO” A (D.55) 
D.57 Nello specifico, quale canale di prenotazione/comparazione hai utilizzato per la prenotazione?
□ Skyscanner-autonoleggio
□ Sixt (o Sixti)
□ RentalCars
□ Hertz
□ EuropCar
□ Avis Car Hire
□ Budget Autonoleggio
□ AutoEurope
□ IMaggiore
□ Goldcar
□ SicilyByCar
□ Happycar
□ Firefly
□ Interrent
□ Cartrawler
□ Altro_______
PER CHI HA PRENOTATO SU INTERNET ATTIVITA’ CULTURALI (ES: MUSEO, MONUMENTI) E/O TOUR GUIDATI (D.52). Rendere possibili più opzioni per le attività (la persona può aver prenotato più musei)
D.58 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione DURANTE IL VIAGGIO delle attività culturali e/o tour guidati da fare nella località? (multipla)

 Attività culturali  (es: museo, monumenti) e/o tour guidati
Sito web/app del fornitore del servizio 
Musement 
Alidays 
Pecoraverde  
Ticketone 
GetYourGuide 
Viator 
Siti web della località (es: VisitLondon, BigliettiBerlino) 
Expedia 
eDreams 
TripAdvisor 
Vivaticket 
Altro (specificare): ____ 





















A TUTTI
D.59 Una volta giunto nel luogo di vacanza, hai usato qualcuno dei seguenti tipi di applicazioni?
□ Recensioni di altri utenti
□ Promozioni mediante buoni e coupon
□ Guida della località/del territorio
□ Ricerca/prenotazione alloggio
□ Ricerca/prenotazione mezzi di trasporto
□ Ricerca/prenotazione ristoranti
□ Ricerca/prenotazione attrazioni (musei, monumenti, parchi tematici)
□ Salta la coda (per servizi come ristoranti, musei, eventi,etc.)
□ Ricerca/prenotazione di altre attività in loco
□ Mappe e navigazione
□ Meteo
□ Gestione itinerario
□ Assicurazione di viaggioTraduttori
□ Convertitori valuta
□ Registro spese
□ Numeri utili
□ Social network
□ Altro, specificare: __________
□ “Non ho usato nessuna di queste app durante la vacanza”
 
PER “GUIDA DELLA LOCALITà” (D.59)
D.60 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ App specifiche del territorio
□ AroundMe
□ BusinessTraveller - City Guides
□ City Guides by National Geographic
□ Cool Cities Collection
□ Explora
□ Fodor's City Guides
□ Local Places
□ Touring in Viaggio
□ TouristEye – Travel Guide
□ Travel Buddy
□ Triposo
□ Tripwolf – guida turistica
□ World Travel Guide by Triposo
□ Altro (specificare): _____

PER “RICERCA/PRENOTAZIONE ALLOGGIO” (D.59)
D.61 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ App specifica della struttura ricettiva (hotel, camping, etc.) o della catena
□ Booking.com
□ Agriturismo.it
□ Agriturismo.com
□ Agriturismi.it
□ Bed-and-breakfast.it
□ eDreams
□ iHotel (app by HRS)
□ lastminute.com
□ Venere
□ Initalia.it
□ TouchHotel
□ Booking Now
□ Hotels.com
□ HotelTonight
□ Trivago
□ Kayak
□ Expedia
□ Volagratis
□ Tripadvisor
□ Housetrip
□ Homeaway e Homeholidays
□ Airbnb
□ Wimdu
□ Couchsurfing
□ Casevacanza
□ Altro (specificare): _____

PER “RICERCA/PRENOTAZIONE MEZZI DI TRASPORTO” (D.59)
D.62 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ Ricerca/prenotazione aereo
□ Ricerca/prenotazione treno
□ Ricerca/prenotazione autobus
□ Ricerca/prenotazione servizi di autonoleggio
□ Ricerca/prenotazione servizi di car sharing (es. Blablacar, Car2go, etc.)
□ Ricerca/prenotazione servizi di bike sharing
□ Ricerca/prenotazione di mezzi di trasporto pubblico locale
□ App di definizione dell’itinerario con più mezzi di trasporto  (es: Wanderio, MyCicero etc.)
□ App specifica della località
□ Altro:____


D.63 Per RICERCA/PRENOTAZIONE AEREO a D.62, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ Ryanair
□ Alitalia
□ Easyjet
□ Lufthansa
□ Vueling
□ Meridiana
□ Volagratis
□ Booking
□ Kayak
□ Skyscanner
□ Expedia
□ EDreams
□ LastMinute
□ Opodo
□ Altro:______



PER RICERCA/PRENOTAZIONE TRENO a D.62, 
D.64 Quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ GoEuro
□ Italo Treno
□ Trenit
□ Trenitalia
□ Captain Train
□ Locomotimes
□ Voyages
□ Rail Planner
□ Altro:__________

PER RICERCA/PRENOTAZIONE SERVIZI DI AUTONOLEGGIO a D.62, 
D.65 Quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ Skyscanner-autonoleggio
□ Sixt (o Sixti)
□ RentalCars
□ Hertz
□ EuropCar
□ Firefly
□ Avis Car Hire
□ Budget Autonoleggio
□ AutoEurope
□ iMaggiore
□ Goldcar
□ SicilyByCar
□ Happycar
□ Altro:_________

PER RICERCA/PRENOTAZIONE DI SERVIZI CAR SHARING a D.62, 
D.66 Quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ BlaBlaCar
□ CarPooling
□ Zego (ex Letzgo)
□ Uber
□ Urbi
□ Andale
□ Enjoy
□ Car2go
□ Carsh
□ Share’ngo
□ Altro:_________

PER SOLUZIONE INTEGRATA PER DIVERSI TIPI DI TRASPORTO E GESTIONE DELL’ITINERARIO a D.62
D.67 Quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ CheckMyTour
□ GPS Trip Recorder
□ MakeMyTrip, Flights Hotels Bus
□ The Traveler
□ Google maps
□ Trip Mate Free
□ Tripline
□ CWT To Go
□ TripCase
□ Yamgu
□ Tripwolf
□ Transit
□ MyCicero
□ Ally
□ Moovit
□ Wanderio
□ Citymapper
□ Rome2rio
□ Waynaut
□ Altro:_________


PER “RICERCA/PRENOTAZIONE ATTIVITÀ IN LOCO E ATTRAZIONI” (D.59)
D.68 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ App specifica del museo
□ App specifica del monumento/attrazione
□ App specifica della località
□ GetYourGuide Tour & Attrazioni
□ Musement: Tour e Attività
□ TicketOne
□ Vivaticket
□ TourNative
□ Tripnco – Things to do nearby
□ Vayable Travel
□ Viator Tours & Activities
□ Withlocals Local Travel Guide
□ Altro (specificare): ______

PER “SALTA LA CODA” (D.59)
D.69 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ App specifica del museo/ristorante/evento/etc.
□ uFirst
□ PenguinPass
□ Musement
□ MyPass Musei
□ Qless
□ GetYourGuide
□ Qurami
□ Altro:_______

PER “COUPONING” (D.59)
D.70 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ Groupalia
□ Groupon
□ Promovacances
□ Voyage Privè 
□ Altro (specificare): _______

PER “RECENSIONI DI ALTRI UTENTI” (D.59)
D.71 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ Foodspotting 
□ TripAdvisor
□ Yelp
□ Zomato – Cibo,Menu,Recensioni
□ Altro (specificare): _______

PER “RICERCA/PRENOTAZIONE RISTORANTI” (D.59)
D.72 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ EatWith for Hosts
□ Fast Food Restaurant
□ FastFood – Top Restaurant finder app
□ Food Finder: Places to Eat
□ Foursquare
□ Justeat.it – ristoranti a domicilio
□ McDonald’s Italia
□ Nearby Food – Restaurant Finder Lite
□ Restaurant Finder
□ Ristoranti 
□ Subway Italia
□ TheFork | Ristoranti
□ Trova Dove Mangiare
□ Trova ristoranti
□ Where To Eat?
□ Altro (specificare): _______

PER “REGISTRO SPESE” (D.59)
D.73 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ Bill Splitter
□ Expense Manager
□ Financius – Expense Manager
□ iSpesa – Expense Tracker
□ Le mie spese
□ Money Lover
□ Money Manager
□ Spese giornaliere
□ Travel Calculator
□ Altro (specificare): _____

PER “NUMERI UTILI” (D.59)
D.74 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ Farnesina – Italiani nel Mondo
□ Numeri utili
□ Primo soccorso
□ App dell’assicurazione di viaggio
□ Altro (specificare): _____

PER “SOCIAL NETWORK” (D.59)
D.75 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? 
□ Facebook
□ Flickr
□ Google+
□ Instagram
□ MySpace
□ Periscope
□ Pinterest
□ Snapchat
□ Twitter
□ Vine
□ Wayn
□ YouTube
□ Altro (specificare): _____

PER “ASSICURAZIONE DI VIAGGIO” (D.59)
D.75A Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza?
□ My Travel App / My Travel Assistance
□ Segugio.it
□ 4Travelers
□ Europe Assistance
□ Tourist Care
□ Altro (specificare): _____
Condivisione esperienza

A TUTTI
D.76 Come valuti complessivamente la tua ultima vacanza in una scala da 1 a 10? (1 pessima, 10 indimenticabile)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
         

PER SELEZIONATA FASE “CONDIVISIONE” (D.6)
D.77 Quando hai raccontato la tua esperienza di vacanza online (es: scrivendo un blog e/o in un forum o scrivendo uno stato/postando foto/video in un social network)? (risposta multipla)
□ Prima della vacanza
□ Durante la vacanza
□ Al ritorno a casa

PER SELEZIONATA FASE “CONDIVISIONE” (D.6)
D.78 Dove hai condiviso la tua esperienza di vacanza? (risposta multipla)
□ Facebook
□ Twitter
□ Instagram
□ Pinterest
□ Flickr
□ YouTube
□ Vine
□ Periscope
□ Forum, community
□ Blog
□ “Sito web di mia proprietà”
□ Altro, specificare: _________

PER SELEZIONATA FASE “RECENSIONI” (D.6)
D.79 Quando hai scritto recensioni?
□ Durante la vacanza
□ Al ritorno a casa

PER SELEZIONATA FASE “RECENSIONI” (D.6)
D.80 Dove hai pubblicato le recensioni?
□ Social network
□ Siti web specializzati in recensione (es: TripAdvisor)
□ Siti web di prenotazione/comparazione di sistemazione, alberghi, alloggi, villaggi turistici, ecc.e/o di appartamenti/case affittati da privati e/o mezzi di trasporti (es: Expedia, eDreams, Booking, Venere, HRS, Volagratis, Lastminute, Agriturismo.it, Sardegna.com, Airbnb, Homelidays)
□ Siti web di condivisione di mezzi di trasporto (es: BlablaCar, GogoBus, Uber)
□ Siti web della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)
□ Sito web di un fornitore di servizi (es: hotel, compagnia aerea)
□ Altro, specificare: ___________

PER SELEZIONATA FASE “RECENSIONI” (D.6)
D.81 Su cosa hai pubblicato recensioni? (risposta multipla)
□ Sistemazione (Albergo, Alloggio, Agriturismo, ecc.)
□ Ristorante
□ Attività culturali (es: museo, monumenti) e/o Tour guidati
□ Attività sportive
□ Attività di relax e benessere (es: terme, spa)
□ Partecipazione ad eventi
□ Parco tematico
□ Noleggio di beni da usare in loco (es: auto, bici, passeggini, cellulare, attrezzatura sportiva)

PER SELEZIONATA FASE “RECENSIONI” (D.6) 
D.82 Per quali motivi hai scritto recensioni sulla tua ultima vacanza?
□ Aiutare possibili clienti futuri
□ Aiutare i fornitori a capire il loro servizio
□ Obbligo morale
□ Ottenere riconoscimento da parte degli altri utenti
□ Ottenere benefici (punteggi, distintivi) per aver scritto le recensioni (es: TripCollective di TripAdvisor)
□ Per punire chi mi ha fornito il servizio


Post viaggio

Pensa infine a quando sei tornato a casa dopo che la tua vacanza era terminata.

PER CHI HA SELEZIONATO “Sito web/app della sistemazione…”, “Sito web/app della compagnia aerea”, “Sito web/app della compagnia di trasporti”, “Siti web/app dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web/app della località”, “Siti web/app di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web/app di couponing” (D.35) E CHI HA PRENOTATO UN’ATTIVITÀ SU INTERNET (D.33) E CHI HA SELEZIONATO “Sito web della compagnia di assicurazioni” (D.38) E CHI HA SELEZIONATO “Agenzia di viaggio” (D.38 o D.41 o D.43) E CHI HA SELEZIONATO Sì, acquistato su internet (D.31)
Mettere come opzioni: “Sito web/app della sistemazione…”, “Sito web/app della compagnia aerea”, “Sito web/app della compagnia di trasporti”, “Siti web/app dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web/app della località”, “Siti web/app di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web/app di couponing” (se selezionati in D.35), le opzioni selezionate in D.36, D.37, “Sito web della compagnia di assicurazioni” (se selezionato in D.38), “Agenzia di viaggio” (se selezionato in D.38, D.41, D.43)
D.83 Una volta terminata la vacanza, ti ha contattato qualcuno tramite canali internet (tramite email, questionari di valutazione, notifiche push etc.) per chiederti di valutare l’esperienza di vacanza vissuta?
 Sì e l’ho valutata Sì, ma non l’ho valutata No
Sito/app della sistemazione, albergo, alloggio, o della catena (es: Best Western, NH, UNA, Four Seasons, Radisson Blu)   
Sito/app della compagnia aerea (es: Alitalia, Meridiana)   
Sito/app della compagnia di trasporti (es: Trenitalia, Italo, Megabus, Moby, Grimaldi)   
Sito/app dei Tour Operator / Operatori di crociere   
Sito/app della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)
   
Sito/app di couponing (es: Groupon, Grupalia, Voyage Privè)   
Sito/app di vendita di cofanetti regalo (es: Smartbox)   
OPZIONI SELEZIONATE IN D.36   
OPZIONI SELEZIONATE IN D.37   
Sito/app della compagnia di assicurazioni   
Agenzia di viaggio   

 


PER CHI HA SELEZIONATO “Sito web/app della sistemazione…”, “Sito web/app della compagnia aerea”, “Sito web/app della compagnia di trasporti”, “Siti web/app dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web/app della località”, “Siti web/app di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web/app di couponing” (D.35) E CHI HA PRENOTATO UN’ATTIVITÀ SU INTERNET (D.33) E CHI HA SELEZIONATO “Sito web della compagnia di assicurazioni” (D.38) E CHI HA SELEZIONATO “Agenzia di viaggio” (D.38 o D.41 o D.43) E CHI HA SELEZIONATO Sì, acquistato su internet (D.31)
Mettere come opzioni: “Sito web/app della sistemazione…”, “Sito web/app della compagnia aerea”, “Sito web/app della compagnia di trasporti”, “Siti web/app dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web/app della località”, “Siti web/app di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web/app di couponing” (se selezionati in D.35), le opzioni selezionate in D.36, D.37, “Sito web della compagnia di assicurazioni” (se selezionato in D.38), “Agenzia di viaggio” (se selezionato in D.38, D.41, D.43)

D.84 Al ritorno ti ha contattato qualcuno per invitarti a condividere o recensire l’esperienza di vacanza vissuta su social network, siti di recensioni etc.?
 Sì e l’ho condivisa Sì, ma non l’ho condivisa No
Sito/app della sistemazione, albergo, alloggio, o della catena (es: Best Western, NH, UNA, Four Seasons, Radisson Blu)   
Sito/app della compagnia aerea (es: Alitalia, Meridiana)   
Sito/app della compagnia di trasporti (es: Trenitalia, Italo, Megabus, Moby, Grimaldi)   
Sito/app dei Tour Operator / Operatori di crociere   
Sito/app della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)
   
Sito/app di couponing (es: Groupon, Grupalia, Voyage Privè)   
Sito/app di vendita di cofanetti regalo (es: Smartbox)   
OPZIONI SELEZIONATE IN D.36   
OPZIONI SELEZIONATE IN D.37   
Sito/app della compagnia di assicurazioni   
Agenzia di viaggio   

 

PER CHI HA SELEZIONATO “Sito web/app della sistemazione…”, “Sito web/app della compagnia aerea”, “Sito web/app della compagnia di trasporti”, “Siti web/app dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web/app della località”, “Siti web/app di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web/app di couponing” (D.35) E CHI HA PRENOTATO UN’ATTIVITÀ SU INTERNET (D.33) E CHI HA SELEZIONATO “Sito web della compagnia di assicurazioni” (D.38) E CHI HA SELEZIONATO “Agenzia di viaggio” (D.38 o D.41 o D.43) E CHI HA SELEZIONATO Sì, acquistato su internet (D.31)
Mettere come opzioni: “Sito web/app della sistemazione…”, “Sito web/app della compagnia aerea”, “Sito web/app della compagnia di trasporti”, “Siti web/app dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web/app della località”, “Siti web/app di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web/app di couponing” (se selezionati in D.35), le opzioni selezionate in D.36, D.37, “Sito web della compagnia di assicurazioni” (se selezionato in D.38), “Agenzia di viaggio” (se selezionato in D.38, D.41, D.43)
D.85 Al ritorno, hai ricevuto da parte di operatori da cui hai prenotato o acquistato prodotti e servizi per questa vacanza sollecitazioni commerciali che ti invitavano ad acquistare qualcosa per una nuova vacanza (es: sconto su un nuovo acquisto, informazioni sulle offerte disponibili)?
 Sì e l’ho condivisa Sì, ma non l’ho condivisa No
Sito/app della sistemazione, albergo, alloggio, o della catena (es: Best Western, NH, UNA, Four Seasons, Radisson Blu)   
Sito/app della compagnia aerea (es: Alitalia, Meridiana)   
Sito/app della compagnia di trasporti (es: Trenitalia, Italo, Megabus, Moby, Grimaldi)   
Sito/app dei Tour Operator / Operatori di crociere   
Sito/app della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)
   
Sito/app di couponing (es: Groupon, Grupalia, Voyage Privè)   
Sito/app di vendita di cofanetti regalo (es: Smartbox)   
OPZIONI SELEZIONATE IN D.36   
OPZIONI SELEZIONATE IN D.37   
Sito/app della compagnia di assicurazioni   
Agenzia di viaggio   

A TUTTI
D.86 Al ritorno dalla vacanza hai acquistato online, tramite e-Commerce, prodotti legati alla località visitata? 
o Sì
o No

PER “SI” (D.86)
D.87 Cosa hai comprato?
□ Prodotti alimentari
□ Abbigliamento 
□ Libri sulla località, cataloghi di attrazioni visitate etc.
□ Merchandising della località 
□ Merchandising di attrazioni visitate
□ Altro (Specificare…)
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