Inserire 1l nome
dell'istituto

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

La percezione della crisi in trend: focus sul comparto yogurt

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
Gtk

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Danone

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Danone

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Field: 18-22 giugno
Ricerca: giugno/luglio 2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Mark up

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Economia, crisi dei consumi in generale, con un focus nel comparto yogurt

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Responsabili acquisti alimentari

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale
fino a 5mila abitanti 6 3 2 5 16
piu di 5mila abitanti 4 5 1 3 13
fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti 11 10 18 46
piu di 100mila abitanti 6 6 6 7 25
Totale 27 21 19 33 100

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

bbiamo effettuato 2.000 casi di popolazione +14 anni, rappresentativi per le principali variabili socio
demografiche, con metodologia CAPI (Computer Aided Personal Interviews)
Da questi abbiamo estratto le Responsabili acquisti alimentari, che rappresentano il 42% sulla popolazione.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo per le principali variabili socio demografiche:

area geografica x ampiezza centri
Sesso x eta
titolo studio

margine di errore: +/- 1.5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Metodologia CAPI (Computer Aided Personal Interviews)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:

= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna

= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio

= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 842, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D1)
Consideri la situazione economica dell’ Italia. Secondo lei rispetto ad 1 anno fa la situazione economica
italiana e ... (ammessa una risposta) - rispondenti=100%

D2)
Parliamo di prezzi. A suo parere, NEGLI ULTIMI TRE MESI, in generale i prezzi sono aumentati oppure no?
Di quanto? (ammessa una risposta) - rispondenti=100%

D3)
Parlando degli acquisti e delle spese che vengono fatte abitualmente in casa Sua,
rispetto a 1 anno fa, Lei direbbe che ... (ammessa una risposta) - rispondenti=100%

D4)

Le leggo ora una serie di generi di acquisto e di consumo. Per ciascuno mi dica se, Lei e la sua famiglia
(ammessa una risposta per ciascun item) - rispondenti=100%

1) cercate di limitare / ridurre i consumi

2) cercate le soluzioni piu convenienti

3) cercate comunque di scegliere le soluzioni che piacciono/soddisfano di piu senza porvi grandi limiti

Item: Divertimenti (cene fuori casa, film,...), viaggi/vacanze, cultura e spettacoli, abbigliamento e calzature,
beni durevoli (elettrodomestici/auto,...), servizi telefonici, igiene cura bellezza, salute e benessere, cura
della casa, generi alimentari

D5)

Parliamo ora degli acquisti di generi alimentari. Per ciascuno di quelli che leggero, mi dica se Lei e la sua
famiglia (ammessa una risposta per ciascun item) - rispondenti=100%

1) cercate di limitare / ridurre i consumi

2) cercate le soluzioni piu convenienti

3) cercate comunque di scegliere le soluzioni che piacciono/soddisfano di piu senza porvi grandi limiti

Item: Pane, pasta, verdure, frutta, latte, yogurt, merendine, snack, carne, pesce, salumi, bibite, biscotti, caffe

D6)

Ha detto che lei e la sua famiglia cercate di limitare/ridurre il consumo di yogurt.

Questo € un comportamento che adottate da tempo oppure € una scelta di quest’ultimo periodo? (ammessa
una risposta) - rispondenti=100%

1 E un comportamento che adottiamo da tempo (un anno o pit)

2 E una scelta degli ultimi mesi

3 E’ una scelta delle ultime settimane

D6_a)

Per caso, nelle ultime 2 o 3 settimane avete ulteriormente ridotto il consumo di yogurt?
- rispondenti=100%

1.Si

2.No

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	% Totale: 
	Testo integrale: D1)  
Consideri la situazione economica dell’ Italia. Secondo lei rispetto ad 1 anno fa la situazione economica italiana è … (ammessa una risposta) - rispondenti=100%

D2)  
Parliamo di prezzi. A suo parere, NEGLI ULTIMI TRE MESI, in generale i prezzi sono aumentati oppure no? Di quanto? (ammessa una risposta) - rispondenti=100%

D3) 
Parlando degli acquisti e delle spese che vengono fatte abitualmente in casa Sua,
 rispetto a 1 anno fa, Lei direbbe che … (ammessa una risposta) - rispondenti=100% 

D4)  
Le leggo ora una serie di generi di acquisto e di consumo. Per ciascuno mi dica se, Lei e la sua famiglia (ammessa una risposta per ciascun item) - rispondenti=100% 
1) cercate di limitare / ridurre i consumi 
2) cercate le soluzioni più convenienti 
3) cercate comunque di scegliere le soluzioni che piacciono/soddisfano di più senza porvi grandi limiti

Item: Divertimenti (cene fuori casa, film,…), viaggi/vacanze, cultura e spettacoli, abbigliamento e calzature, beni durevoli (elettrodomestici/auto,…), servizi telefonici, igiene cura bellezza, salute e benessere, cura della casa, generi alimentari

D5) 
Parliamo ora degli acquisti di generi alimentari. Per ciascuno di quelli che leggerò, mi dica se Lei e la sua famiglia (ammessa una risposta per ciascun item) - rispondenti=100%
1) cercate di limitare / ridurre i consumi 
2) cercate le soluzioni più convenienti 
3) cercate comunque di scegliere le soluzioni che piacciono/soddisfano di più senza porvi grandi limiti
Item: Pane, pasta, verdure, frutta, latte, yogurt, merendine, snack, carne, pesce, salumi, bibite, biscotti, caffè

D6) 
Ha detto che lei e la sua famiglia cercate di limitare/ridurre il consumo di yogurt. 
Questo è un comportamento che adottate da tempo oppure è una scelta di quest’ultimo periodo? (ammessa una risposta) - rispondenti=100%
1 È un comportamento che adottiamo da tempo (un anno o più)
2 È una scelta degli ultimi mesi 
3 E’ una scelta delle ultime settimane

D6_a) 
Per caso, nelle ultime 2 o 3 settimane avete ulteriormente ridotto il consumo di yogurt? 
- rispondenti=100%
1. Sì
2. No
3. Non so

D6_b) 
Quanto lei e la sua famiglia avete ridotto il consumo di yogurt? (ammessa una risposta) - rispondenti=100%
1 Molto
2 Abbastanza
3 poco 

D6_c) 
Tra i motivi che vi inducono a limitare/ridurre il consumo di yogurt, c’è anche l’aumento del costo della vita? (ammessa una risposta) - rispondenti=100%
1 Sì, l’aumento del costo della vita ha molto influito
2 Sì, l’aumento del costo della vita ha abbastanza influito
3 No, l’aumento del costo della vita non c’entra

D7) 
Ha detto che nell’acquisto di yogurt lei e la sua famiglia cercate soluzioni più convenienti.
Questo è un comportamento che adottate da tempo oppure è una scelta di quest’ultimo periodo? (ammessa una risposta) - rispondenti=100%
1 È un comportamento che adottiamo da tempo (un anno o più)
2 È una scelta degli ultimi mesi 
3 E’ una scelta delle ultime settimane

D7_a.1) 
Per caso, nelle ultime 2 o 3 settimane le è capitato di prestare più attenzione del solito all’opportunità di risparmio nell’acquisto di yogurt? - rispondenti=100%
1. Sì
2. No
3. Non so

D7_a.2)
Tra i motivi che vi inducono a cercare soluzioni più convenienti quando acquistate yogurt, c’è anche l’aumento del costo della vita? (ammessa una risposta)
1 Sì, l’aumento del costo della vita ha molto influito
2 Sì, l’aumento del costo della vita ha abbastanza influito
3 No, l’aumento del costo della vita non c’entra

D7_b.1) 
In genere, lei e la sua famiglia in che modo cercate la convenienza quando comprate lo yogurt? (rilanciare ed approfondire, ammessa più di una risposta spontaneamente) 
base= coloro che cercano soluzioni convenienti, 53% (Non Indica=20%) 
__________________________________________________________________________________

D7_b.2) 
E, in particolare, quali delle seguenti affermazioni descrive meglio il suo comportamento e quello della sua famiglia, quando cercate la convenienza nell’acquisto dello yogurt? (leggere, ammessa una sola risposta, ruotare items)
1  acquisto prodotti con la marca del supermercato (come Coop, Conad, Esselunga,…)
2  acquisto prodotti in promozione di marche non del supermercato
3  acquisto il prodotto che ha il prezzo più basso, indipendentemente dalla marca
4  altro

D7_c.1) 
Generalmente, come viene a conoscenza delle promozioni sullo yogurt? (rilanciare ed approfondire, ammessa più di una risposta spontaneamente)
base=acquistano prodotti in promozione di marche non del supermercato, 17% (Non indica=6%)
__________________________________________________________________________________

D7_c.2) 
E, in particolare, quali delle seguenti affermazioni descrive meglio il suo comportamento e quello della sua famiglia, quando venite a conoscenza delle promozioni sullo yogurt? (leggere, ammessa una sola risposta, ruotare items)
1 Leggo il volantino del mio supermercato abituale
2 Confronto i volantini di più punti vendita
3 Nel negozio, davanti allo scaffale
4 Altro 

D7_c.3) 
Quali delle seguenti affermazioni descrive meglio il suo comportamento nella scelta della marca di Yogurt da acquistare? 
1 Compro una marca qualsiasi tra quelle che trovo in promozione
2 Compro solo se trovo una delle marche che preferisco in promozione
3 Aspetto di trovare la mia marca preferita in promozione
4 Altro

D7_d) 
Generalmente, come viene a conoscenza della marca di yogurt con il prezzo più basso? (rilanciare ed approfondire, ammessa più di una risposta spontaneamente)
base=acquistano il prodotto che ha il prezzo più basso, indipendentemente dalla marca, 17,1% (Non indica=7%)
__________________________________________________________________________________

D7_d) 
E, in particolare, quali delle seguenti affermazioni descrive meglio il suo comportamento e quello della sua famiglia, quando venite a conoscenza della marca di yogurt con il prezzo più basso? (leggere, ammessa una sola risposta, ruotare items)
1 Leggo il volantino del mio supermercato abituale
2 Confronto i volantini di più punti vendita
3 Nel negozio, davanti allo scaffale
4 Altro

D8) 
Per caso, nelle ultime 2 o 3 settimane le è capitato di prestare attenzione all’opportunità di risparmio nell’acquisto di yogurt?
1. Sì
2. No
3. Non so
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