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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 05/04/2017 al 14/04/2017
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: dal 28/04/2017
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione residente in Italia fra i 18 e gli 80 anni
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	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%) pari al +/- 2,2 %
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI ( Computer Assisted Web Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Italiani e innovazione
	Elenco dei Comuni: Abbiategrasso
Abriola
Aci Castello
Aci Catena
Acireale
Acquaformosa
Acquafredda
Acquappesa
Acquarica del Capo
Acquaviva Platani
Acuto
Adelfia
Adrara San Martino
Adria
Adro
Afragola
Agazzano
Agra
Agrigento
Agropoli
Agugliano
Aiello del Sabato
Airasca
Ala di Stura
Alanno
Alatri
Alba Adriatica
Albagiara
Albairate
Albano Laziale
Albaredo Arnaboldi
Albenga
Albignasego
Albinea
Albiolo
Albissola Marina
Albuzzano
Alcamo
Alcara li Fusi
Aldeno
Ales
Alessandria
Alessandria della Rocc
Alfonsine
Almenno San Bartolomeo
Almese
Alpette
Alpignano
Altamura
Altilia
Altivole
Altofonte
Altomonte
Amantea
Amaroni
Amato
Ancarano
Ancona
Andora
Andreis
Angolo Terme
Angri
Anguillara Sabazia
Anguillara Veneta
Annone Veneto
Aosta
Appignano
Aragona
Arbus
Arcene
Arco
Arconate
Ardesio
Ardore
Arezzo
Argenta
Ari
Ariccia
Arlena di Castro
Arluno
Armungia
Arnesano
Arpaise
Arpino
Arsiero
Arzachena
Arzano
Arzignano
Ascoli Piceno
Asiago
Asola
Assago
Assemini
Assisi
Asti
Atella
Atessa
Attimis
Atzara
Auditore
Augusta
Avegno
Averara
Aversa
Avetrana
Avezzano
Aviano
Avigliana
Avola
Azzanello
Azzano Decimo
Bacoli
Bagaladi
Bagheria
Bagnacavallo
Bagnara di Romagna
Bagnaria Arsa
Bagno a Ripoli
Bagnoli del Trigno
Bagnolo Cremasco
Bagnolo del Salento
Bagnolo Mella
Baldichieri d'Asti
Balvano
Baone
Baranzate
Barasso
Barbarano Vicentino
Barberino di Mugello
Barbona
Barcellona Pozzo di Go
Barchi
Bari
Bariano
Barletta
Baselice
Basiano
Battipaglia
Bazzano
Bellegra
Bellinzago Lombardo
Belluno
Belpasso
Belvedere Ostrense
Benevento
Bergamo
Bettola
Bettona
Beverino
Biancavilla
Bianchi
Biandronno
Bianzone
Biassono
Bibbiano
Biella
Bieno
Bigarello
Binetto
Bitonto
Bitritto
Bojano
Bologna
Bolotana
Bolsena
Bolzano
Bolzano Vicentino
Bonate Sotto
Borghi
Borgia
Borgo Ticino
Borgomanero
Borgoricco
Borgorose
Bova Marina
Bra
Bracciano
Brembio
Brescello
Brescia
Briaglia
Brindisi
Brione
Briosco
Brittoli
Bronzolo
Brugherio
Bruino
Brusciano
Buccheri
Buggiano
Buja
Busalla
Bussero
Busto Arsizio
Buttapietra
Caerano di San Marco
Cagliari
Caivano
Calamandrana
Calangianus
Calcinato
Caldogno
Caltagirone
Caltanissetta
Calto
Calvagese della Rivier
Calvizzano
Cambiago
Camerano
Cammarata
Camogli
Campagna Lupia
Campagnano di Roma
Campagnatico
Campagnola Emilia
Campi Bisenzio
Campo Calabro
Campobasso
Campobello di Licata
Camporotondo Etneo
Canazei
Cancello ed Arnone
Canino
Canosa di Puglia
Cantu'
Canzo
Capaci
Capannori
Capo d'Orlando
Capoterra
Capraia e Limite
Capriana
Capriate San Gervasio
Capriglio
Capriva del Friuli
Capua
Caraglio
Carate Brianza
Carbonia
Carini
Carlantino
Carlentini
Carnate
Carovigno
Carpineti
Carrara
Carre'
Carru'
Cartoceto
Carugate
Casale sul Sile
Casalecchio di Reno
Casalmaggiore
Casalmaiocco
Casalmoro
Casalnuovo di Napoli
Casalpusterlengo
Casalvieri
Casape
Casavatore
Caserta
Casier
Casoria
Cassano d'Adda
Cassano delle Murge
Cassina de' Pecchi
Cassino
Cassolnovo
Castel Bolognese
Castel di Lama
Castel Madama
Castel Maggiore
Castel San Lorenzo
Castel San Pietro Term
Castelbuono
Castelfranco Emilia
Castellamonte
Castellana Grotte
Castellaneta
Castellanza
Castelleone
Castello d'Agogna
Castelnuovo Berardenga
Castelnuovo di Garfagn
Castelnuovo Rangone
Castelpoto
Castelvenere
Castelvetrano
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cava de' Tirreni
Cavarzere
Cavenago di Brianza
Ceccano
Cecina
Cefalu'
Celano
Cengio
Cento
Cercola
Ceregnano
Cerignale
Cermenate
Cernobbio
Cernusco Lombardone
Cerro al Lambro
Certaldo
Cervia
Cervino
Cesano Maderno
Cesena
Cessalto
Chambave
Chiaravalle
Chiari
Chiavari
Chieti
Chioggia
Chiusanico
Chiusi
Ciampino
Cianciana
Cicciano
Cimadolmo
Cinisello Balsamo
Cinisi
Cisternino
Citta' di Castello
Cittanova
Cividale del Friuli
Civita Castellana
Civitavecchia
Codogno
Codroipo
Cogliate
Cogoleto
Cogorno
Colle di Val d'Elsa
Collegno
Cologno Monzese
Comiso
Commessaggio
Como
Comunanza
Concesio
Concorezzo
Condro'
Conegliano
Conselice
Contigliano
Contursi Terme
Conversano
Copparo
Cordenons
Cormons
Cornedo Vicentino
Correggio
Corsico
Cosenza
Cossogno
Costigliole d'Asti
Crema
Cremona
Crescentino
Cressa
Crocefieschi
Crotone
Cuneo
Cupramontana
Curno
Cusano Milanino
Custonaci
Cutrofiano
Darfo Boario Terme
Decimomannu
Decimoputzu
Desana
Desio
Diso
Drena
Eboli
Ello
Empoli
Enna
Erba
Erice
Fabriano
Faenza
Fagnano Olona
Fano
Fasano
Ferentino
Fermo
Ferrara
Ferrazzano
Fiano Romano
Ficarazzi
Fidenza
Fiesole
Finale Emilia
Fiorenzuola d'Arda
Firenze
Fiumicino
Fiuminata
Floridia
Foggia
Folignano
Foligno
Follina
Fondachelli-Fantina
Fondi
Fonni
Fontanellato
Formia
Formigine
Formignana
Fosdinovo
Fossano
Fosso'
Francavilla al Mare
Frascati
Frattamaggiore
Frigento
Frosinone
Furci Siculo
Gaglianico
Gaiole in Chianti
Galatina
Gallarate
Galliate
Galliera Veneta
Galtelli'
Garbagnate Milanese
Gattatico
Gavardo
Gazzuolo
Gela
Genova
Genzano di Roma
Giarre
Giaveno
Ginosa
Gioia del Colle
Giugliano in Campania
Giussano
Gonnosfanadiga
Gravina di Catania
Gravina in Puglia
Grazzanise
Greci
Grezzago
Grosseto
Grugliasco
Grumo Appula
Grumo Nevano
Guardamiglio
Guglionesi
Guidonia Montecelio
Guspini
Gussago
Iglesias
Imola
Imperia
Inzago
Ischia
Isernia
Isola della Scala
Isolabella
Ivrea
Jesi
L'Aquila
La Spezia
Lamezia Terme
Lanciano
Lanzo Torinese
Lari
Larino
Lastra a Signa
Latina
Lavello
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Lentate sul Seveso
Lentini
Leonforte
Lerici
Licata
Limbiate
Livorno
Lizzanello
Locri
Lodi
Lomazzo
Londa
Longobucco
Loreto
Lucca
Lucera
Lugo
Luino
Macerata
Macomer
Maddaloni
Madonna del Sasso
Magenta
Maltignano
Manduria
Manerbio
Manoppello
Mantova
Maranello
Marano di Napoli
Maratea
Marigliano
Marliana
Marmirolo
Marsala
Marsciano
Martano
Martinsicuro
Mascali
Masone
Massa
Massa Lombarda
Massarosa
Matera
Mazara del Vallo
Meda
Meldola
Melegnano
Melfi
Melzo
Merano
Mercogliano
Messina
Mezzanego
Miane
Migliarino
Milano
Milazzo
Minervino Murge
Mira
Mirabella Eclano
Mirandola
Misilmeri
Misterbianco
Modena
Modica
Modigliana
Modugno
Moena
Mogliano Veneto
Mola di Bari
Molvena
Moncalieri
Mondolfo
Mondragone
Monsampolo del Tronto
Monserrato
Montalcino
Monte San Vito
Montebelluna
Montecarlo
Montecchio Maggiore
Montegranaro
Monteparano
Montepulciano
Montereale Valcellina
Monterotondo
Monterotondo Marittimo
Montopoli in Val d'Arn
Montorio al Vomano
Monza
Morazzone
Morcone
Mori
Motta San Giovanni
Muggia
Musile di Piave
Mussomeli
Napoli
Nardo'
Nave
Nettuno
Nicosia
Niscemi
Nocera Inferiore
Nocera Superiore
Nogara
Noicattaro
Nova Milanese
Nova Siri
Novara
Novellara
Nule
Nuoro
Occhieppo Superiore
Oderzo
Offida
Olbia
Olevano Romano
Omegna
Orbetello
Oria
Ormea
Orvieto
Osnago
Ossi
Ostra
Ottiglio
Ovada
Ozieri
Ozzano Monferrato
Pachino
Paderno d'Adda
Paderno Dugnano
Padova
Padria
Padula
Paese
Pagani
Paglieta
Palermo
Palo del Colle
Pandino
Pantelleria
Parabiago
Parabita
Parghelia
Parma
Parolise
Partinico
Pasian di Prato
Patti
Paullo
Pavia
Pavone Canavese
Pavullo nel Frignano
Pedara
Penne
Pentone
Pergine Valsugana
Pero
Perugia
Pesaro
Pescara
Peschiera Borromeo
Pescina
Petralia Sottana
Piacenza
Piazza Armerina
Pieranica
Pietraperzia
Pietrasanta
Pimentel
Pinerolo
Piombino
Pisa
Pistoia
Pizzo
Pofi
Poggio Berni
Poggio Mirteto
Poggio Moiano
Poggio Renatico
Poggioreale
Polignano a Mare
Polistena
Pomigliano d'Arco
Pompei
Ponsacco
Pontassieve
Ponte nelle Alpi
Ponte Nossa
Pontecorvo
Pontedera
Pordenone
Porto Torres
Porto Viro
Portoferraio
Portomaggiore
Portovenere
Postiglione
Potenza
Pozzallo
Pozzomaggiore
Pozzuoli
Pozzuolo Martesana
Prato
Pratola Serra
Preganziol
Presicce
Prizzi
Pulsano
Putignano
Quarto
Quartu Sant'Elena
Quiliano
Quistello
Raffadali
Ragusa
Ravenna
Refrontolo
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rezzato
Rho
Riccione
Riese Pio X
Rieti
Rignano sull'Arno
Rimini
Ripa Teatina
Ripatransone
Riposto
Rivarolo Mantovano
Rocca Priora
Roccalumera
Roccapiemonte
Rofrano
Roma
Ronco Scrivia
Rosolini
Rossano Veneto
Rovato
Rovereto
Rovigo
Rozzano
Rubiera
Russi
Ruvo di Puglia
Sacrofano
Sagrado
Sala Consilina
Salerno
Saltara
Salve
Sambuca di Sicilia
Samolaco
San Bartolomeo al Mare
San Benedetto del Tron
San Casciano in Val di
San Cataldo
San Cesario di Lecce
San Cesario sul Panaro
San Costanzo
San Dona' di Piave
San Donato Milanese
San Felice Circeo
San Giorgio Monferrato
San Giovanni del Dosso
San Giovanni la Punta
San Giovanni Lupatoto
San Giuliano Milanese
San Giuliano Terme
San Giustino
San Lazzaro di Savena
San Marcello Pistoiese
San Marco d'Alunzio
San Martino di Venezze
San Martino Siccomario
San Mauro Marchesato
San Nicandro Garganico
San Nicola la Strada
San Pancrazio Salentin
San Pier d'Isonzo
San Pietro Clarenza
San Quirico d'Orcia
San Severo
San Vito Lo Capo
Sanluri
Sannazzaro de' Burgond
Sant'Agata di Militell
Sant'Agostino
Sant'Anastasia
Sant'Angelo in Vado
Sant'Arcangelo
Santa Flavia
Santa Giustina
Santa Lucia di Piave
Santa Maria Capua Vete
Santa Maria di Sala
Santa Teresa di Riva
Santarcangelo di Romag
Santeramo in Colle
Santo Stefano di Magra
Sarentino
Sarnico
Saronno
Sarzana
Sassari
Savona
Scafati
Scandicci
Scarperia
Scerni
Schio
Sciacca
Scontrone
Scurcola Marsicana
Selargius
Senise
Seravezza
Seregno
Seriate
Sermoneta
Serramanna
Serravalle a Po
Serravalle Pistoiese
Serrenti
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestri Levante
Sestu
Settimo Torinese
Sezze
Siderno
Siena
Signa
Silea
Sinalunga
Sinnai
Siracusa
Sommacampagna
Sora
Sotto il Monte Giovann
Soverato
Sovico
Specchia
Spezzano Albanese
Spezzano della Sila
Spinea
Spino d'Adda
Stella
Subiaco
Taggia
Tagliacozzo
Taranto
Tarcento
Tarquinia
Tavarnelle Val di Pesa
Teano
Tempio Pausania
Terlizzi
Terni
Terracina
Terranuova Bracciolini
Terrasini
Tezze sul Brenta
Thiene
Tivoli
Todi
Tolentino
Torino
Torre Annunziata
Torre del Greco
Torre Pellice
Torrita di Siena
Tradate
Trani
Trapani
Traversetolo
Trento
Trepuzzi
Treviso
Tricarico
Tricesimo
Trieste
Triggiano
Trofarello
Turate
Tuscania
Udine
Uggiate-Trevano
Ultimo
Urbe
Urbino
Urgnano
Valdagno
Valeggio sul Mincio
Valguarnera Caropepe
Vallemaio
Valverde
Vaprio d'Adda
Varese
Vecchiano
Vedano al Lambro
Venaria Reale
Venezia
Vercelli
Verderio Inferiore
Vernole
Veroli
Verona
Vertova
Verucchio
Vetralla
Viadana
Viareggio
Vicchio
Vicenza
Vidigulfo
Vietri sul Mare
Vigevano
Villabate
Villacidro
Villafranca di Verona
Villafranca in Lunigia
Villanova d'Asti
Villanuova sul Clisi
Villasor
Vimercate
Vinovo
Viterbo
Vitorchiano
Vittoria
Voghera
Vogogna
Zafferana Etnea
Zagarolo
Zero Branco
Zola Predosa
Zoppola
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' età, area geografica di residenza e dimensione del comune di residenza.
	Sostituzioni: 1620
	% Sostituzioni: 19.1
	Totale: 2016
	% Totale: 23.8
	Testo integrale: A) Gli italiani e l’innovazione

1. Qual è la Sua opinione rispetto alla capacità dell’Italia di tenere il passo dell’innovazione con i paesi più avanzati? (una sola risposta) 
- Molto positiva: negli ultimi anni il divario con i paesi più avanzati si è ridotto 
- In parte positiva, ma senza particolari meriti: certi processi avvengono spontaneamente 
- In parte negativa: facciamo fatica ma in alcuni ambiti abbiamo delle eccellenze 
- Molto negativa: l’Italia sta sprofondando tra i paesi più arretrati d’Europa 
- Non so  
Base 100,0%

2. Secondo Lei in futuro: (una sola risposta) 
- La ricerca scientifica e le nuove scoperte, se avranno un loro mercato troveranno il modo di affermarsi ed imporsi a prescindere da considerazioni di ordine etico, ambientale, ecc. 
- L’uomo riuscirà a dotarsi degli strumenti necessari per scegliere quali scoperte scientifiche trasformare in innovazioni reali e quali invece bloccare perché ritenute pericolose o dannose 
- Non so 
Base 100,0%
 
3. Secondo Lei, l’innovazione riduce o amplifica i divari tra i diversi ceti sociali ? (una sola risposta)
- Tendenzialmente li riduce perché abbassa le soglie di accesso ad alcuni beni e servizi che prima  erano alla portata di pochi  
- Tendenzialmente li amplifica, non tutti riescono a beneficiarne in ugual misura  
- Non so 
Base 100,0%
4. Secondo Lei, in linea generale, i processi di innovazione aumentano o riducono le opportunità di lavoro? (una sola risposta)
- Le riducono, perché rendono sempre meno indispensabile l’attività dell’uomo che viene sostituita da processi di automazione spinta   
- Le aumentano, perché aprono scenari occupazionali in ambiti nuovi e fino ad ora inesplorati 
- Il numero delle opportunità rimarrà identico. Quello che cambierà è il tipo di lavoro 
- Non so  
Base 100,0%
5. Per affrontare il problema della disoccupazione giovanile, secondo lei oggi su cosa bisognerebbe soprattutto puntare: (massimo 2 risposte)RUOTARE
- Potenziare le attività dei centri per l’impiego con programmi mirati ai giovani 
- Prevedere un reddito di cittadinanza collegato a percorsi obbligatori di formazione/inserimento lavorativo  
- Incentivare l’imprenditoria giovanile (ad es. per le Startup innovative) 
- Incentivare il lavoro autonomo 
- Rilanciare nuove forme di lavoro accessorio (ad es. come è stato con i voucher) 
- Formazione mirata in grado di accrescere le competenze digitali 
- Sostegno all’apprendistato e all’alternanza scuola/lavoro 
- Promuovere l’istruzione e a formazione in ambito tecnico e scientifico 
- Favorire programmi di studio/lavoro all’estero 
- Sbloccare il turn-over dell’amministrazione pubblica per ricominciare ad assumere 
Base 100,0%

6. Secondo Lei, la penetrazione della telematica (con informazioni e servizi disponibili online) come cambierà la vita nelle nostre città: (una sola risposta)
- In meglio, soprattutto per la sempre maggiore semplicità di accesso a beni e servizi 
- In meglio, soprattutto per le nuove opportunità di lavoro  
- In peggio, perché aumenterà ancor più i divari sociali 
- In peggio, soprattutto perché favorirà l’aumento della disoccupazione 
- Non so  
Base 100,0%
7. Sempre con riferimento alla vita urbana, le tecnologie oggi disponibili consentono un controllo maggiore su tutto ciò che avviene (telecamere, sensori, registrazione di dati, ecc.). Questo secondo Lei è: (una sola risposta)
- Certamente un bene, perché aumenta il livello di sicurezza complessiva 
- Certamente un male, saremo tutti super-controllati e si ridurrà la libertà individuale 
- Non è né un bene né un male: ci adatteremo ad un maggior controllo sperando che aumenti la sicurezza 
Base 100,0%

8. Più tecnologie digitali in tutti gli ambiti secondo lei significano anche: (una sola risposta)
- Maggior democrazia, accesso per tutti in ugual misura alle informazioni - 
- Minor democrazia, esclusione delle fasce più fragili (anziani, abitanti in zone non raggiunte dalla banda larga) - 
- Nessuna tecnologia modifica di per sé i processi democratici - 
Base 100,0%

9. I grandi soggetti del web (Google, Amazon, Apple, Facebook, ecc.) realizzano profitti operando anche nel nostro Paese. Hanno però sedi fiscali all’estero e dunque la loro attività non genera un gettito fiscale per l’Italia. Secondo Lei, sarebbe opportuno: (una sola risposta)
- Introdurre una legge per tassare i profitti che realizzano attraverso l’attività che svolgono nel nostro Paese (una “web tax”) 
- Non introdurre una “web tax” per evitare che i loro servizi diventino più costosi per l’utenza  
- È una questione che non va/non può essere affrontata a livello nazionale
Base 100,0% 

10. Internet sta cambiando il modo di lavorare e di accedere a beni e servizi. Le attività che si creano grazie alla telematica mettono in difficoltà alcune professioni tradizionali. Lei cosa pensa riguardo alle seguenti possibilità oggi in essere: (una risposta per riga)
 Mi piace, anche come eventuale opportunità di lavoro/business Mi piace, ma solo come utente/cliente Non mi piace, perché riduce lo spazio per attività tradizionali Non mi piace perché non mi fido
- La possibilità di vendere e acquistare beni e servizi senza spostarsi da casa (e-commerce, home-banking, prenotazioni, Amazon, Ebay, Depop, etc.)    
- La possibilità di ottenere sconti sull’acquisto di alcuni servizi (Groupon, The fork, etc.)    
- La possibilità di utilizzare la propria auto per offrire servizi di trasporto (UberPop/Blablacar)    
- La possibilità di affittare i suoi immobili (Airb&b)    
Base 100,0% 

11. Quando pensa all’automazione ed alla robotica il suo pensiero va immediatamente (una sola risposta):RUOTARE

- Ai film o ai romanzi di fantascienza 
- A dispositivi che miglioreranno la nostra vita quotidiana svolgendo compiti pesanti e ripetitivi al posto nostro 
- A dispositivi la cui adozione aumenterà la competitività delle aziende produttive 
- Alla disoccupazione che verrà generata dalla loro introduzione massiccia nei processi produttivi 
- Non so
Base 100,0% 

12. Di recente si è parlato molto di automazione e del fatto che i robot di nuova generazione sostituiranno sempre più la forza lavoro umana. Lei al riguardo ritiene che: (una sola risposta)
- Sia un processo da incentivare: migliorerà la capacità competitiva delle aziende 
- Sia un processo da regolare: i robot sottraggono lavoro e non pagano tasse e questo alla lunga finirà per impoverirci 
- Sia un processo che avrà il suo corso come ogni evoluzione scientifica e tecnologica: non ha senso pensare di incentivarlo o limitarlo. 
Base 100,0% 

13. Quale può essere, secondo Lei, una possibile soluzione alla progressiva perdita di lavoro per l’introduzione di robot avanzati nella produzione industriale? (una sola risposta)
- Dovrebbe essere possibile utilizzarli solo quando sostituiscono lavori usuranti o pericolosi  
- Dovrebbe essere introdotta una tassa sui robot industriali e dedicare il suo gettito alla riqualificazione dei lavoratori  
- Dovrebbe essere possibile introdurli per aumentare la produttività ma con l’obbligo di mantenere i posti di lavoro 
Base 100,0% 


B) Cittadini digitali
14. Negli ultimi 30 giorni ha avuto occasione di usare Internet? (una sola risposta)
- Sì, più volte in un giorno  
- Sì, una volta al giorno 
- Sì, più volte in una settimana  
- Solo alcune volte nei 30 giorni dom.18 
- Una volta dom.18
-  No, non l’ho utilizzato  dom.18
Base 100,0% 
15. (solo per chi usa almeno una volta a settimana) Quali dei seguenti dispositivi utilizza per connettersi a Internet? (possibili più risposte)
- Pc da tavolo 
- Pc portatile 
- Smartphone 
- Tablet 
- Smart tv 
- Altro (specificare _____________________________________) 
Base 93,6% 
16. (solo per chi usa almeno una volta a settimana) Per quali delle seguenti attività ha utilizzato Internet negli ultimi 30 giorni? (barrare tutte le attività che ha svolto)RUOTARE
- Svolgere operazioni bancarie 
- Acquisto di beni e servizi (comprese le prenotazioni di visite mediche e i pagamenti di utenze, prenotazione treni, hotel…) 
- Vendita di beni e servizi  
- Frequentazione dei social networks 
- Invio di e-mail 
- Gestione pratiche con uffici pubblici (comprende anche la richiesta di servizi) 
- Partecipazione a dibattiti politici o di attualità 
- Ricerca di lavoro attraverso portali dedicati o annunci online 
- Mobilità (tempi di attesa bus, Uber, Mytaxi, Blablacar, Car sharing cittadino) 
- Giochi e scommesse on-line 
- Programmi televisivi on-line 
- Visione di film da scaricare o in streaming 
- Lettura di giornali on line 
- Ricerca di informazioni attraverso i motori di ricerca 
- Altre attività(specificare ______________________________) 
 - Non utilizzo i servizi on line (esclude tutte le altre) dom.35 
Base 93,6% 

17. (solo per chi usa almeno una volta a settimana) A proposito della sicurezza informatica, quanto ritiene importanti le seguenti cose: (una risposta per riga)
 Molto importante Abbastanza importante Poco importante Per nulla importante Non so
- I miei dati personali (foto, contatti, etc.) sul pc o sullo smartphone possono essere accessibili esclusivamente con il mio consenso     
- I sistemi capaci di monitorare la mia attività su internet (come ad esempio i cookies, e i file temporanei) possono essere utilizzati esclusivamente con il mio permesso     
- La mia banca si deve dotare dei più sofisticati sistemi di protezione informatica     
- I miei messaggi inviati tramite email o servizi di messaggistica istantanea (Whatsapp, Facebook messenger, etc.) devono rimanere sempre privati e protetti     
- Devo poter riconoscere le chiamate che provengono dai call center prima di rispondere     
- Il mio pc e il mio smartphone devono essere protetti da un sistema antivirus sin dall’acquisto     
Base 93,6% 
18. (Solo per chi ha indicato nella dom. 14 di non usare il web o di averlo usato al più alcune volte negli ultimi 30 gironi) Lei si sente svantaggiato rispetto a chi utilizza di più di Lei il web? (possibili più risposte per il sì) 
- Sì, per l’accesso ad alcuni servizi 
- Sì, per l’accesso alle informazioni 
- Sì, perché ho meno opportunità di relazioni con gli altri 
- Sì, altra motivazione (specificare ____________________________) 
 - No, non mi sento svantaggiato perché all’occorrenza so usare il web dom.21 
- Non saprei  
Base 6,4% 
19. (solo per chi si sente svantaggiato) Nei casi in cui è necessario utilizzare il web, ad esempio per accedere ai servizi online, come si regola? (una sola risposta) 
- Rinuncio, anche per cose importanti 
- Ricorro a amici, parenti, conoscenti che sanno navigare nel web 
- Ricorro a intermediari specializzati (patronato, Caf, ecc.) 
- Altro (specificare______________________________________________________) 
- Non so 
- Non è mai capitato di trovare servizi disponibili solo on-line 
 Base 1,7% 
20. (solo per chi si sente svantaggiato) Se in futuro tutti o quasi i servizi pubblici o di pubblica utilità fossero disponibili esclusivamente via web, Lei cosa farà? (una sola risposta)
- Farò un corso per imparare a navigare e utilizzare servizi online 
- Mi adatterò e cercherò di utilizzare internet anche se non sono molto bravo a farlo 
- Mi affiderò a chi è capace, chiedendogli di farlo al posto mio 
- Non saprò come fare, sarà un grosso problema 
 Base 1,7%
21. Si stanno diffondendo servizi online che permettono a tutti di condividere beni di cui si dispone o servizi da offrire/acquisire (ad esempio UberPop o Blablacar con l’automobile, o AirBnb con la casa). Può dire quali delle seguenti affermazioni ritiene veritiene e quali invece false? (1 risposta per ogni riga)

 Vero Falso Non saprei
- Sono un utile mezzo per risparmiare   
- Sono una concreta opportunità per integrare il reddito familiare   
- Sono un’occasione per avviare un’attività imprenditoriale   
- Sono un danno per l’economia poiché sottraggono lavoro agli operatori autorizzati (taxi e alberghi)    
- Facilitano l’evasione fiscale   
- Creano ulteriori divari fra chi è in grado di partecipare unendo competenze digitali e possesso dei beni (auto, casa di proprietà, ecc.) e chi invece rimane escluso    
 Base 100,0%
22. Quanto ritiene affidabili le informazioni comunicate attraverso ciascuno dei seguenti media (1 risposta per ogni riga)?
 Molto affidabile Abbastanza affidabile Poco affidabile Per nulla affidabile Non so
- Media tradizionali (stampa radio-TV)     
- Testate giornalistiche online     
- Profili o pagine dei Social networks che seguo     
- Profili o pagine dei Social networks che seguono i miei amici più stretti     
- Profili o pagine dei Social networks che non seguo     
- Blog/Forum che seguo     
- Siti di informazione      
- Siti di istituzionali dell’amministrazione pubblica     
 Base 100,0%%
23. Segue i dibattiti sui social media, leggendo articoli su internet o attraverso social networks o blogs? (una sola risposta)
- Molto spesso 
- Abbastanza spesso 
- Qualche volta 
- Raramente 
- Mai
Base 100,0% 
 
24.  (Per chi segue i dibattiti anche solo raramente) Partecipa a questi dibattiti, per esempio postando commenti su articoli, su post di social network o blog?
- Molto spesso 
- Abbastanza spesso 
- Qualche volta 
- Raramente 
- Mai 
Base 84,9% 

25. Usa i social media (Facebook, Twitter, etc.) per comunicare con: (possibili più risposte)
 Sì, per la facilità di contatto Sì, per la velocità nella risposta No
- Amministrazione comunale   
- Politico locale   
- Politico nazionale   
- Aziende di trasporto pubblico del mio comune   
- Operatore telefonico   
- Fornitore di energia/gas   
- Inps   
- Istituti di credito   
Base 95,0% 

DATI STRUTTURALI
Comune di residenza
_________________________________ (precompilato)
Regione 
_________________________________ (precompilato)

Ampiezza demografica del Comune di residenza (precompilato)
- Fino a 10.000 abitanti *

- 10.000 – 30.000 abitanti *

- 30.001 - 100.000 abitanti *

- 100.001 - 250.000 abitanti *

- 250.001 abitanti e oltre *


Sesso del rispondente (precompilato)
- Uomo  *

- Donna *


Età del rispondente 

Anni (compiuti) |__|__|

Titolo di studio 
- Nessuno o licenza elementare  *

- Media inferiore *

- Media superiore o qualifica professionale *

- Laurea e oltre *


Numero di percettori di reddito nella famiglia
|__|__|   Numero di percettori che lavorano
|__|__|   Numero di percettori in pensione

Come definisce il livello economico della Sua famiglia?
- Basso *

- Medio-Basso  *

- Medio-alto *

- Alto *


Condizione professionale:
- Occupato  *

- Disoccupato  *

- Studente  *

- Casalinga *

- Pensionato *


(Solo se occupato) Professione svolta:
- Libero professionista *

- Imprenditore  *

- Lavoratore in proprio (commerciante, artigiano, agricoltore) *

- Dirigente o quadro direttivo *

- Dipendente intermedio (impiegato, insegnante, tecnico specializzato…) *

- Dipendente con mansioni esecutive (operaio, bidello, commesso…) *

- Lavoratore “atipico” (collaboratore non assunto, consulente, non professionista, ecc.) *

- Altro *
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