
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Diario dell'innovazione Agi-Censis
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Demetra opinioni.net
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Censis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: AGI
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 05/04/2017 al 14/04/2017
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: dal 28/04/2017
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione residente in Italia fra i 18 e gli 80 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
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	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
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	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%) pari al +/- 2,2 %
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI ( Computer Assisted Web Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Italiani e innovazione
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' età, area geografica di residenza e dimensione del comune di residenza.
	Sostituzioni: 1620
	% Sostituzioni: 19.1
	Totale: 2016
	% Totale: 23.8
	Testo integrale: A) Gli italiani e l’innovazione1. Qual è la Sua opinione rispetto alla capacità dell’Italia di tenere il passo dell’innovazione con i paesi più avanzati? (una sola risposta) - Molto positiva: negli ultimi anni il divario con i paesi più avanzati si è ridotto - In parte positiva, ma senza particolari meriti: certi processi avvengono spontaneamente - In parte negativa: facciamo fatica ma in alcuni ambiti abbiamo delle eccellenze - Molto negativa: l’Italia sta sprofondando tra i paesi più arretrati d’Europa - Non so  Base 100,0%2. Secondo Lei in futuro: (una sola risposta) - La ricerca scientifica e le nuove scoperte, se avranno un loro mercato troveranno il modo di affermarsi ed imporsi a prescindere da considerazioni di ordine etico, ambientale, ecc. - L’uomo riuscirà a dotarsi degli strumenti necessari per scegliere quali scoperte scientifiche trasformare in innovazioni reali e quali invece bloccare perché ritenute pericolose o dannose - Non so Base 100,0% 3. Secondo Lei, l’innovazione riduce o amplifica i divari tra i diversi ceti sociali ? (una sola risposta)- Tendenzialmente li riduce perché abbassa le soglie di accesso ad alcuni beni e servizi che prima  erano alla portata di pochi  - Tendenzialmente li amplifica, non tutti riescono a beneficiarne in ugual misura  - Non so Base 100,0%4. Secondo Lei, in linea generale, i processi di innovazione aumentano o riducono le opportunità di lavoro? (una sola risposta)- Le riducono, perché rendono sempre meno indispensabile l’attività dell’uomo che viene sostituita da processi di automazione spinta   - Le aumentano, perché aprono scenari occupazionali in ambiti nuovi e fino ad ora inesplorati - Il numero delle opportunità rimarrà identico. Quello che cambierà è il tipo di lavoro - Non so  Base 100,0%5. Per affrontare il problema della disoccupazione giovanile, secondo lei oggi su cosa bisognerebbe soprattutto puntare: (massimo 2 risposte)RUOTARE- Potenziare le attività dei centri per l’impiego con programmi mirati ai giovani - Prevedere un reddito di cittadinanza collegato a percorsi obbligatori di formazione/inserimento lavorativo  - Incentivare l’imprenditoria giovanile (ad es. per le Startup innovative) - Incentivare il lavoro autonomo - Rilanciare nuove forme di lavoro accessorio (ad es. come è stato con i voucher) - Formazione mirata in grado di accrescere le competenze digitali - Sostegno all’apprendistato e all’alternanza scuola/lavoro - Promuovere l’istruzione e a formazione in ambito tecnico e scientifico - Favorire programmi di studio/lavoro all’estero - Sbloccare il turn-over dell’amministrazione pubblica per ricominciare ad assumere Base 100,0%6. Secondo Lei, la penetrazione della telematica (con informazioni e servizi disponibili online) come cambierà la vita nelle nostre città: (una sola risposta)- In meglio, soprattutto per la sempre maggiore semplicità di accesso a beni e servizi - In meglio, soprattutto per le nuove opportunità di lavoro  - In peggio, perché aumenterà ancor più i divari sociali - In peggio, soprattutto perché favorirà l’aumento della disoccupazione - Non so  Base 100,0%7. Sempre con riferimento alla vita urbana, le tecnologie oggi disponibili consentono un controllo maggiore su tutto ciò che avviene (telecamere, sensori, registrazione di dati, ecc.). Questo secondo Lei è: (una sola risposta)- Certamente un bene, perché aumenta il livello di sicurezza complessiva - Certamente un male, saremo tutti super-controllati e si ridurrà la libertà individuale - Non è né un bene né un male: ci adatteremo ad un maggior controllo sperando che aumenti la sicurezza Base 100,0%8. Più tecnologie digitali in tutti gli ambiti secondo lei significano anche: (una sola risposta)- Maggior democrazia, accesso per tutti in ugual misura alle informazioni - - Minor democrazia, esclusione delle fasce più fragili (anziani, abitanti in zone non raggiunte dalla banda larga) - - Nessuna tecnologia modifica di per sé i processi democratici - Base 100,0%9. I grandi soggetti del web (Google, Amazon, Apple, Facebook, ecc.) realizzano profitti operando anche nel nostro Paese. Hanno però sedi fiscali all’estero e dunque la loro attività non genera un gettito fiscale per l’Italia. Secondo Lei, sarebbe opportuno: (una sola risposta)- Introdurre una legge per tassare i profitti che realizzano attraverso l’attività che svolgono nel nostro Paese (una “web tax”) - Non introdurre una “web tax” per evitare che i loro servizi diventino più costosi per l’utenza  - È una questione che non va/non può essere affrontata a livello nazionaleBase 100,0% 10. Internet sta cambiando il modo di lavorare e di accedere a beni e servizi. Le attività che si creano grazie alla telematica mettono in difficoltà alcune professioni tradizionali. Lei cosa pensa riguardo alle seguenti possibilità oggi in essere: (una risposta per riga) Mi piace, anche come eventuale opportunità di lavoro/business Mi piace, ma solo come utente/cliente Non mi piace, perché riduce lo spazio per attività tradizionali Non mi piace perché non mi fido- La possibilità di vendere e acquistare beni e servizi senza spostarsi da casa (e-commerce, home-banking, prenotazioni, Amazon, Ebay, Depop, etc.)    - La possibilità di ottenere sconti sull’acquisto di alcuni servizi (Groupon, The fork, etc.)    - La possibilità di utilizzare la propria auto per offrire servizi di trasporto (UberPop/Blablacar)    - La possibilità di affittare i suoi immobili (Airb&b)    Base 100,0% 11. Quando pensa all’automazione ed alla robotica il suo pensiero va immediatamente (una sola risposta):RUOTARE- Ai film o ai romanzi di fantascienza - A dispositivi che miglioreranno la nostra vita quotidiana svolgendo compiti pesanti e ripetitivi al posto nostro - A dispositivi la cui adozione aumenterà la competitività delle aziende produttive - Alla disoccupazione che verrà generata dalla loro introduzione massiccia nei processi produttivi - Non soBase 100,0% 12. Di recente si è parlato molto di automazione e del fatto che i robot di nuova generazione sostituiranno sempre più la forza lavoro umana. Lei al riguardo ritiene che: (una sola risposta)- Sia un processo da incentivare: migliorerà la capacità competitiva delle aziende - Sia un processo da regolare: i robot sottraggono lavoro e non pagano tasse e questo alla lunga finirà per impoverirci - Sia un processo che avrà il suo corso come ogni evoluzione scientifica e tecnologica: non ha senso pensare di incentivarlo o limitarlo. Base 100,0% 13. Quale può essere, secondo Lei, una possibile soluzione alla progressiva perdita di lavoro per l’introduzione di robot avanzati nella produzione industriale? (una sola risposta)- Dovrebbe essere possibile utilizzarli solo quando sostituiscono lavori usuranti o pericolosi  - Dovrebbe essere introdotta una tassa sui robot industriali e dedicare il suo gettito alla riqualificazione dei lavoratori  - Dovrebbe essere possibile introdurli per aumentare la produttività ma con l’obbligo di mantenere i posti di lavoro Base 100,0% B) Cittadini digitali14. Negli ultimi 30 giorni ha avuto occasione di usare Internet? (una sola risposta)- Sì, più volte in un giorno  - Sì, una volta al giorno - Sì, più volte in una settimana  - Solo alcune volte nei 30 giorni dom.18 - Una volta dom.18-  No, non l’ho utilizzato  dom.18Base 100,0% 15. (solo per chi usa almeno una volta a settimana) Quali dei seguenti dispositivi utilizza per connettersi a Internet? (possibili più risposte)- Pc da tavolo - Pc portatile - Smartphone - Tablet - Smart tv - Altro (specificare _____________________________________) Base 93,6% 16. (solo per chi usa almeno una volta a settimana) Per quali delle seguenti attività ha utilizzato Internet negli ultimi 30 giorni? (barrare tutte le attività che ha svolto)RUOTARE- Svolgere operazioni bancarie - Acquisto di beni e servizi (comprese le prenotazioni di visite mediche e i pagamenti di utenze, prenotazione treni, hotel…) - Vendita di beni e servizi  - Frequentazione dei social networks - Invio di e-mail - Gestione pratiche con uffici pubblici (comprende anche la richiesta di servizi) - Partecipazione a dibattiti politici o di attualità - Ricerca di lavoro attraverso portali dedicati o annunci online - Mobilità (tempi di attesa bus, Uber, Mytaxi, Blablacar, Car sharing cittadino) - Giochi e scommesse on-line - Programmi televisivi on-line - Visione di film da scaricare o in streaming - Lettura di giornali on line - Ricerca di informazioni attraverso i motori di ricerca - Altre attività(specificare ______________________________)  - Non utilizzo i servizi on line (esclude tutte le altre) dom.35 Base 93,6% 17. (solo per chi usa almeno una volta a settimana) A proposito della sicurezza informatica, quanto ritiene importanti le seguenti cose: (una risposta per riga) Molto importante Abbastanza importante Poco importante Per nulla importante Non so- I miei dati personali (foto, contatti, etc.) sul pc o sullo smartphone possono essere accessibili esclusivamente con il mio consenso     - I sistemi capaci di monitorare la mia attività su internet (come ad esempio i cookies, e i file temporanei) possono essere utilizzati esclusivamente con il mio permesso     - La mia banca si deve dotare dei più sofisticati sistemi di protezione informatica     - I miei messaggi inviati tramite email o servizi di messaggistica istantanea (Whatsapp, Facebook messenger, etc.) devono rimanere sempre privati e protetti     - Devo poter riconoscere le chiamate che provengono dai call center prima di rispondere     - Il mio pc e il mio smartphone devono essere protetti da un sistema antivirus sin dall’acquisto     Base 93,6% 18. (Solo per chi ha indicato nella dom. 14 di non usare il web o di averlo usato al più alcune volte negli ultimi 30 gironi) Lei si sente svantaggiato rispetto a chi utilizza di più di Lei il web? (possibili più risposte per il sì) - Sì, per l’accesso ad alcuni servizi - Sì, per l’accesso alle informazioni - Sì, perché ho meno opportunità di relazioni con gli altri - Sì, altra motivazione (specificare ____________________________)  - No, non mi sento svantaggiato perché all’occorrenza so usare il web dom.21 - Non saprei  Base 6,4% 19. (solo per chi si sente svantaggiato) Nei casi in cui è necessario utilizzare il web, ad esempio per accedere ai servizi online, come si regola? (una sola risposta) - Rinuncio, anche per cose importanti - Ricorro a amici, parenti, conoscenti che sanno navigare nel web - Ricorro a intermediari specializzati (patronato, Caf, ecc.) - Altro (specificare______________________________________________________) - Non so - Non è mai capitato di trovare servizi disponibili solo on-line  Base 1,7% 20. (solo per chi si sente svantaggiato) Se in futuro tutti o quasi i servizi pubblici o di pubblica utilità fossero disponibili esclusivamente via web, Lei cosa farà? (una sola risposta)- Farò un corso per imparare a navigare e utilizzare servizi online - Mi adatterò e cercherò di utilizzare internet anche se non sono molto bravo a farlo - Mi affiderò a chi è capace, chiedendogli di farlo al posto mio - Non saprò come fare, sarà un grosso problema  Base 1,7%21. Si stanno diffondendo servizi online che permettono a tutti di condividere beni di cui si dispone o servizi da offrire/acquisire (ad esempio UberPop o Blablacar con l’automobile, o AirBnb con la casa). Può dire quali delle seguenti affermazioni ritiene veritiene e quali invece false? (1 risposta per ogni riga) Vero Falso Non saprei- Sono un utile mezzo per risparmiare   - Sono una concreta opportunità per integrare il reddito familiare   - Sono un’occasione per avviare un’attività imprenditoriale   - Sono un danno per l’economia poiché sottraggono lavoro agli operatori autorizzati (taxi e alberghi)    - Facilitano l’evasione fiscale   - Creano ulteriori divari fra chi è in grado di partecipare unendo competenze digitali e possesso dei beni (auto, casa di proprietà, ecc.) e chi invece rimane escluso     Base 100,0%22. Quanto ritiene affidabili le informazioni comunicate attraverso ciascuno dei seguenti media (1 risposta per ogni riga)? Molto affidabile Abbastanza affidabile Poco affidabile Per nulla affidabile Non so- Media tradizionali (stampa radio-TV)     - Testate giornalistiche online     - Profili o pagine dei Social networks che seguo     - Profili o pagine dei Social networks che seguono i miei amici più stretti     - Profili o pagine dei Social networks che non seguo     - Blog/Forum che seguo     - Siti di informazione      - Siti di istituzionali dell’amministrazione pubblica      Base 100,0%%23. Segue i dibattiti sui social media, leggendo articoli su internet o attraverso social networks o blogs? (una sola risposta)- Molto spesso - Abbastanza spesso - Qualche volta - Raramente - MaiBase 100,0%  24.  (Per chi segue i dibattiti anche solo raramente) Partecipa a questi dibattiti, per esempio postando commenti su articoli, su post di social network o blog?- Molto spesso - Abbastanza spesso - Qualche volta - Raramente - Mai Base 84,9% 25. Usa i social media (Facebook, Twitter, etc.) per comunicare con: (possibili più risposte) Sì, per la facilità di contatto Sì, per la velocità nella risposta No- Amministrazione comunale   - Politico locale   - Politico nazionale   - Aziende di trasporto pubblico del mio comune   - Operatore telefonico   - Fornitore di energia/gas   - Inps   - Istituti di credito   Base 95,0% DATI STRUTTURALIComune di residenza_________________________________ (precompilato)Regione _________________________________ (precompilato)Ampiezza demografica del Comune di residenza (precompilato)- Fino a 10.000 abitanti *- 10.000 – 30.000 abitanti *- 30.001 - 100.000 abitanti *- 100.001 - 250.000 abitanti *- 250.001 abitanti e oltre *Sesso del rispondente (precompilato)- Uomo  *- Donna *Età del rispondente Anni (compiuti) |__|__|Titolo di studio - Nessuno o licenza elementare  *- Media inferiore *- Media superiore o qualifica professionale *- Laurea e oltre *Numero di percettori di reddito nella famiglia|__|__|   Numero di percettori che lavorano|__|__|   Numero di percettori in pensioneCome definisce il livello economico della Sua famiglia?- Basso *- Medio-Basso  *- Medio-alto *- Alto *Condizione professionale:- Occupato  *- Disoccupato  *- Studente  *- Casalinga *- Pensionato *(Solo se occupato) Professione svolta:- Libero professionista *- Imprenditore  *- Lavoratore in proprio (commerciante, artigiano, agricoltore) *- Dirigente o quadro direttivo *- Dipendente intermedio (impiegato, insegnante, tecnico specializzato…) *- Dipendente con mansioni esecutive (operaio, bidello, commesso…) *- Lavoratore “atipico” (collaboratore non assunto, consulente, non professionista, ecc.) *- Altro *
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