
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: MOBILE LIFE 2013
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: TNS
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: TNS
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: INDAGINE MULTICLIENT
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Field Italia : DICEMBRE 2013-GENNAIO 2013
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 29 Aprile 2013
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: INDIVIDUI DI ETA' COMPRESA TRA 16 E 60 ANNI
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: NAZIONALE - Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo della popolazione adulta compresa tra i 16-60 anni per quote di età, sesso, area geografica, titolo di studio, estratto casualmente da access panel online. Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significatività del 95%) è di +/- 3,1% per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (996 casi)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Intervista autocompilata on-line con questionario strutturato
	9 TEMI/FENOMENI: ATTITUDINE E COMPORTAMENTI DEGLI UTENTI DI TELEFONIA MOBILE
	Elenco dei Comuni: ACCIAROLIACERRAACI SANT'ANTONIOAGNOSINEAGRIGENTOAGUGLIANOALBAALBANO LAZIALEALBEROBELLOALBIGNASEGOALBINOALCAMOALES ALLISTE MARINAALPIGNANOALZANO LOMBARDOANCONAANDRIAANGIARI ANGRIANNICCOANZIOANZOLA DELL'EMILIAAPPIGNANOAPRILIAAQUILONIAAREZZOARGELATO  ARGENTAARIANO IRPINOARIENZOASCOLI PICENOASPARETTOASSEMINIAVELLINOAVENZA AVERSAAVIGLIANAAVOLABACCHERETOBACOLIBAGNACAVALLOBAGNOLO MELLABANCHETTEBARANO D'ISCHIABARANZATE BARBERINO DI MUGELLOBARBERINO VAL D'ELSABARDALONE BAREGGIOBARIBARLETTABARONISSIBASCHIBASSANO DEL GRAPPABATTIPAGLIABEINASCOBELLONABELPASSOBENEVENTOBENNA BERNALDABERNAREGGIOBIBBIENABICINICCOBIENNOBINASCOBIOGLIOBISCEGLIEBITETTOBITRITTOBOLLATEBOLLENGOBOLOGNABOLZANOBONIFATIBORGHETTO SANTO SPIRITOBORGO A MOZZANOBOSCOTRECASE BRESCIABRESSANONEBRINDISIBRONTEBUBBIANOBUCCINASCOBUSCABUSSERO MIBUSTO ARSIZIOBUTTAPIETRACAGLIARICALCINATOCALUSCO D'ADDACALUSOCAMAIORECAMPODARSEGOCAMPOLONGO MAGGIORE CAMPONOGARACAMPORACAPACICAPOTERRACAPRICAPRI LEONECAPRIATA D'ORBACAPURSOCARAFFA DI CATANZAROCARATE BRIANZACARAVAGGIOCARBONIACARERICARIGNANO TOCARINAROCARMIGNANO DI BRENTACARNATECARONNO PERTUSELLACARPIANOCARRARACASALDUNI CASALECCHIO DI RENO CASALPUSTERLENGOCASAMASSIMACASCIAGOCASELLE LANDICASIERCASORATE SEMPIONECASOREZZOCASORIACASSANO ALLO JONIOCASSANO DELLE MURGECASSOLACASSOLNOVOCASTAGNOLE PIEMONTECASTEL BARONIA CASTEL DI LAMACASTEL SAN GIOVANNICASTELFRANCO VENETOCASTELLAMMARE DEL GOLFOCASTELLAMMARE DI STABIACASTELLANZACASTELLEONECASTELLETTO MONFERRATO CASTELLO DI FIEMMECASTELNUOVO DEL GARDACASTELRAIMONDOCASTIGLIONE DELLE STIVIERECATANIACATTOLICA ERACLEACAVA DE' TIRRENICAVAGNOLOCAVALLASCACAVALLINO CAVAZZO CARNICOCECINACEFALÙCEPAGATTICERCENASCOCEREACERESARACERIALECERIGNOLACERRETO GUIDICERVETERI ROMACESANO MADERNOCESENACEVACHIAMPOCHIETICHIEVECHIOGGIACHIVASSOCICALACICCIANOCINISELLO BALSAMOCIRIE'CITTA DI CASTELLOCITTA' S. ANGELO PECIVITANOVA MARCHECIVITAVECCHIACODEVIGO COLLE BRIANZACOLLINAS COLMURANOCOMACCHIOCOMISOCOMOCONEGLIANOCONTRADACONTURSICORATOCORBETTACORIANOCORIGLIANO CALABROCORNAREDOCORSICOCOSTA VOLPINOCREMACREMONACRESCENTINOCRESPELLANOCREVALCORECRISPANOCROTONECUGGIONOCURTAROLO CUSANO MILANINODAONEDARFO BOARIO TERMEDOMUSNOVASDONATODOVERAEMPOLIESINEFABRIANOFAENZAFAGNANO OLONAFALCONARA MARITTIMAFALERNAFANOFARA IN SABINAFASANOFERMOFERRARAFICARAZZIFIESOLEFINALE EMILIAFIRENZEFIUME VENETOFIUMEFREDDO  SICILIANOFIUMICELLOFIVIZZANOFLORIDIAFOGGIAFOLIGNOFOLLONICAFONDIFONTE NUOVAFONTEVIVOFORLIFORLIMPOPOLIFORMIAFOSSALTA DI PORTOGRUAROFOSSANOFRANCAVILLA DI SICILIAFRANCAVILLA FONTANAFRAZ.SAN LEONARDELLO-GIARRE FROSINONEFUMANEGAETAGALATINAGALLIPOLIGALZIGNANO TERMEGAMBASSI TERMEGARBAGNATE MILANESEGARBAGNATE MONASTEROGARDOLOGAVARDO GELAGENAZZANOGENOVAGENZANOGHEDIGHIFFAGIAVENOGIFFONI SEI CASALIGIRIFALCOGIUGLIANOGIUGLIANO IN CAMPANIAGIULIANOVAGIURDIGNANOGIUSSAGO PAVIAGONNOSFANADIGAGORIZIAGORLA MINOREGREZZANAGRUGLIASCOGRUMO NEVANOGUIDONIAIGLESIASIMOLAIMPERIAINCISA IN VAL D'ARNOINZAGOISOLA DELLA SCALAISPRAIZANOJESILA CASSALA SPEZIALAINATELAMEZIA TERMELAMPORECCHIO LANCIANOLANZO TORINESEL'AQUILALARILASTRA A SIGNALATINALAVELLOLECCOLEGNAGOLEGNAGO LEINÙLENTELLALENTINILENTISCOSALERICILETTOMANOPPELLOLEVERANOLIBRIZZILICATALIERNALISSONELIVORNOLOCATE DI TRIULZILOCOROTONDOLODILONGHENALONIGOLOREGGIALUGOLUINOMACERATAMAGENTAMAGLIANO ALFIERIMAGLIANO ALPIMALGRATEMALOMANDURIAMANERBIOMANFREDONIAMANIAGOMANTOVAMANZANOMAPELLOMARANO DI NAPOLIMARANO PRINCIPATOMARIGLIANOMARINA DI CARRARAMARSALAMARTINSICUROMASCALUCIA MASERÙ  DI PADOVAMASSA DI SOMMAMASSAROSAMATELICAMATERAMEDAMEDIGLIAMELITO DI NAPOLIMENTANAMERANOMERCOGLIANO MERONEMESAGNEMESSINAMESTRE  VENEZIAMIGGIANOMILANOMILAZZOMINTURNOMIRANDOLAMISINTOMISTERBIANCOMODENAMODICAMODUGNOMOLA DI BARIMOLFETTAMOMPANTEROMONCALIERIMONDOLFOMONOPOLIMONREALEMONSUMMANO TERME MONTAIONE FIMONTE ARGENTARIOMONTECALVO VERSIGGIAMONTECORVINO ROVELLAMONTERENZIOMONTEROTONDOMONTESILVANO MONTEVARCHIMONTICHIARIMONZAMORAZZONEMORCIANO DI ROMAGNAMOTTA DI LIVENZAMUGGIANAPOLINARDO' NEGRARNERVIANONETTUNONICHELINONICOSIANOALENOICATTARONOLANOLENONANTOLANONENORMANOVARANOVATE MEZZOLANOVI LIGURENUOROODERZOOFFANENGOOGGIONA CON SANTO STEFANOOGGIONOOLBIAOLEGGIOOLEVANO ROMANOORISTANOORTA DI ATELLAORZIVECCHI OSIMOOSTUNIOTRANTOOTTAVIANOOZIERIPABILLONISPACECOPADERNO DUGNANOPADOVAPAGANIPALAGIANOPALAZZOLO ACREIDEPALAZZOLO SULL'OGLIOPALERMOPALMIPARABIAGOPARMAPARTANNAPARUZZAROPATERNÒPATERNOPOLIPAVIAPEDARAPEDARA PEGOGNAGAPELLESTRINAPERSICO DOSIMOPERTUSIOPERUGIAPESAROPESCARAPESSANO CON BORNAGOPETRIGNANOPEVERAGNOPIACENZAPIANCOGNOPIANORO PIAZZA AL SERCHIOPICERNOPIEDIMONTE SAN GERMANOPIETOLE DI VIRGILIO PIETRA LIGUREPIETRAPERZIAPIOLTELLOPIOMBINOPISAPISCINAPISTOIAPOGLIANO MILANESEPOLVICA DI NOLAPONDERANOPONTE SAN PIETROPONTECAGNANOPONTECORVOPONTEDASSIOPONTIROLO NUOVOPORRETTA TERME  PORTICIPORTO MANTOVANOPORTO SANT'ELPIDIOPORTO TOLLEPORTO TORRESPORTO VIROPORTOCERVOPORTOFERRAIOPORTOGRUAROPOTENZAPOZZUOLIPOZZUOLO MARTESANAPRATOPRIOLO GARGALLOPRIVERNOQUARRATAQUARTU SANT'ELENAQUATTROCASTELLA QUERCETAQUISTELLO RAPALLORAPOLLAREGGIO CALABRIAREGGIO EMILIARENAZZORENDEREZZATORHORIMINIRIO SALICETORIPOSTORIVA DEL GARDARIZZICONIROBEGANO  VEROCCADASPIDEROMAROMAROMETTA MAREA RONCO SCRIVIAROSARNOROSSANO STAZIONEROSSANO VENETOROSTAROTTOFRENO ROVIGORUBIERARUTIGLIANORUVO DI PUGLIAS.ELENA DI SILEAS.GIORGIO A CREMANOS.LAZZARO DI SAVENAS. MAURO TORINESESACCOLONGOSACILESALERNOSALICE CALABRO SALICE SALENTINOSALO'SALUZZOSAN BENEDETTO DEL TRONTOSAN BONIFACIOSAN CIPRIANO PICENTINOSAN COLOMBANO AL LAMBROSAN COSTANTINO CALABROSAN FILIPPO DEL MELA SAN GEMINISAN GIORGIO DI PIANOSAN GIORGIO MONFERRATOSAN GIOVANNI TEATINOSAN GIOVANNI VALDARNOSAN LORENZO DEL VALLOSAN MARCO IN LAMISSAN MAURO TORINESESAN NICOLA DI CENTOLASAN NICOLA LA STRADASAN PIETRO IN CASALESAN POSSIDONIOSAN SALVOSAN VALENTINO TORIOSAN VITO AL TAGLIAMENTOSAN VITO CHIETINOSAN ZENONE DEGLI EZZELINISANDIGLIANOSANREMOSANTA CROCE CAMERINASANTA CROCE SULL'ARNOSANTA GIUSTASANTA LUCIA DEL MELASANTA MARIA CAPUA VETERESANT'ANASTASIASANT'ELIA FIUMERAPIDOSANTERAMO IN COLLESAPRISARCEDOSAREZZOSARONNOSASSARISASSO MARCONI SASSUOLOSAVIGLIANOSCAFATISCANDICCISCORDIASCORDIASEDRIANOSEGNISENORBI'SERRAPETRONASERRESERRONESERVIGLIANOSESTO FIORENTINOSESTO SAN GIOVANNISETTIMO MILANESESEVESOSIDERNOSIENASIRACUSASIRMIONESOLAGNASOLETOSOMMACAMPAGNASORBOLOSOTTO IL MONTE SPINEA SQUILLACESULMONASUSEGANASUTRITARANTOTARCENTOTAVAGNACCOTAVARNUZZETAVAZZANO CON VILLAVESCOTEANOTERAMOTERLIZZITERNITESEROTESTA DI LEPRE ALTATIVOLITOR SAN LORENZOTORINOTORITTOTORNARECCIOTORRE ANNUNZIATATORRE DEL GRECOTORRE DI MOSTOTORRE SAN PATRIZIOTORREVECCHIA PIATORREVECCHIA TEATINATORRI DEL BENACOTRAPANITRAVAGLIATOTRECASTAGNITREPUZZITREVISOTREZZANO SUL NAVIGLIOTRIESTETRIGGIANOTRISSINOTURATEUBOLDOUGGIATE TREVANOUSSANAVALDERICEVALDISOTTOVALENZANOVALLE DI MADDDALONI VALLE MOSSOVALLERANOVALVASONEVANZAGHELLOVAPRIO D'ADDA VELLETRIVENEZIAVERBANIAVERNIOVERONAVERZUOLOVIAGRANDEVIAREGGIOVICENZAVIETRI SUL MAREVIGNOLAVIGOLZONEVIGONZA PADOVAVILLA CASTELLIVILLA RENDENAVILLA SAN GIOVANNIVILLACIDROVILLAFRANCA PIEMONTEVILLAGUARDIA  COMOVILLAMAGNAVITERBOZERO BRANCOZOGNO ZUMPANO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: INDAGINE ON-LINE SU PANEL
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 996
	% Totale: 55
	Testo integrale: S3b - Dove risiede? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Abruzzo/MoliseCalabriaCampaniaEmilia RomagnaFriuli Venezia GiuliaLazioLiguriaLombardiaMarchePiemonte/Valle d'AostaPuglia/BasilicataSardegnaSiciliaToscanaTrentino Alto AdigeUmbriaVenetoS4 - Lei è … (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)UomoDonnaS5a - Può gentilmente indicare i suoi anni compiuti? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)S6a - Attualmente Lei è … (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Impiegato/a a tempo pieno (30 ore o più a settimana), incluso apprendistato o militari di carrieraImpiegato/a a tempo parziale (da 8 a 29 ore a settimana), incluso apprendistato o militari di carrieraStudente universitario a tempo pieno (con o senza un lavoro part-time)Vado ancora a scuola (superiore)Pensionato/aNon occupato/a, compresi i congedi per maternitàCasalinga/oAttività di volontariato o lavoro non remuneratoPreferisco non rispondere (CHIUDE)S6b Quale categoria tra le seguenti descrive meglio la Sua attività lavorativa? (0% non sa - rispondenti alla domanda 54.5%)Lavoratore autonomo / artigiano / commerciante in proprioImprenditore di piccole dimensioni (azienda con meno di 10 dipendenti)Imprenditore di medie/grandi dimensioni (azienda con 10 o più dipendenti)Consulente / specialista indipendenteImpiegato/a di alto livello  (ad esempio, alta dirigenza, amministrazione senior, professionisti senior, docenti universitari) Impiegato/a di medio livello (ad esempio, dirigenti di medio livello, professionisti di medio livello, insegnanti) Impiegato/a di livello junior (ad esempio, assistenti, personale di assistenza, formatori) Dipendente operaio/a qualificato/a (tecnici, meccanici) Dipendente operaio/a semi qualificato/a o senza qualifica (addetti alle pulizie, camerieri, operai, braccianti)Preferisco non rispondere (CHIUDE)H3 - Qual’è il suo livello di istruzione?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Nessuna scuolaLicenza media inferioreScuola superiore non conclusa/ senza diplomaDiploma di scuola superioreUniversità con laurea di primo livello (3 anni)Università senza laureaUniversità con laurea 4/ 5 anni o specialisticaStudi post laurea senza diplomaDottorato post laurea/ MasterNon so / Preferisco non rispondere (CHIUDE)A1a Quanti telefoni cellulari utilizza attualmente su base regolare?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%) NessunoUnoDueTre o piùA1c Pensando al modo in cui utilizza il/i telefono/i cellulare/i, indichi la percentuale di tempo da Lei trascorso ad utilizzare uno qualsiasi dei Suoi telefoni, per motivi di lavoro: Se non utilizza per nulla il/i Suo/i telefono/i per motivi di lavoro, indichi 0%. (0% non sa - rispondenti alla domanda 99.7%)Lei è l’unico utilizzatore del suo telefono, o condivide l’utilizzo con altre persone?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 99.7%)Sono l’unico utilizzatore del mio telefonoCondivido l’utilizzo del mio telefono con altre personeHa intenzione di acquistare un telefono cellulare? Quando? (0% non sa - rispondenti alla domanda 0.3%)Nei prossimi tre mesiNei prossimi sei mesiNei prossimi dodici mesiNo, non nei prossimi dodici mesiB1 Quali dei seguenti dispositive/servizi possiede o sono presenti in casa sua?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)PC fissoPC portatileNetbook (Un computer portatile di piccole dimensioni progettato per l'accesso mobile a Internet. Ha dimensioni inferiori rispetto a un computer portatile standard e dispone di una minore potenza di elaborazione)Tablet (ad esempio, iPad, Galaxy Tab, Motorola Xoom, Kindle Fire, ecc.) Lettore MP3 / lettore di musica digitale (inclusi iPod)Console di giochi (ad esempio, Playstation, Nintendo Wii, Xbox)Videogioco portatile (ad esempio, PSP, Nintendo DS)Fotocamera digitaleVideocameraLettore DVDeReader (ad esempio, Kindle, Kobo eReader, etc.)Smartphone (Un telefono cellulare avanzato che consente di accedere a servizi Internet e servizi di dati, come posta elettronica e applicazioni. È tipicamente dotato di una tastiera touchscreen QWERTY)Dispositivo GPSSmart TV (una TV che consente di accedere direttamente a internet e di navigare)Telefono fisso a casaLinea fissa a banda larga per accedere ad internet da casa (ad esempio, ADSL, internet dial-up, fibra ottica, ecc.)Nessuno dei precedenti B2 Considerando il suo reddito attuale e il fatto che il costo del dispositivo rimanga invariato, quali di questi dispositivi/servizi intende acquistare nei prossimi sei mesi? Consideri sia il caso in cui deve acquistare il Suo primo dispositivo, sia il caso di sostituire l’attuale. (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)PC fissoPC portatileNetbook (Un computer portatile di piccole dimensioni progettato per l'accesso mobile a Internet. Ha dimensioni inferiori rispetto a un computer portatile standard e dispone di una minore potenza di elaborazione)Tablet (ad esempio, iPad, Galaxy Tab, Motorola Xoom, Kindle Fire, ecc.) Lettore MP3 / lettore di musica digitale (inclusi iPod)Console di giochi (ad esempio, Playstation, Nintendo Wii, Xbox)Videogioco portatile (ad esempio, PSP, Nintendo DS)Fotocamera digitaleVideocameraLettore DVDeReader (ad esempio, Kindle, Kobo eReader, etc.)Smartphone (Un telefono cellulare avanzato che consente di accedere a servizi Internet e servizi di dati, come posta elettronica e applicazioni. È tipicamente dotato di una tastiera touchscreen QWERTY)Dispositivo GPSSmart TV (una TV che consente di accedere direttamente a internet e di navigare)Telefono fisso a casaLinea fissa a banda larga per accedere ad internet da casa (ad esempio, ADSL, internet dial-up, fibra ottica, ecc.)Nessuno dei precedenti B12 Fatto 100 il tempo dedicato all’utilizzo dei dispositivi qui sotto elencati, quanto tempo in percentuale dedica all’utilizzo di ciascuno di essi? La somma del tempo dedicata all’utilizzo di tutti i dispositivi deve essere 100% PC Fisso (0% non sa - rispondenti 65.6%)PC portatile / netbook (0% non sa - rispondenti 76.5%)Smart TV (una TV che può essere collegata a internet) (0% non sa - rispondenti 9.5%)Tablet  (0% non sa - rispondenti 21.4%)Smartphone  (0% non sa - rispondenti 56.8%)B13 Prendendo in considerazione tutto quello che Lei cerca in un dispositivo tecnologico come valuta ciascuno dei seguenti dispositivi? (voti da 1, terribile sotto ogni aspetto - voto 10 perfetto sotto ogni aspetto)PC fisso (0% non sa - rispondenti 67.6%)PC portatile / netbook (0% non sa - rispondenti 86.2%)Smart TV (0% non sa - rispondenti 18.8%)Tablet (0% non sa - rispondenti 43.1%)Smartphone (0% non sa - rispondenti 64.2%)B14 Quanto è d’accordo o in disaccordo con la seguente affermazione? Affermazione: ‘<Questo dispositivo> si adatta al mio stile di vita e alle cose che sono importanti per me (voti da 1, estremamente in disaccordo - voto 7 estremamente d'accordo)PC fisso (0% non sa - rispondenti 67.6%)PC portatile / netbook (0% non sa - rispondenti 86.2%)Smart TV (0% non sa - rispondenti 18.8%)Tablet (0% non sa - rispondenti 43.1%)Smartphone (0% non sa - rispondenti 64.2%)B5a Per quali motivi acquisterà con molta probabilità uno smartphone prossimamente? (0% non sa - rispondenti 19.9%)E’ più conveniente di altre alternativeSto cercando di aggiornare il mio attuale telefoninoPer navigare in internetPer accedere alle funzioni e ai servizi più recentiPer usarlo in qualunque luogo e in qualsiasi momentoPer accedere alle funzioni di intrattenimentoPer usare la fotocamera digitale incorporataPerché mi permette di collegarmi con i miei amici in molti modiPer utilizzare e accedere ai social networkPer aiutarmi a gestire meglio la mia vita quotidianaPer aiutarmi nella mia vita lavorativaPer accedere alla mia posta elettronica e ai servizi di messaggisticaPer tenermi costantemente aggiornato/aPer accedere alle applicazioni che sono per me importantiPerché è/sarà divertente da usarePerché è/sarà facile da usarePerché tutti ne vogliono unoPer giocare Perchè mi permette di accedere al WiFi free Per avere una connessione a internet più veloce tramite  2G/3G/4G Per fare videochiamate o chiamate vocali attraverso internet (ad esempio attraverso Skype)Nessuno dei precedenti B5b Per quali motivi acquisterà con molta probabilità un tablet prossimamente? (0% non sa - rispondenti 25.6%)È più conveniente di altre alternativePer navigare in InternetPer accedere alle funzioni e ai servizi più recentiPer usarlo in qualunque luogo e in qualsiasi momentoPer accedere alle funzioni di intrattenimentoPer usare la fotocamera digitale incorporataPerché mi permette di collegarmi con i miei amici in molti modiPer utilizzare e accedere ai social networkPer aiutarmi a gestire meglio la mia vitaPer aiutarmi nella mia vita lavorativaPer accedere alla mia posta elettronica e ai servizi di messaggisticaPer tenermi costantemente aggiornato/aPer accedere alle applicazioni che sono per me importantiPer leggere eBookPer guardare film e programmi TVPerché ha uno schermo più grande di uno smartphonePer poter fare le stesse cose possibili su un computerPoiché ha una dimensione preferibile a quella di un computerMi permette di fare più cose di uno smartphonePerché è/sarà divertente da usarePerché è/sarà facile da usarePerché tutti ne vogliono unoPer poter utilizzare diverse applicazioni Per giocare Sto cercando di aggiornare il mio attuale dispositivo tabletPerchè mi permette di accedere al WiFi freePer fare videochiamate o chiamate vocali attraverso internet (ad esempio attraverso Skype)Nessuno dei precedenti B5c Per quali motivi acquisterà con molta probabilità un PC fisso prossimamente? (0% non sa - rispondenti 9.6%)È più conveniente di altre alternativePer navigare in InternetPer accedere alle funzioni e ai servizi più recentiPer usarlo in qualunque luogo e in qualsiasi momentoPer accedere alle funzioni di intrattenimentoPerché mi permette di collegarmi con i miei amici in molti modiPer utilizzare e accedere ai social networkPer aiutarmi a gestire meglio la mia vitaPer aiutarmi nella mia vita lavorativaPer assistere la mia educazione e quella della mia famigliaPer accedere alla mia posta elettronica e ai servizi di messaggisticaPer tenermi costantemente aggiornato/aPer leggere eBookPer guardare film e programmi TVPerché ha uno schermo più grande di uno smartphone/tabletMi permette di modificare e cambiare i documentiÈ più facile da usare di un tablet o di uno smartphoneMi permette di fare più cose di uno smartphone o di un tabletPerché è/sarà divertente da usarePerché è/sarà facile da usarePerché tutti ne vogliono unoPerché ha una tastiera “fisica” (con i tasti)Per poter utilizzare diverse applicazioni Per giocare Perché può essere condiviso a casa e con la mia famigliaSto cercando di aggiornare il mio attuale dispositivo PC fisso/PC portatile/NetbookPer fare videochiamate o chiamate vocali attraverso internet (ad esempio attraverso Skype)Nessuno dei precedenti B5d Per quali motivi acquisterà con molta probabilità un PC portatile prossimamente? (0% non sa - rispondenti 16.5%)È più conveniente di altre alternativePer navigare in InternetPer accedere alle funzioni e ai servizi più recentiPer usarlo in qualunque luogo e in qualsiasi momentoPer accedere alle funzioni di intrattenimentoPerché mi permette di collegarmi con i miei amici in molti modiPer utilizzare e accedere ai social networkPer aiutarmi a gestire meglio la mia vitaPer aiutarmi nella mia vita lavorativaPer assistere la mia educazione e quella della mia famigliaPer accedere alla mia posta elettronica e ai servizi di messaggisticaPer tenermi costantemente aggiornato/aPer leggere eBookPer guardare film e programmi TVPerché ha uno schermo più grande di uno smartphonePerché ha uno schermo più grande di un tabletMi permette di modificare e cambiare i documentiÈ più facile da usare di un tablet o di uno smartphoneMi permette di fare più cose di uno smartphone o di un tabletPerché è/sarà divertente da usarePerché è/sarà facile da usarePerché tutti ne vogliono unoPerché ha una tastiera “fisica” (con i tasti)Per poter utilizzare diverse applicazioni Per giocare Perché può essere condiviso a casa e con la mia famigliaSto cercando di aggiornare il mio attuale dispositivo PC fisso/PC portatile/NetbookPerchè mi permette di accedere al WiFi freePer fare videochiamate o chiamate vocali attraverso internet (ad esempio attraverso Skype)Nessuno dei precedenti B5e Per quali motivi acquisterà con molta probabilità una Smart TV prossimamente? (0% non sa - rispondenti 10.6%)Per vedere le serie TV e i film in streaming su internetPer navigare in internet Per cercare informazioni su programmi TV e serie televisivePerché ha uno schermo più grande di un Pc portatile/ smartphone/ tablet Per accedere ai social networkPer accedera alle news/notizie e alle previsioni meteo attraverso una App (cioè non guardando un programma televisivo)Per guardare video caricati da altre persone (ad esempio su YouTube,  ecc.)Ascoltare la musica in streamingPer vedere contenuti in Alta Definizione/HDPer scaricare applicazioni sulla TV (ad esempio giochi)Perche voglio poter accedere a internet e guardare programmi in qualsiasi momento senza dover collegare la mia televisione ad un altro dispositivo (ad esempio a una console di giochi, ecc) Per fare videochiamate o chiamate vocali attraverso internet (ad esempio attraverso Skype)Perché mi piace avere sempre gli ultimi dispositivi e tecnologiePer navigare in internet insieme con gli amici e la mia famigliaPer giocare e accedere ai contenuti insieme con gli amici e la mia famiglia Per accedera alla TV e ai contenuti video “on demand” in qualsiasi momento lo desideri Per guardare video archiviati su altri dispositivi (ad esempio su un PC) su uno schermo più grande Per poter personalizzare la mia esperienza di visione della TVNessuno dei precedentiB6 Lei ha affermato di possedere un tablet. Quale marca di tablet possiede? (5.2% non sa - rispondenti 21.4%)Apple iPad (qualsiasi versione)Motorola Xoom (o altri Motorola)Samsung Galaxy (qualsiasi versione)BlackBerry PlaybookSony Tablet SHP TouchpadKindle FireReliance TabOlivepadBinatone HomeSurfInfibeam PhiAccor @PadWespro ePadNotion Ink AdamAltroNon sapreiB6a Lei ha affermato di voler acquistare con molta probabilità un tablet.  Quale marca di tablet è più propenso/a ad acquistare? (17.4% non sa - rispondenti 25.6%)Apple iPad (qualsiasi versione)Motorola Xoom (o altri Motorola)Samsung Galaxy (qualsiasi versione)BlackBerry PlaybookSony Tablet SHP TouchpadKindle FireReliance TabOlivepadBinatone HomeSurfInfibeam PhiAccor @PadWespro ePadNotion Ink AdamAltroNon sapreiB10 Come utilizza attualmente il suo tablet? Selezioni tutte le attivita che fa con il suo tablet?  (0% non sa - rispondenti 21.4%)Per fare foto Per registrare video Per accedere e inviare e-mailPer facilitare gli spostamenti utilizzando il GPS Per guardare la TV o altri contenuti videoPer ascoltare musica Per accedere alla gamma completa di siti internetPer aiutarmi a organizzare la mia vita quotidianaPer modificare documenti Per chattare tramite Instant MessagingPer eseguire la sincronizzazione con il mio computerPer eseguire la sincronizzazione con il mio telefono cellularePer fare videochiamate o chiamate vocali attraverso internet (VoIP) (ad esempio utilizzando Skype) Per connettere il mio tablet alla TV così posso vedere i video su uno schermo più grandePer giocare da solo/a con i videogiochiPer giocare con i videogiochi sociali, in cui poter giocare con la mia famiglia o i miei amiciPer aiutarmi nella mia vita lavorativaPer utilizzarlo nelle presentazioni di lavoroPer accedere a internet tramite WiFiPer avere una connessione a internet più veloce tramite 2G/3G/4G Nessuna delle precedenti B21 Quando utilizza solitamente il suo tablet? Selezioni tutte le occasioni di utilizzo. (0% non sa - rispondenti 21.4%)Di notte a casa Mentre guardo la TVDurante le attese, o quando ho qualche minuto in cui non ho niente da fare A letto prima di dormireMentre sono sui mezzi pubblici o in taxiMentre sto guidando la mia macchina Mentre sto anche usando il mio PC fisso/PC portatileMentre sto anche usando il mio telefono cellulareMentre sto cucinandoQuando vado in vacanzaDurante la pausa pranzo al lavoroDurante l’orario di lavoroA letto quando mi sveglio la mattinaMentre sono in bagnoNessuna delle precedentiB19 Fatto 100 il tempo dedicato allo svolgimento di ciascuna delle attività sotto elencate quanto tempo in percentuale gli dedica su ciascuno dei dispositivi che Lei utilizza? La somma del tempo dedicato all’attività tra tutti i dispositivi deve essere 100%  (0% di non sa - rispondenti 99.7%)Navigare in internet Inviare e ricevere e-mailAcquistare prodotti on-line (ad esempio su  Amazon.com, ecc) Ricerca di prodotti prima di effettuare l’acquistAccedere al suo conto bancario via internet o a quello della sua carta di credito  Giocare Instant messaging/chattare Cercare notizie e tenersi aggiornato su ciò che accade nel mondo Accedere ai social network Vedere la televisione, i video e i film in streaming su internet  Videochiamare o fare chiamate vocali attraverso internet (VoIP) (ad esempio utilizzando Skype) Accesso a materiali didattici e informativi Cercare informazioni online B20 Pensando al suo telefono cellulare, quanto è d’accordo o in disaccordo con ciascuna delle seguenti   affermazioni? Estremamente d’accordo Abbastanza d’accordo Nè d’accordo nè in disaccordo Abbastanza in disaccordo Estremamente in disaccordo (0% di non sa - rispondenti 99.7%)Il mio telefono cellulare è un’estensione di me stesso/a – Mi sento perso/a senza di luiIl mio telefono cellulare mi fornisce gli strumenti di cui ho bisogno per avere successo nella vita Il mio telefono cellulare è una fonte costante di intrattenimento – mi annoierei senza di lui Il mio telefono cellulare mi permette di accedere a informazioni a cui altrimenti non potrei accedereIl mio telefono cellulare mi permette di accedere alle informazioni di cui ho bisogno al momento e al posto giusto Il mio telefono cellulare è il mio più importante dispositivo tecnologico C4 - Qual’è la marca del suo attuale (principale) telefono cellulare? (0.5% di non sa - rispondenti 99.7%)Apple iPhoneBlackBerry / RIMHTCLG / CyonMotorolaNokiaSamsung / AnycallSony Ericsson / SonyHuaweiVodafoneTIM3/ Tre (H3G)WindPoste Mobile (PM)BrondiNgmSendoGoogleAlcatelAcerTelefonino a marca gestore telefonicoAltra marca di telefonini Non soC4b - Nell’acquisto di un telefono cellulare, quale marca è più propenso/a ad acquistare? (0% di non sa - rispondenti 0.3%)Apple iPhoneBlackBerry / RIMHTCLG / CyonMotorolaNokiaSamsung / AnycallSony Ericsson / SonyHuaweiVodafoneTIM3/ Tre (H3G)WindPoste Mobile (PM)BrondiNgmSendoGoogleAlcatelAcerTelefonino a marca gestore telefonicoAltra marca di telefonini Non soC5 Quanto ha speso per il suo attuale (principale) telefono cellulare? Se non è sicuro/a indichi la Sua stima migliore. Se ha ricevuto il suo telefonino in omaggio al momento della sottoscrizione del contratto telefonico inserisca 0  (4.6% di non sa - rispondenti 99.7%)C3a Qual è il gestore di rete o fornitore di servizi del Suo attuale (principale) numero di cellulare?  (0.1% di non sa - rispondenti 99.7%)VodafoneTIM3/ Tre (H3G)WindCoop VoceFastweb MobilePoste MobileErg MobileNòvercaBIPAltro (gestore di rete) Non soC3b Pensando di  acquistare un telefono cellulare, con quale gestore di rete o fornitore di servizi è più propenso/a a sottoscrivere un contratto?  (0% di non sa - rispondenti 0.3%)VodafoneTIM3/ Tre (H3G)WindCoop VoceFastweb MobilePoste MobileErg MobileNòvercaBIPAltro (gestore di rete) Non soC20a Pensando al Suo prossimo telefono cellulare, quale profilo o forma sceglierebbe?   (16.8% di non sa - rispondenti 100%) Telefono classico (Candy Bar) o telefono monobloccoTelefono classico con tastiera QWERTY: Telefono di forma classica con tastiera QWERTY completaTelefono classico con touchscreen: Telefono di forma classica con touchscreen (ossia, uno schermo a sfioramento)Telefono con rotazione del flip e tastiera QWERTY: Telefono di forma classica con ruota su se stesso per esporre una tastiera QWERTY completaTelefono classico con touchscreen e tastiera QWERTY:Telefono di forma classica con tastiera QWERTY completa e touchscreenAltroNessuna preferenza/non soC22 Quale sistema operativo è installato sul suo telefono? (12.4% di non sa - rispondenti 56.8%) Android iOS (Apple) BlackBerry Symbian Windows Phone 7 Windows Mobile 6.5 or lower Windows Phone 8 Bada Altro (Fornitore si Sistemi Operativi) Non soC7  Ora Le rivolgeremo alcune domande su prodotti di telefonia mobile, gestori di rete, fornitori di contenuti e sistemi operativi. Quali di queste marche Lei utilizza? (0% di non sa - rispondenti 99.7%) Google / GmailOviFacebookYouTubeTwitterOrkutYahoo!iTunesSkypeGoogle +AppleMySpaceLinkedinNetlogFlickrWindows Live SpaceGrouponAmazon.itWikipediaGoogle mapsVodafoneTIM3/ Tre (H3G)WindCoop VoceFastweb MobilePoste MobileErg MobileNòvercaBIPApple iPhoneBlackBerry / RIMHTCLG / CyonMotorolaNokiaSamsung / AnycallSony Ericsson / SonyHuaweiVodafoneTIM3/ Tre (H3G)WindPoste Mobile (PM)BrondiNgmSendoGoogleAlcatelAcerAndroidiOS (Apple)BlackBerry (OS)SymbianWindows Phone 7 Windows Mobile 6.5 or lowerWindows Phone 8BadaAltro (fornitore di telefonini) Altro (gestore di rete) Altro (fornitore di sistemi operativi) Altro (fornitore di contenuti) NessunoH1. Ha acquistato un prodotto delle seguenti categorie negli ultimi 6 mesi? (0% di non so – rispondenti 100%)CosmeticiProdotti per il viso e per la cura del corpo (lozioni corpo, detergenti viso, idratanti viso) Prodotti per capelli (shampoo, balsami, prodotti per lo styling, tinte) Prodotti per rasatura e depilazione (lamette, rasoi, schiume/gel da barba, creme depilatorie e cerette) Prodotti per l’igiene personale (deodoranti, detergenti intimi, saponi, bagnoschiuma) Prodotti per l’igiene orale (dentifrici, colluttori, filo interdentale, spazzolini, prodotti sbiancanti per denti)Prodotti per la pulizia e igiene della casa (detergenti per vetri e superfici, detersivi per pavimenti, deodoranti per ambienti, detersivi per lavastoviglie, detergenti e lucidi per mobili)Prodotti per bambini (alimenti per l’infanzia, pannolini, salviettine, prodotti per la cura del bambino, etc.) Prodotti per la cura dei tessuti (detersivi per lavatrice, ammorbidenti, candeggina, smacchiatori)Medicinali da banco (mal di testa, indigestione, tosse e raffreddore, antiallergici, ecc.) Alimentari (esclusi alimenti per bambini e animali domestici) Bevande alcoliche Bevande analcoliche escluse le bibite gassate (acqua in bottiglia, succhi di frutta, te, caffe, ecc.) Bibite gassate Prodotti e alimenti per animali domesticiTabacco/ sigarette Abbigliamento e calzatureVacanze e viaggi (biglietti aerei, hotel, noleggio auto, ecc.)Medicinali su prescrizioneDolciumi, snack Prodotti di intrattenimento (musica, film, programmi TV)PC/computerElettrodomestici e apparecchi elettrci/elettroniciAuto nuove o usateNessuno dei precedenti  H2 Ai fini statistici di questo studio, potrebbe dirci qual è il reddito complessivo mensile, da tutte le fonti, del Suo nucleo familiare? (5.3% di non so – rispondenti 100%)  Fino a €600 €601 - €900 €901- €1200 €1201 - €1500 €1501 - €1800 €1801 - €2100 €2101 - €2400 €2401 - €2700 €2701 - €3000 €3001 - €3500 €3501 - €4500 €4501 - €6000 €6001 - €7500 Più di €7500 Preferisco non rispondere  Non so H4 Qual’è il suo stato civile? Lei è… (1.1% di non so – rispondenti 100%)  Celibe/Nubile Sposato/a o convivente Vedevo/a / divorziato/a / separato/a Non so  H6 Quale delle seguenti opzioni descrive meglio la composizione del Suo nucleo familiare? Selezioni tutte le risposte pertinenti. (1.7% di non so – rispondenti 100%) Vivo solo/a Vivo con il/la mio/a partner/coniuge Vivo con i figli (di età inferiore a 16 anni) Vivo con i figli (di 16 anni o età superiore) Ho figli con età superiore a 16 anni, ma non vivono con me Vivo con altri membri della mia famiglia (ad esempio, genitori, zia, zio, cugini) Vivo con altre persone ma non della mia famiglia (ad esempio un amico o un coinquilino/a) Non so / Preferisco non rispondere 
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