
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio «Milano Sostenibile» 4a edizione
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Eumetra Mr S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: LifeGate
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: LifeGate
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 7-20 luglio 2020
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 31 gennaio 2021
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione milanese, maggiorenne
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio a livello comunale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, aree geografiche di residenza.Margine di errore: 3%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview)
	9 TEMI/FENOMENI: Sostenibilità
	Elenco dei Comuni: Milano
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 843
	% Totale: 100
	Testo integrale: 1) Le è già capitato di sentire le seguenti espressioni:1. l’ho già sentita e saprei descrivere cosa significa2. l’ho già sentita ma non ho ben presente cosa significhi3. non l’ho mai sentitad_1) Sviluppo sostenibiled_2) Sostenibilità ambientaled_3) Energia rinnovabile d_4) Sostenibilità socialed_5) Sostenibilità economicad_6) Mobilità sostenibiled_7) Smart Cities d_8) Turismo sostenibiled_9) Alimentazione sostenibiled_10) Azienda Sostenibiled_11) Moda Sostenibiled_12) Design/arredamento sostenibiled_13) Crisi Climaticad_14) Riscaldamento globaled_15) Agenda 2030 / Obiettivi sviluppo sostenibiled_16) Green Deal Europeo2) È a conoscenza delle seguenti iniziative del Comune di Milano? d_1) Pedonalizzazione di nuove aree e creazione aree 30 (aree in cui si può circolare massimo a 30 all’ora) d_2) Rafforzamento sistema dei mezzi pubblici d_3) Efficientamento energetico di edifici pubblici d_4) Realizzazione piano di digitalizzazione della città (isole digitali etc.)d_5) Investimenti in progetti sociali di inclusione e coesione per fasce di popolazione più deboli e per zone più fragilid_6) Realizzazione di sistema di autobus pubblici elettrici per completa elettrificazione del parco mezzi entro il 2030d_7) Incremento sistema di car, bike, moto sharing e monopattini elettricid_8) Il sindaco Sala a capo della task force del C40 per il covid-19  (l'unità operativa dei sindaci del mondo per la ripresa post CoViD-19)d_9) Creazione del Fondo di mutuo soccorso durante l’emergenza sanitariad_10) Realizzazione del nuovo sistema ciclabile “leggero” 3) Del termine sostenibilità o dell’aggettivo sostenibile si sente parlare sempre più spesso.Esistono, però, punti di vista differenti, riassumibili nei due che leggerà di seguito. Può indicare quello che la rappresenta di più?1. Si tratta davvero di una cosa molto sentita, di uno stile di vita che si sta sempre più diffondendo.2. Si tratta più che altro di una moda e di qualcosa che oggi come oggi è più dichiarato che davvero sentito.3. Non saprei4) Troverà adesso una serie di affermazioni. Può indicare qual è il suo grado di accordo per ciascuna di esse?1. Molto d’accordo2. Abbastanza d’accordo3. Poco d’accordo4. Per nulla d’accordo5. Non saprei(random)d_1) In un momento politicamente instabile, le persone hanno cose più urgenti di cui occuparsi della sostenibilità.  d_2) È giusto che un Paese investa nelle fonti di energia rinnovabile, anche se quelle tradizionali (come petrolio, carbone) oggi soddisfano la maggior parte del fabbisogno energetico dei cittadini.d_3) Bisogna potenziare i mezzi pubblici e i sistemi di sharing (es. condivisione/noleggio a breve termine di auto, motorini, bici…), anche a costo di creare limiti di circolazione e parcheggio agli automobilisti. d_4) Bisogna sostenere l’agricoltura biologica, anche se, comporta maggiori costi di produzione d_5) È  necessario attivare azioni che limitino il consumo di plastica (imballaggi, sacchetti, bottiglie etc.) e supportino l’utilizzo di materiali biodegradabili d_6) È necessario che i grandi marchi si attivino per produrre oggetti o confezioni/imballaggi sostenibili. d_7) L’arredamento e l’abbigliamento possono essere sostenibili e possono avere un ruolo rilevante nella riduzione del nostro impatto ambientale d_8) Bisogna sostenere la battaglia contro i cambiamenti climatici adattando il proprio stile di vitad_9) Dopo l’emergenza sanitalia è necessario modificare il proprio stile di vita rendendolo più sostenibileD_10) L’emergenza sanitaria ha velocizzato lo sviluppo sostenibile del Paese.D_11) Le aziende, dopo la pandemia, devono attivare percorsi di sostenibilità a lungo termine5) Di seguito sono indicati alcuni interventi che riguardano la città di Milano. Mi può dire per ciascuno di essi se…1. È giusto e va fatto per una città più vivibile2. È utile ma comporta più disagi che altro per il cittadino3. Non lo trovo giusto/utile e andrebbe evitato4. Non sapreid_1) Effettuare la raccolta differenziata dei rifiuti speciali in ricicleria (ad es olii alimentari, pile, medicinali, elettrodomestici) d_2) Creare di aree a traffico limitato e a pagamento per i mezzi a motore (area C / area B)d_3) Incentivare i sistemi di car sharing e mezzi di trasporto pubblici per rendere realmente possibile la rinuncia al proprio veicolo privato  d_4) Incentivare i sistemi di interconnessione condivisa (WIFI pubblici e in sharing)d_5) Riqualificazione energetica di edifici e passaggio all’utilizzo di energia rinnovabiled_6) Incremenare il numero di colonnine per la ricarica di auto elettriched_7) Aumentare il numero di parcheggi/spazi di sosta dedicati a auto elettriche/ibride d_8) Incrementare i servizi digitali del Comune per i cittadinid_9) Aumentare i servizi di mobilità sostenibile condivisad_10)  Rafforzare l’attivazione di politiche sostenibili per affrontare il post emergenza sanitaria (creazione nuove piste ciclabili, pedonalizzazione, aree 30 etc.)d_11) Realizzazione di un piano operativo per l’edilizia scolastica6) Sotto trovarà un elenco di attività che alcuni fanno nella loro vita quotidiana mentre altri preferiscono non fare. A lei, con che frequenza capita di: 1. sempre2. talvolta3. raramente4. mai5. non so di cosa si trattid_1) Consumare alimenti biologicid_2) Consumare alimenti a Km zerod_3) Utilizzare mezzi di trasporto pubblicid_4) Utilizzare capi di abbigliamento sostenibile d_5) Utilizzare prodotti di cosmesi naturale/sostenibile d_6) Evitare di utilizzare l’auto quando possibile, preferendo mezzi di trasporto a minore inquinamento d_7) Utilizzare auto elettrica d_8) Utilizzare auto ibridad_9) Organizzare una vacanza, prendere in considerazione viaggi e vacanze sostenibili (ovvero pianificare i propri viaggi e le vacanze tenendo in considerazione aspetti e caratteristiche socio-ambientali)d_10)  Limitare l’utilizzo di bottiglie di plastica utilizzando acqua del rubinetto o delle case dell’acquad_11)  Effetturare i propri acquisti online7) A seguito dell’emergenza sanitaria, con quale frequenza le è capitato di utilizzare/usufruire di questi servizi? 1. sempre2. talvolta3. raramente4. mai5. non so di cosa si tratti(random)d_1) Bike, car, moto sharing e monopattini elettrici d_2) Mezzi pubblicid_3) Mostred_4) Portale online del Comuned_5) WIFI Comunaled_6) Colonnine di ricarica per auto elettriched_7) Piste ciclabili d_8) App di food delivery (App per la consegna dei pasti a domicilio)Per chi ha risposto Sempre e Talvolta alla d1 della 7:7 bis) Quali sono le ragioni per cui utilizza i servizi di mobilità condivisa?Indichi le due principali. (max 2 risposte, random) Riduzione dell’inquinamento e relativo impatto ambientale1 Praticità e semplicità di utilizzo2 Accesso libero all’area C e possibilità di parcheggiare gratuitamente3 Riduzione dei costi rispetto ad avere un’auto di proprietà4 Evitare di essere a contatto con altre persone8) Rispetto al periodo antecedente l’emergenza sanitaria le sembra di: (SI/NO) (random)d_1) usare meno l’autod_2) usare di più i servizi di car sharing/bike/moto sharingd_3) notare una maggiore congestione del traffico d_4) usare di più i mezzi pubblicid_5) notare una maggior concentrazione di povertà d_6) fare maggior attività fisica all’aria apertad_7) mangiare più sanod_8) usare meno plasticad_9) andare al parco/nelle aree verdi d_10)  Fare i propri acquisti nei negozi di vicinanza/piccoli commerciantid_11)  Fare i propri acquisti onlined_12)  Lavorare in modo più flessibile d_13) Effettuare vacanze a corto raggiod_14) Acquistare prodotti locali/made in Italy d_15) Usufruire dei bonus messi a disposizione dal Governo (bonus verde, vacanza, ristrutturazioni, auto etc.)d_16)  Supportare le associazioni con attività di volontariatod_17)  Usare di più la bici d_18)  Utilizzare maggiormente prodotti usa e getta in plastica9) In seguito all’esperienza dell’emergenza sanitaria di inzio 2020, pensa di modificare il suo stile di vita adottando in misura maggiore quali di questi comportamenti?1. Utilizzo bici e mobilità condivisa2. Lavorare in modo flessibile3. Effettuare acquisti online4. Fare attività fisica all’aria aperta5. Acquisto prodotti Bio6. Vacanze in italia7. Preferire prodotti italiani8. Fare scelte di acquisto per supportare la ricrescita dell’economia italiana9. Acquistare prodotti da aziende che offrono servizi o prodotti sostenibili10. Partecipare attivamente a progetti di volontariato con associazioni 10) Parlando ora di acquisti, lei acquisterebbe le seguenti cose? E se sì, a quale condizione? 1. Sì, l’acquisterei anche se costasse di più degli altri prodotti2. Sì, l’acquisterei solo se costasse come gli altri prodotti3. No, non lo acquisterei4. Non so di cosa si trattid_1) Un’automobile elettrica o ibridad_2) Prodotti da agricoltura biologicad_3) Prodotti a Km zerod_4) Moda sostenibiled_5) Prodotti di cosmesi naturaled_6) Energia rinnovabiled_7) Una vacanza sostenibile (soggiornare in strutture eco-compatibili, compensare l’impatto ambientale dei propri viaggi, acquistare prodotti e pacchetti viaggio che valorizzino tipicità locali e tutelino i territori e le loro popolazioni) d_8) Prodotti finanziari sostenibilid_9) Sistemi di domotica utili ad un miglior risparmio energetico d_10) Bicicletta elettricad_11) Prodotti locali e made in Italy11) Quale priorità assegnerebbe ai seguenti intervienti per il futuro della città di Milano:1. Molto importante2. Abbastanza importante3. Poco importante4. Per nulla importante5. Non sapreid_1) Aumento sistema di piste ciclabili cittadined_2) Maggior collegamento tra centro e periferie con mezzi pubblicid_3) Implementazione sistema di ricarica elettrica per autod_4) Passaggio all’utilizzo di energia rinnovabile per gli edifici pubblicid_5) Costruzione nuova edilizia pubblica convenzionatad_6) Incremento agevolazioni e servizi sociali per i cittadinid_7) Rafforzare i servizi di sicurezzad_8) Incremento sistemi di interconnessione cintura metropolitana/regionale d_9) Creare mercati tematici biologici/a Km0d_10) Incremento di servizi per la consegna della spesa a domicilio per le fasce debolid_11) Gestire la consegna degli acquisti online esclusivamente tramite mezzi a basso impatto ambientaled_12) Supportare le attività delle associazioni di volontariato o del terzo settore12) Nella scelta dei prodotti/servizi da acquistare, cosa considera maggiormente?Quando una persona sceglie un prodotto da acquistare, talvolta guarda a qualcuna delle cose qui elencate. Lei, quali considera maggiormente? (massimo 2 risposte)1. Controllo della filiera di produzione2. Attenzione ai diritti dei lavoratori da parte del produttore3. Nessuna delocalizzazione dell’attività all’estero da parte del produttore4. Informazioni trasparenti su prodotti e servizi 5. Attenzione ed assistenza continuativa al cliente  6. Presenza di certificazioni / loghi sui prodotti7. Attivazione di progetti ambientali e sociali da parte del produttore11) Lei ha mai sentito parlare di LifeGate?1. Si, la conosco bene2. Sì, l’ho sentita nominare3. No12) Per quanto ne sa, LifeGate è…? Risponda sì o no a ciascuno delle frasi che le leggerò1. Sì2. No1. Un editore (web, radio, social media)2. Una società di consulenza sostenibile3. Un’agenzia di comunicazione sostenibile4. Un operatore di energia rinnovabile e gas naturale5. Un fornitore di servizi di efficientamento energetico e Led6. Una community di persone sensibili alle tematiche di sostenibilità7. Altro
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