Documento completo relativo al sondaggio
(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi

di comunicazione di massa approvato dall’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n.
256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010)

1. TITOLO DEL SONDAGGIO
XXXVII OSSERVATORIO SUL CAPITALE SOCIALE DEGLI ITALIANI :
Ma il lavoro ha un futuro?

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
Demos & Pi e Demetra

3. SOGGETTO COMMITTENTE
COOP

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
COOP

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
Dal 17/01/2013 al 22/01/2013

6. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO
O DIFFUSO IL SONDAGGIO (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso
sull’emittente radiofonica, televisiva o sul sito web)

Pubblicato sul quotidiano cartaceo la Repubblica e diffuso sul sito web www.demos.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE
2 Febbraio 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing,
salute, etica, ambiente etc.)

Societa

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO
Popolazione residente in Italia con etd maggiore o uguale a 15 anni in possesso di telefonia fissa.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO
Italia


http://www.demos.it/

(Opzione A) Comuni di rilevazione

Acerra

Aci Castello
Aci Sant'Antonio
Acireale
Acquapendente
Adrano

Adria

Adro

Afragola
Agira
Agrigento
Agropoli
Airola

Alba

Albano Laziale
Albareto
Alberobello
Albignasego
Albinea
Alcamo

Ales
Alessandria
Alfonsine
Alghero

Alit

Alimena
Alluvioni Cambio'
Almese
Altamura
Altopascio
Ambivere
Ancona
Andria
Anguillara Sabazia
Aosta
Aragona
Arcola
Arcugnano
Ardea
Arenzano
Arezzo
Argelato
Argenta

Ariano Irpino

Arosio

Arpino
Arzachena
Arzignano
Ascoli Piceno
Assemini

Assisi

Asti

Avellino

Aversa

Aviano
Avigliano
Aymavilles
Azzano San Paolo
Bacoli

Bagheria
Bagnone
Baldichieri d'Asti
Baone

Bari

Barletta
Barrafranca
Battipaglia
Belforte del Chienti
Bella

Bellegra
Bellinzago Novarese
Belluno
Benevento
Bergamo

Besana in Brianza
Besenello
Biandronno
Biella

Binasco

Bitonto

Bivona

Bologna

Boltiere

Bolzano
Bomporto
Bonate Sopra
Bordighera

Borgo San Dalmazzo

Borgo San Lorenzo
Borgomanero
Borgomasino
Borgoricco
Borgosatollo
Borgosesia
Boscoreale
Bova Marina
Boves

Boville Ernica
Bozzolo
Brandizzo
Breganze
Breme

Brescia

Brindisi
Brugherio
Buccinasco
Buccino

Budrio
Buggiano
Burcei

Buriasco

Busto Arsizio
Busto Garolfo
Buttapietra
Cadoneghe
Cadorago
Caerano di San Marco
Cagliari

Cairo Montenotte
Caivano
Calatabiano
Calcinate
Calimera
Calolziocorte
Caltagirone
Caltanissetta
Campi Bisenzio
Campobasso
Campobello di Licata
Campofiorito
Cannero Riviera

Cannobio



Canossa

Cantu’

Capaccio

Capri

Caprino Veronese
Caramanico Terme
Carate Brianza
Caravino

Carbonia

Cardano al Campo
Carloforte

Carnago

Carsoli

Cartoceto

Carugo

Casal Velino
Casalbordino

Casale sul Sile
Casalmoro
Casamicciola Terme
Casarsa della Delizia
Casarza Ligure
Cascina

Caselle Torinese
Caserta

Casoria

Cassano delle Murge
Cassano Spinola
Cassino

Cassola

Castagnole Piemonte
Casteggio
Castegnero

Castel di Lama
Castel di Sangro
Castel Goffredo
Castel Maggiore
Castel Morrone
Castel San Pietro Term
Castel San Vincenzo
Castel Viscardo
Castel Volturno
Castelbello-Ciardes
Castelfiorentino
Castelfranco Emilia
Castellana Sicula

Castell'Azzara

Castelletto Merli
Castelli Calepio
Castello di Godego
Castellucchio
Castelnovo ne' Monti
Castelnuovo di Garfagn
Castelvetrano
Castelvetro di Modena
Castiglione del Lago
Castiglione delle Stiv
Castro dei Volsci
Castrocielo
Castronno

Catania

Catanzaro

Cava de' Tirreni
Cavallino-Treporti
Cavaria con Premezzo
Cavarzere

Cavriglia

Cazzago San Martino
Cazzano Sant'/Andrea
Ceccano

Cecina

Celico

Cerea

Ceriano Laghetto
Cerignola

Cernusco sul Naviglio
Cerreto d'Esi
Cerveteri

Cesa

Cesena

Cesenatico

Cetraro

Chiarano

Chiari

Chieri

Chieti

Chignolo d'lsola
Chions

Chivasso

Cigole

Cingoli

Cinisello Balsamo
Cirie'

Cisterna di Latina

Citta' della Pieve
Citta' di Castello
Cittanova
Civitavecchia
Civitella Paganico
Codevigo
Codigoro
Codogno
Codroipo

Colle di Val d'Elsa
Collebeato
Collecchio
Collesalvetti
Cologno Monzese
Como

Comun Nuovo
Concorezzo
Conegliano
Conversano
Copparo
Cordenons
Coriano

Cormano
Cornaredo
Cornedo all'lsarco
Corridonia

Corte Palasio
Cortenova
Cortona

Cosenza

Costa Masnaga
Costa Volpino
Cotignola
Cotronei

Crema

Cremona
Crevalcore
Crispiano

Cuneo

Curtatone

Curti

Cutrofiano
Dalmine

Darfo Boario Terme
Dasa’

Desio

Dolo



Dronero

Dubino

Dugenta

Enna

Ercolano

Esine

Eupilio

Fabbrico
Fabriano

Faenza
Falconara Marittima
Falerone

Fanano

Fara Gera d'Adda
Fara in Sabina
Fasano

Fauglia

Feltre

Fenegro'
Fermignano
Fermo
Ferrandina
Ferrara

Ferrera di Varese
Fiesso Umbertiano
Filottrano
Firenze

Fisciano
Fiumicino
Floridia

Foggia

Fogliano Redipuglia
Foligno

Forio

Forli'

Formello

Formia
Formigine
Fornovo di Taro
Francofonte
Frascati
Frattaminore
Frosinone
Fucecchio

Gaeta

Galatone

Gallicano

Garbagnate Milanese
Garlasco

Gattinara

Gela

Genova

Genzano di Roma
Gerace

Gignod

Gimigliano

Giovinazzo

Giugliano in Campania

Giussano
Govone
Grantorto
Gravina in Puglia
Grosio
Grosseto
Grosso
Grottaglie
Grugliasco
Grumo Appula
Grumo Nevano
Guardiagrele
Gubbio
Guidonia Montecelio
Guspini
Gussola

Illasi

Imola

Imperia

Inarzo

Isola della Scala
Ivrea

La Morra

La Spezia
Labico

Lainate

Laives
Lamezia Terme
Lanciano
L'Aquila

Lari

Lastra a Signa
Latina

Lavello

Lavis

Lecce

Legnago
Legnano

Lentini

Lesmo

Licciana Nardi
Lipari

Lipomo

Livorno
Lizzanello

Loano

Locate di Triulzi
Locorotondo

Lodi

Lonigo

Loreto Aprutino
Loria

Losine

Lovere

Lozzo Atestino
Lucca

Lucera
Lumezzane
Lupara

Macerata
Macomer
Maddaloni
Maiolati Spontini
Majano

Manduria
Mantova

Marano di Napoli
Marano Equo
Marano Principato
Marano Vicentino
Marcianise
Marcon

Mariano Comense
Mariano del Friuli
Marino

Marsala

Marsico Nuovo
Martano

Martina Franca
Martinsicuro
Marzano di Nola
Maserada sul Piave

Massa



Massa di Somma
Massanzago
Matera

Mazara del Vallo
Mazzano
Mazzarino

Meda

Mede

Medicina

Melito di Napoli
Mendicino
Mentana

Merano

Merate

Mercato San Severino
Mercato Saraceno
Mesola

Messina
Miglionico
Milano

Milazzo
Minucciano

Mira

Mirandola

Mirano
Misterbianco
Modena

Modica
Modigliana
Modugno

Mogoro
Moimacco
Molazzana
Moliterno
Moncalieri
Mondovi'
Mondragone
Monopoli
Monreale

Monte Colombo
Monte Porzio Catone
Monte San Vito
Monte Sant'Angelo
Montebelluna
Montecalvo in Foglia
Montecalvo Irpino

Montecatini-Terme

Montecchio Emilia
Montecchio Maggiore
Montecilfone
Montefalco
Montefalcone Appennino
Montefiore dell'Aso
Monteforte d'Alpone
Monteforte Irpino
Monteiasi
Montelepre
Montepulciano
Monterotondo
Montesarchio
Montesilvano
Monticelli d'Ongina
Montopoli in Val d'Arn
Monza

Mortegliano

Motta Camastra
Motta di Livenza
Motta San Giovanni
Muggia

Mugnano di Napoli
Napoli

Nebbiuno

Negrar

Nembro

Nemi

Nettuno

Nicolosi

Nocciano

Nola

Nole

Norbello

Nova Milanese
Novara

Nove

Nuoro

Occhieppo Inferiore
Oderzo

Olbia

Olevano Romano
Olmedo

Opera

Oristano

Orria

Osimo

Ostiglia

Ostuni

Ottaviano

Paderno Dugnano
Padova

Paese

Palazzolo sull'Oglio
Palermo

Palma Campania
Palosco

Paola

Parabita

Parenti

Parma

Paruzzaro

Pasiano di Pordenone
Paterno’

Patu’

Pavia

Pavullo nel Frignano
Pedara

Pedavena
Pedemonte
Pederobba

Peio

Penna San Giovanni
Perugia

Pesaro

Pescara

Petilia Policastro
Piacenza

Pianello Val Tidone
Pianezze

Pianoro

Picerno

Pieve Torina
Pinerolo

Pino Torinese
Piombino
Piossasco

Pisa

Pistoia

Platania

Poggibonsi
Polpenazze del Garda
Pombia

Pomezia



Pomigliano d'Arco
Pompei

Pompiano
Ponsacco

Ponte San Nicolo'
Ponte San Pietro
Pontecagnano Faiano
Pontedera
Pontelandolfo
Pontenure
Pontremoli
Pordenone

Porte

Portici

Porto Ceresio
Porto Recanati
Porto San Giorgio
Portogruaro
Portoscuso
Portovenere
Potenza

Potenza Picena
Pove del Grappa
Povegliano Veronese
Pozzuoli

Pozzuolo Martesana
Prato

Preganziol
Primaluna

Priolo Gargallo
Prizzi

Pula

Putignano

Quarto

Quarto d'Altino
Quartu Sant'Elena
Racale

Racalmuto
Ragusa

Ravarino

Ravenna

Raveo

Recanati
Regalbuto

Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rende

Rho

Riace

Riardo

Rignano Flaminio
Rimini

Riposto

Riva del Garda
Rivalta di Torino
Rivoli

Roccaforzata
Roccalumera
Roccaspinalveti
Roggiano Gravina
Rogliano

Roma

Romanengo

Romano Canavese
Romeno

Roncade

Roncello
Roncofreddo
Rosarno

Rosciano

Roseto degli Abruzzi
Rosignano Marittimo
Rossano

Rovagnate
Rovellasca

Rovereto

Rovetta

Rovolon

Rutigliano

Ruvo di Puglia
Sabaudia

Salento

Salerno

Saluzzo

Salzano

Samarate

San Canzian d'lsonzo
San Casciano in Val di
San Cataldo

San Cesario di Lecce
San Cipriano Picentino
San Colombano al Lambr
San Costanzo

San Daniele Po

San Dona' di Piave
San Donato Milanese
San Ferdinando di Pugl
San Gemini

San Gennaro Vesuviano
San Germano Chisone
San Giorgio della Rich
San Giorgio lonico
San Giorgio Piacentino
San Giovanni d'Asso
San Giovanni in Persic
San Giovanni Rotondo
San Giuseppe Vesuviano
San Lazzaro di Savena
San Lorenzo del Vallo
San Marcello

San Marco in Lamis
San Marzano di San Giu
San Mauro Pascoli

San Nicola la Strada
San Pancrazio Salentin
San Paolo di Civitate
San Pellegrino Terme
San Piero Patti

San Salvo

San Siro

San Vendemiano

San Vito al Torre

San Vito Lo Capo

San Vito Romano
Sandigliano

Sangano

Sanremo

Santa Caterina dello |
Santa Giustina

Santa Maria a Monte
Santa Maria a Vico
Santa Maria Capua Vete
Santa Maria di Licodia
Santa Paolina

Santa Sofia
Sant'Agostino
Sant'Alfio

Sant'Angelo in Lizzola
Sant'Angelo Lodigiano
Sant'Antonino di Susa

Santarcangelo di Romag



Sant'Egidio del Monte
Sant'Elpidio a Mare
Sant'llario d'Enza
Saponara

Sapri

Sarego

Sarno

Saronno

Sassari

Saviano
Savignone

Savona

Scafati

Scandicci
Scansano

Scerni

Schilpario

Schio

Sciacca

Scordia

Segni

Segonzano
Segrate
Selvazzano Dentro
Senago

Senigallia

Sepino

Seregno

Serra Ricco'

Serra San Quirico
Serradifalco
Serrapetrona
Serravalle Pistoiese
Serrenti

Sesto Calende
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestri Levante
Sestu

Siderno

Siena

Signa

Silandro

Silvi

Simaxis

Sinalunga

Sinnai

Siracusa

Sissa

Soliera

Solopaca
Somma Lombardo
Somma Vesuviana
Sona

Soriano nel Cimino
Sorisole
Sorrento
Soverato
Soveria Mannelli
Spello
Spilamberto
Spinea
Spongano
Squinzano
Stornarella
Stradella
Subbiano
Sulmona

Supino

Sutera

Taino

Taipana

Taranto
Tavernerio
Taviano

Teor

Teramo

Termini Imerese

Terni

Terranuova Bracciolini

Terrasini
Teverola

Thiene

Tirano

Tivoli

Todi

Tolfa

Tollo

Tonezza del Cimone
Torbole Casaglia
Torino

Toritto

Torre Annunziata

Torre Cajetani

Torre del Greco
Torre d'lsola
Torri di Quartesolo
Torriana

Tortona
Toscolano-Maderno
Trabia

Trapani
Trebisacce
Tremestieri Etneo
Trento
Trentola-Ducenta
Trepuzzi

Treviso

Trieste

Triggiano
Trinitapoli

Udine
Uggiate-Trevano
Umbertide
Urbino

Uta

Vado Ligure
Valdagno
Valderice
Valenzano
Valgreghentino
Valle di Cadore
Valperga
Valverde

Varese
Vasanello

Vasto

Vazzano
Veggiano
Venaria Reale
Venezia
Ventimiglia
Verano Brianza
Verbania
Vercelli

Vergiate
Verolanuova
Verona

Vezzano Ligure
Vezzano sul Crostolo

Viadana



Viareggio Villa di Briano Viterbo

Vibo Valentia Villa San Giovanni Vittorio Veneto
Vicenza Villafalletto Voghera
Vidracco Villafranca di Verona Volla

Vietri sul Mare Villanova d'Asti Voltaggio
Vigevano Villanova del Ghebbo Volturara Irpina
Vignate Villanuova sul Clisi Zane'

Vignola Villaricca Zenson di Piave
Vigonza Vinci Zola Predosa

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non
probabilistico, del panel e [’eventuale ponderazione)

Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' eta e
provincia di residenza, tenendo conto della suddivisione fra comune capoluogo e non capoluogo. La
ponderazione considera le variabili di stratificazione e il titolo di studio.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’ INDICAZIONE DEL MARGINE DI
ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione di riferimento.

Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 2,71%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON
RISPONDENTI E DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE
Seguendo una strategia basata su un numero massimo di 6 contatti é stato ottenuto, alla conclusione

dell’indagine, il seguente risultato:

E6 Non reperibile | 1670 | 11.76%
NE3 Quota raggiunta | 80 |  0.57%
El Occupato | 0] 0.01%
E2 Libero | 504 | 3. 55%
NE1 RispondeFax | 103 | 0.73%
E3 Segreteria | 32 | 0.23%
NE2 Inesistente | 1942 | 13.66%

E4 Rifiuta | 6225 | 43.81%



NE4 NonQuota | 2291 | 16.13%

I Risponde | 1300 |  9.15%
E5 Appuntamento | 57 | 0.41%
Totale | 14204 | 100%
Consistenza Numerica | 1300 | ( I)
N. non rispondenti | 12904 | ( Totale — I )
Numero Sostituzioni | 6225 | ( E4)

Il tasso di risposta é pari a 13,27% = 1/(1 + E1 + E2 + E3 + E4 + E5 + E6)
(Questo tasso & conforme al Response Rate 2 come definito da AAPOR — American Association for Public
Opinion Research)

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE (Testo delle domande e percentuale delle persone che

hanno risposto a ciascuna domanda)

B o o e e S o o R S S R S S R R R R S S R R R S S S S S R S S S R R R S S e e e e e Y

Ci puo dire se nella sua famiglia, nell’ultimo anno, qualcuno...
(valori percentuali di quanti rispondono “Si”)

A. ...ha perso il lavoro 19.8 Non sa/ non risponde 0.0

B. ...é stato messo in cassa integrazione, in mobilita )
. ) o 17.9 Non sa / non risponde 0.2
oppure le é stato ridotto Porario di lavoro

C. ... ha cercato lavoro senza trovarlo 35.0 Non sa/ non risponde 0.0

D. ... ha un contratto di lavoro che scade nei prossimi .
6 mesi 9.8 Non sa/ non risponde 0.5
mesi

B o R R R R R R R R R R AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R AR R R R R R R AR R R R AR R R R R R R R e R

Come considera il suo lavoro oggi?
Come considera il suo lavoro? (valori percentuali della prima scelta, al netto dei non rispondenti)

1. flessibile 16.2
2. temporaneo 10.0
3. precario 32.2
4. sicuro 41.6
Non sa / non risponde 23.2

*hkkkhkkhhkhkhkkkhkkhkikhkhkhkkhkhhhkhkhkhkkhkhhhkhkkhhhhhhkhkhikhhhkhkhhhhhhkhhhhkhkkhhiihhhhkhhhhkhhhkhhhhkkhkiiikhhkhiiixhkkhikx



B o o o R R R R R R S R R R R R R R R R S S R R R R S R R R R S R e e e e e Y

Se dovesse cercare un lavoro a quale delle seguenti caratteristiche darebbe maggiore importanza?
Quale indicherebbe come seconda ? (valori percentuali della prima scelta)

1. Un buon stipendio, per non aver preoccupazioni di soldi 12.3
2. Un lavoro sicuro senza rischio di perderlo e rimanere disoccupati 40.6
3. Lavorare assieme a persone con cui si trova bene 9.0
4. Fare un lavoro che da soddisfazione 36.6
Non sa / non risponde 1.4

B o o o o R S R R R R R R R R R R S R R R R S S R R R S R R e e e e Y

Se potesse scegliere un lavoro per sé o per i suoi figli, quale preferirebbe? (valori percentuali)

1. Un lavoro in proprio 299
2. Un lavoro da libero professionista 165
3. Un lavoro alle dipendenze di una grande impresa 17.4
4. Un lavoro alle dipendenze di una piccola impresa o di un artigiano 89
5. Un lavoro alle dipendenze di un ente pubblico 305
Non sa / non risponde 4.5

AEKEAAKRKEARAA AR AR A AR R A AR A AR R AR AR AR R AR A AR AR AR AA R AR AR RAAAAAR R AAAARAAAAAAXRAAAAAAAAAAARAhhh*x

A suo avviso, oggi chi difende di piu gli interessi dei lavoratori? (valori percentuali della prima scelta)

1. Il sindacato 25.9
2. Le associazioni degli imprenditori 3.7
3. Gli enti locali, comune, provincia o regione 4.6
4. Lo Stato 3.7
5. Le famiglie 29.5
6. | partiti di centro-destra 2.5
7. | partiti di centro-sinistra 6.4
8. Ogni lavoratore deve difendere da solo i propri interessi [non leggere] 1.3
9. Nessuno [non leggere] 16.5

Non sa/ non risponde 5.8



B o o o S S R R R R R R R R S S R R R R S S R R R S R e e e e e Y

Per i giovani di oggi che vogliano fare carriera ’unica speranza ¢ andare all’esteroMi pu0 dire quanto

si sente d’accordo con esse ? (valori percentuali)

1. Moltissimo 24.8
2. Molto 38.9
3. Poco 19.9
4. Per niente 16.5
Non sa / non risponde 0.8

*hkkkhkhhkhkhkkkhkhkhkhkhkhkkhkhhkhkhkhkhkkhkhhkhkhkhhhkhhkhkhhikhkhkhkhhhkhhkhkhkhhhkhkhkhhhihkhkhhihkhkhkhhhiikhkhkhihikhkhiihhkhkhiix

Mi potrebbe dire, su una scala da 1 a 10, quanto considera prestigiosa ciascuna delle seguenti
professioni? (valori medi)

L’imprenditore 7.5 Non sa / non risponde 12
Il commerciante 68 Non sa / non risponde 1.0
I medico 85 Non sa / non risponde 0.6
Il giornalista 7.0 Non sa / non risponde 12
1l dirigente d’impresa 76 Non sa / non risponde 14
Il giudice, il magistrato 78 Non sa / non risponde 15
Il dirigente di pubblica amministrazione 6.7 Non sa / non risponde 20
L’impiegato 68 Non sa / non risponde 0.5
Il politico 44 Non sa / non risponde 1.7
Maestri/e di scuola elementare 76 Non sa / non risponde 0.7
Professori delle scuole medie/e superiori 7.6 Nonsa/nonrisponde 4 4
Professori universitari 78 Non sa / non risponde a1
Operaio 75 Non sa / non risponde 06
e e e e e e e e e e e e e ek ek ek ek ek ek ek ek ek ko
Per fare carriera nel lavoro essere una donna é...

1. pil un vantaggio 23.9

2. pit un problema 57.5

3. NON LEGGERE: non influente, non rilevante 14.9

Non sa/ non risponde 3.6

F*hhhkkhhhkhkhkkhkkhhrkhkhhkhrhkhkhkkhhkkhrhkhhhrhkrhkkhhrrrrhhrhrrhhhrhhhhihirhhihhihhhkhihhrihhhhrrikhhihiiiixhiiix



B o o o S S R R R R R R R R S S R R R R S S R R R S R e e e e e Y

A suo awviso, nella sua regione, le donne che hanno posizioni dirigenziali o di responsabilita nel mondo

del lavoro dovrebbero essere...

1. di piu 69.9
2. tante come adesso 19.1
3. di meno 6.0
Non sa / non risponde 4.9
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