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1 gennaio 2016

temi / fenomeni oggetti del soggetto

Indagine di opinione sui consumi degli italiani in occasione dei saldi
invernali del Gennaio 2016.

popolazione di riferimento

L'indagine e stata basata su un campione

rappresentativo

dell’'universo della popolazione italiana di eta superiore ai 18 anni e
su un campione rappresentativo delle imprese del commercio al
dettaglio.
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metodo di campionamento

Campione rappresentativo dell’'universo della popolazione italiana di
eta superiore ai 18 anni per area geografica, sesso e classe di eta.
Campione rappresentativo delle imprese del commercio al dettaglio
per dimensione e area geografica.

rappresentativita del campione inclusa l'indicazione del
margine di errore

Campione statisticamente rappresentativo dell’universo di interesse
(=750 interviste a buon fine), analizzato in funzione dei seguenti
domini di studio: sesso (maschi, femmine), classe di eta (18-24,
25-34, 35-44, 45-54, 55-64, oltre 64 anni), area geografica (Nord
ovest, Nord est, Centro, Sud e isole). Intervallo di confidenza 95%
(Errore +3,7%). Fonte delle anagrafiche della popolazione: Elenchi
telefonici nazionali.

Campione statisticamente rappresentativo dell’'universo di interesse
(=384 interviste a buon fine), analizzato in funzione dei seguenti
domini di studio: dimensione (1 addetto, 2-5 addetti, 6-9 addetti,
10-19 addetti, oltre 19 addetti), area geografica (Nord ovest, Nord
est, Centro, Sud e isole). Intervallo di confidenza 95% (Errore
+5,1%). Fonte delle anagrafiche della popolazione: Camere di
Commercio.
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metodo di raccolta delle informazioni
Interviste telefoniche somministrate con il sistema Cati (Computer

assisted telephone interview) e Cawi (Computer assisted web
interview).

consistenza numerica del campione di intervistati, humero
dei non rispondenti e delle sostituzioni effettuate

Indagine Consumatori percentuale
non reperibili 733 44,4%
Rifiuti 168 10,2%
Sostituzioni 901 54,6%
totale interviste 750 45,4%
Indagine Imprese cifra _ percentuale
non reperibili 575 56,1%
Rifiuti 67 6,5%
Sostituzioni 642 62,6%
totale interviste 384 37,4%

testo integrale di tutte le domande
Questionario Consumatori

1. Quanto & importante per Lei il periodo dei saldi? Ovvero, generalmente quanto
€ propenso ad attendere i saldi per acquistare un articolo al quale stava
pensando da tempo? (Una risposta)

° Molto
e Abbastanza

e Poco

A W N R

e Per nulla

Totale rispondenti: 100,0%

2. (Solo per coloro che hanno risposto “molto” o “abbastanza”) Attende per ...?
(Una risposta)

e ..acquistare qualsiasi tipo di prodotto 1
e ..acquistare solo prodotti griffati o comunque di marca 2

Totale rispondenti: 42,6%
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3. Ha intenzione di approfittare dei prossimi saldi nel gennaio 2016? (Una

risposta)
e Si
e No 2

Totale rispondenti: 100,0%

3a. (Solo per coloro che hanno risposto “Si”) Pensa di fare acquisti in saldo (Una
risposta)

e Presso negozi abituali/di fiducia
e Presso altri negozi 2

Totale rispondenti: 55,0%

4, (Solo per coloro che hanno risposto “Si”) Quali sono i prodotti ai quali &
interessato? (Una risposta per ciascun item del tipo 0=No, 1=Si)

1. capi di abbigliamento (cappotti, maglioni, pantaloni, giacche, ||
ecc.)

calzature ||
biancheria intima ||

accessori (guanti, cinte, sciarpe, cappelli, ecc.) |

A

pelletteria e articoli di valigeria (valigie, borse beauty case, ||
ecc.)

6. articoli sportivi ||

7. biancheria per la casa ||

8. altro ||
Totale rispondenti: 55,0%

5. (Solo per coloro che hanno risposto “Si”) Sia pure orientativamente, qual € la
cifra che intende stanziare/ha stanziato per effettuare gli acquisti in saldo? (Una
risposta)
e meno di 100 euro
e da 100 a 200 euro
e da 200 a 300 euro
e da 300 a 400 euro
e da 400 a 500 euro

e oltre 500 euro

A U~ WN

Totale rispondenti: 55,0%
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6. Ha acquistato a saldo in passato? (Una risposta)
e Si
e No 2

Totale rispondenti: 100,0%

6a. Fatto 100 il volume degli acquisti di abbigliamento che effettua in un anno
(comprese anche le calzature, gli accessori, le borse, ecc.), qual € la percentuale
di merce che compra a saldo?

e meno del 10%
e dal 10% al 30%
e dal 30% al 50%
e oltreil 50%
Totale rispondenti: 84,5%

A W N -

7. (Solo per coloro che hanno risposto “Si”) Come giudica la qualita dei prodotti
che vengono venduti nei periodi dei saldi? (Una risposta)

e Molto buona 1
e Abbastanza buona 2
e Scadente 3
e Del tutto scadente 4

Totale rispondenti: 84,5%

7a. Negli acquisti in saldo attribuisce maggiore importanza...? (Una risposta)
e Alla qualita 1
e Al prezzo 2

Totale rispondenti: 55,0%

8. (Solo per coloro che hanno risposto “Si”) Come giudica la varieta dei prodotti
che vengono venduti nei periodi dei saldi? (Una risposta)

e Molto buona 1
e Abbastanza buona 2
e Inconsistente 3
e Del tutto inconsistente 4

Totale rispondenti: 84,5%

9. Quanto si sente tutelato come consumatore quando fa un acquisto in saldo?
(Una risposta)
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e Molto

e Abbastanza

e Poco

N W NN

e Pernulla
Totale rispondenti: 100,0%

10. E favorevole alla liberalizzazione dei saldi, ovvero alla possibilita che i negozi
possano esporre la merce in saldo in qualsiasi periodo dell’anno ed in modo non
coordinato tra di loro?

e Sj 1
e No
¢ Non so 3

Totale rispondenti: 100,0%

11. Con quale frequenza acquista (per lei o per i suoi famigliari) prodotti di moda
(capi di abbigliamento come cappotti, maglioni, pantaloni, giacche, ecc.;
calzature; biancheria intima; accessori come guanti, cinte, sciarpe, cappelli, ecc.;
pelletteria e articoli di valigeria come valige, borse, beauty case, ecc..; articoli
sportivi; biancheria per la casa) su internet, magari tramite siti come Vente-
privee, Yoox, Zalando, E-bay, Groupalia, Groupon, Bon prix, ecc? (Una risposta)

e Mai, non acquisto su internet 1
e Raramente, almeno una volta in passato 2
¢ Qualche volta, do uno sguardo a questi siti ma in genere 3

preferisco i negozi normali

e Spesso, se posso acquisto su questi siti e piu raramente presso 4
i negozi tradizionali

e Molto spesso, acquisto quasi esclusivamente su questi siti 5

Totale rispondenti: 100,0%

11a. (Solo a coloro che hanno risposto “Spesso” o “Molto spesso”) Ritiene che
acquistare presso i siti dei quali abbiamo parlato sia piu conveniente piuttosto
che non l'acquisto a saldo presso i punti vendita tradizionali? (Una risposta)

e Si, sempre e in ogni caso 1
e Si, ma solo per alcuni generi di prodotti 2
e No, i saldi tradizionali sono piu convenienti 3

Totale rispondenti: 28,4%

12. Sesso (Una risposta)
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e Maschi

¢ Femmine 2
Totale rispondenti: 100,0%

13. Eta (Una risposta)

e 18/24 anni 1
e 25/34 anni 2
e 35/44 anni 3
e 45/54 anni 4
e 55/64 anni 5
e oltre 64 anni 6
Totale rispondenti: 100,0%
14. Titolo di studio (Una risposta)
e Nessuno/elementari 1
e Medie inferiori 2
e Medie superiori 3
e Laurea/Post laurea 4

Totale rispondenti: 100,0%

15. Stato civile (Una risposta)

e Coniugato o famiglia di fatto

e Non coniugato (vive con la famiglia di origine)

e Non coniugato (vive da solo) 3
Totale rispondenti: 100,0%

16. (Solo per i coniugati e per i non coniugati che vivono con la famiglia di
origine) Numero componenti del nucleo famigliare. (Numero)

Totale rispondenti: 83,1%

17. (Solo per i coniugati e per i non coniugati che vivono con la famiglia di
origine) Numero di percettori di reddito del nucleo famigliare. (Numero)

Totale rispondenti: 83,1%
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18. Occupazione (Una risposta)

e Occupato 1
e Casalinghe 2
e Pensionati 3
e Studenti 4
o Altri 5

6

e Disoccupati
Totale rispondenti: 100,0%

19. (Solo per gli occupati) Posizione nella professione/attivita svolta (Una
risposta)

e Liberi professionisti, imprenditori, possidenti, dirigenti
e Impiegati
e Commercianti, artigiani, liberi professionisti senza studio

e Agricoltori

aua A W N =

e Operai, salariati agricoli

Totale rispondenti: 49,6%

20. Area geografica (Una risposta)
e [Italia nord ovest
e Italia nord est

e Italia centro

A W N R

e Italia sud/isole
Totale rispondenti: 100,0%

Questionario Imprese

1. Alla Conferenza delle Regioni, FederModaltalia-Confcommercio ha avanzato la
proposta di posticipare la data di avvio dei saldi alla fine del mese di gennaio a
partire dal 2017 (e quindi piu a fine stagione), Lei sarebbe d’accordo con una
ipotesi del genere? (Una risposta)

e Sij
° No 2
Totale rispondenti: 100,0%

2. Si é parlato spesso sulla stampa di liberalizzazione dei saldi, Lei sarebbe
d’accordo con una ipotesi del genere? (Una risposta)

e Sj 1
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e No 2

Totale rispondenti: 100,0%

3. Secondo le Associazioni dei consumatori le promozioni libere anche prima dei
saldi porterebbero ad un aumento dei consumi, ossia a maggiore vendite. Lei
sarebbe d’'accordo con lipotesi di liberalizzare le vendite promozionali anche
prima dei saldi? (Una risposta) (Una risposta)

e Sicuramente Si 1
e Probabilmente Si 2
e Probabilmente No 3
e Sicuramente No 4
Totale rispondenti: 100,0%

4. Secondo lei le promozioni libere anche prima dei saldi danneggerebbero le
vendite del mese di dicembre? (Una risposta)

e Sicuramente Si 1
e Probabilmente Si 2
e Probabilmente No 3
e Sicuramente No 4
Totale rispondenti: 100,0%

5. Qual ¢ la media di sconto (in percentuale) che proporra negli articoli a saldo?
(Una risposta spontanea)

e Meno del 20%
e dal 20% al 30%
e dal 30% al 40%
e dal 40% al 50%
e oltreil 50%
Totale rispondenti: 100,0%

gu »h W N =

6. Come giudica la qualita dei prodotti che vengono venduti nei periodi dei saldi?
(Una risposta)

e Molto buona
e Abbastanza buona

e Scadente

A W N R

e Del tutto scadente
Totale rispondenti: 100,0%

10
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6a. Lei prevede che per la prossima stagione dei saldi il Suo negozio sara visitato
...?2 (Una risposta)

e In misura maggiore 1
e In eguale misura 2
e In misura inferiore 3

Totale rispondenti: 100,0%

6b. Durante il periodo dei saldi invernali il Suo negozio € visitato da nuovi clienti?
(Una risposta)

o Sij
[ NO 2
Totale rispondenti: 100,0%

6¢. Lei si aspetta che i saldi invernali (gennaio 2016) incideranno sulle Sue
vendite annuali complessive... (Una risposta)

e Meno del 10% 1
e 10% - 20% 2
e 20% - 30% 3
e Oltreil 30% 4

Totale rispondenti: 100,0%

7. Settore di attivita prevalente (Una risposta)
e capi di abbigliamento / Accessori
e calzature
e biancheria intima
e pelletteria e articoli di valigeria (valigie, borse beauty case, ecc.)
e articoli sportivi

e biancheria per la casa

N o o1 A W N =

e altro
Totale rispondenti: 100,0%

8. Classe di addetti (Una risposta)

e 1 addetto 1
e 2-5 addetti 2
e 6-9 addetti 3
e 10-19 addetti 4

11
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e 20-49 addetti

e 50-249 addetti
e 250 addetti ed oltre
Totale rispondenti: 100,0%

9. Area geografica (Una risposta)
o [talia nord ovest
o [Italia nord est
o [Italia centro
e Italia sud/isole
Totale rispondenti: 100,0%

12
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