
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione non probabilistico1506 respondents who are 100% Out Of Home coffee consumersRaccolta dati tramite Panel proprietario Kantar Italia (LightSpeed) Nessuna ponderazione
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1506
	% Totale: 100
	Testo integrale: Lei personalmente o un membro della Sua famiglia lavora in uno dei seguenti settori di attività? Rispondenti: 1506 (100%)1 Marketing o ricerche di mercato2 Pubbliche relazioni3 Pubblicità4 Giornalismo o telecomunicazioni5 Produzione o distribuzione di caffè6 Vendita al dettaglio o all’ingrosso di caffè / Bar, caffetterie, pasticcerie99 Nessuno di questiLei è... Rispondenti: 1506 (100%)1 Uomo2 DonnaPuò indicare la Sua età nel box sottostante? Rispondenti: 1506 (100%)In quale regione vive? Rispondenti: 1506 (100%)1 Liguria2 Lombardia3 Piemonte4 Valle d’Aosta5 Emilia-Romagna6 Friuli-Venezia Giulia7 Trentino-Alto Adige8 Veneto9 Marche10 Sardegna11 Toscana12 Umbria13 Lazio14 Abruzzo15 Basilicata16 Calabria17 Campania18 Molise19 Puglia20 SiciliaIn quale provincia lombarda vive? Rispondenti: 237 (16%)1 Milano2 Lecco3 Sondrio4 Monza e Brianza5 Cremona6 Pavia7 Bergamo8 Brescia9 Mantova10 Varese11 Lodi12 ComoIn quale città vive? Rispondenti: 104 (7%)1 Città di Milano2 Altre città nella provincia di MilanoLei consuma abitualmente caffè (incluso espresso, cappuccino, caffè con latte, etc.)? Nel rispondere a questa domanda, per favore non consideri caffè d’orzo o ginseng. Rispondenti: 1506 (100%)1 Si2 NoDove consuma abitualmente caffè (incluso espresso, cappuccino, caffè con latte, etc.)? Nel rispondere a questa domanda, per favore non consideri caffè d’orzo o ginseng. Rispondenti: 1506 (100%)1 Solo a casa2 Solo fuori casa3 Sia a casa che fuori casaE più precisamente, in quali di questi tipi di locali Lei consuma abitualmente caffè fuori casa? Rispondenti: 1506 (100%)  1 BAR/CAFFETTERIA Esercizio pubblico in cui si sosta, spesso brevemente, per consumare bevande, dolci e cibi leggeri stando in piedi presso il bancone o seduti se il locale dispone di tavolini con sedie2 (BAR)PANETTERIA Locale per produrre e vendere prodotti panificati, con o senza forno, o altri generi alimentari generalmente panificati3 (BAR)PASTICCERIA Negozio dove si vendono prodotti dolci (torte, pasticcini), generalmente preparati in un laboratorio annesso4 BIRRERIA/PUB Particolare tipo di negozio per la vendita di vino, spesso vende anche altro5 GELATERIA Locale pubblico attrezzato per la preparazione e la vendita di gelati6 LOUNGE BAR/EVENING BAR/MUSIC BAR Particolare tipo di locale pubblico che eroga gli stessi servizi del bar, ma generalmente dotato di piccoli salotti e con un’offerta varia di cocktail, aperto solitamente la seraQuali tipi di miscele di caffè Lei conosce o ha sentito nominare? Rispondenti: 1506 (100%)1 Arabica2 Robusta3 Liberica4 Excelsa99 Nessuna di questeA quali miscele associa un caffè di qualità al bar? Rispondenti: 1483 (98%)1 Arabica2 Robusta3 Liberica4 Excelsa99 Nessuna di questeQuali tipi di caffè Lei conosce o ha sentito nominare in base alla piantagione di produzione? Rispondenti: 1506 (100%)1 Caffè mono-origine, ossia proveniente da un’unica piantagione di produzione2 Caffè multi-origine, ossia proveniente da più di una piantagione di produzione99 Nessuno di questiA quali tipi di caffè associa un caffè di qualità al bar? Rispondenti: 1258 (84%)1 Caffè mono-origine, ossia proveniente da un’unica piantagione di produzione2 Caffè multi-origine, ossia proveniente da più di una piantagione di produzione99 Nessuno di questiIn quali Paesi Lei pensa che venga coltivato il caffè? Rispondenti: 1506 (100%)1 Italia2 Turchia3 Argentina4 Brasile5 Colombia6 Costa Rica7 Guatemala8 Honduras9 Messico10 Nicaragua11 Perù12 Costa D’avorio13 Etiopia14 Kenya15 Sud Africa16 Uganda17 Filippine18 India19 Indonesia20 Nuova Guinea21 Vietnam22 Australia23 Altri Paesi99 Nessuno di questiA quali di questi paesi produttori associa un caffè di qualità al bar? Rispondenti: 1491 (99%)1 Italia2 Turchia3 Argentina4 Brasile5 Colombia6 Costa Rica7 Guatemala8 Honduras9 Messico10 Nicaragua11 Perù12 Costa D’avorio13 Etiopia14 Kenya15 Sud Africa16 Uganda17 Filippine18 India19 Indonesia20 Nuova Guinea21 Vietnam22 Australia23 Altri Paesi99 Nessuno di questiOra leggerà alcune frasi/caratteristiche che descrivono un caffè di qualità al bar. Per favore, selezioni tutte le frasi/caratteristiche che per Lei un caffè di qualità deve possedere. Rispondenti: 1506 (100%)1 Gusto intenso2 Gusto delicato3 Aroma/profumo4 Caffè non acquoso5 Crema compatta e solida dell’espresso6 Crema ambrata dell’espresso7 Caffè 100% arabica8 Macchina da caffè ben pulita9 Giusta macinatura10 Abilità del barista11 Tazzina calda12 Caffè tostato e confezionato in Italia13 Caffè di una marca in particolare14 Caffè coltivato in un paese d’origine particolare15 Giusta consistenza/corposità16 Gusto persistente dopo l’assaggio96 AltroLei sarebbe disposto a pagare un prezzo più elevato/un sovrapprezzo per un caffè al bar che Lei considera di qualità superiore, secondo i suoi standard? Rispondenti: 1506 (100%)1 Sicuramente no 2 Probabilmente no 3 Non sono sicuro/a 4 Probabilmente si5 Sicuramente siPensando al caffè che si beve al bar, quali marche di caffè Le vengono in mente? Rispondenti: 1506 (100%)E pensando ancora al caffè che si beve al bar, quali delle seguenti marche di caffè Lei conosce o ha sentito nominare? Rispondenti: 1506 (100%)1 illy2 Lavazza3 Caffè Borbone4 Hag5 Kimbo6 Kosè7 Mauro8 Pellini9 Segafredo10 Splendid11 Caffè Vergnano12 Caffè Motta13 Trombetta14 Corsini15 Guarany16 Milani17 Paulista18 Saicaf19 Sao20 Suerte21 Hausbrandt22 Essecaffè23 Jiulius Meinl24 Gran Caffè25 Costadoro26 Torrefazione Portioli27 Musetti28 Caffè Cagliari29 Cellini30 Caffè Moak31 Caffè Vero32 Coffee Company35 Procaffè36 Bristot37 Testa Rossa38 Caffè Breda 39 Deorsola40 Starbucks41 Marca propria dell’esercente42 Torrefazione locale96 Altra marca di caffè99 Non mi viene in mente alcuna marcaE pensando ancora alle marche di caffè, quali di queste associa ad un caffè di qualità al bar? Rispondenti: 1506 (100%)1 illy2 Lavazza3 Caffè Borbone4 Hag5 Kimbo6 Kosè7 Mauro8 Pellini9 Segafredo10 Splendid11 Caffè Vergnano12 Caffè Motta13 Trombetta14 Corsini15 Guarany16 Milani17 Paulista18 Saicaf19 Sao20 Suerte21 Hausbrandt22 Essecaffè23 Jiulius Meinl24 Gran Caffè25 Costadoro26 Torrefazione Portioli27 Musetti28 Caffè Cagliari29 Cellini30 Caffè Moak31 Caffè Vero32 Coffee Company35 Procaffè36 Bristot37 Testa Rossa38 Caffè Breda 39 Deorsola40 Starbucks41 Marca propria dell’esercente42 Torrefazione locale96 Altra marca di caffè99 Non mi viene in mente alcuna marcaCosa prova per ciascuna delle seguenti marche di caffè? Rispondenti: 1506 (100%)-5 La odio-4-3-2-10 Mi è indifferente+1+2+3+4+5 La amoLei ha detto che consuma abitualmente caffè a casa. Quali delle seguenti marche di caffè per il consumo a casa Lei conosce o ha sentito nominare? Rispondenti: 1476 (98%)1 illy2 Lavazza3 Caffè Borbone4 Hag5 Kimbo6 Kose'7 Mauro8 Pellini9 Segafredo10 Splendid11 Caffè Vergnano12 Caffè Motta13 Trombetta43 Nespresso44 Bialetti45 Caffitaly46 Coop47 Esselunga48 Covim49 Gimoka50 Nescafe'51 Nescafe' Dolcegusto52 L’Or 53 Marca del supermercato96 Altra marca di caffè99 Non mi ricordo alcuna marcaQuali delle seguenti marche di caffè Lei consuma abitualmente a casa? Rispondenti: 1469 (97.5%)1 illy2 Lavazza3 Caffè Borbone4 Hag5 Kimbo6 Kose'7 Mauro8 Pellini9 Segafredo10 Splendid11 Caffè Vergnano12 Caffè Motta13 Trombetta43 Nespresso44 Bialetti45 Caffitaly46 Coop47 Esselunga48 Covim49 Gimoka50 Nescafe'51 Nescafe' Dolcegusto52 L’Or 53 Marca del supermercato96 Altra marca di caffè99 Nessuna di questeAbitualmente, con che frequenza Lei consuma caffè in ciascuno dei tipi di locali che vede qui sotto? Rispondenti: 1506 (100%)1 Tutti i giorni 2 6 volte alla settimana3 5 volte alla settimana4 4 volte alla settimana 5 3 volte alla settimana6 2 volte alla settimana7 1 volta alla settimana 8 3 volte al mese9 2 volte al mese10 1 volta al mese11 1 volta ogni 2 mesi12 1 volta ogni 3 mesiMeno spessoAbitualmente, in quali giorni della settimana Lei consuma caffè in ciascuno dei tipi di locali che vede qui sotto? Rispondenti: 1506 (100%)1 Solo nei giorni feriali (dal lunedì al venerdì)2 Principalmente nei giorni feriali3 Ugualmente nei giorni feriali e nel fine settimana (sabato e domenica)4 Principalmente nei fine settimana5 Solo nel fine settimanaAbitualmente, in quali momenti della giornata è solito bere caffè in ciascuno dei tipi di locali che vede qui sotto? Rispondenti: 1506 (100%)1 Di prima mattina2 A colazione3 A metà mattina4 A pranzo/dopo pranzo5 A metà pomeriggio6 Prima di cena7 A cena/dopo cena8 In tarda serata/prima di andare a lettoNei locali che frequenta abitualmente, quali marche di caffè vengono servite? Rispondenti: 1506 (100%)1 illy2 Lavazza3 Caffè Borbone4 Hag5 Kimbo6 Kosè7 Mauro8 Pellini9 Segafredo10 Splendid11 Caffè Vergnano12 Caffè Motta13 Trombetta14 Corsini15 Guarany16 Milani17 Paulista18 Saicaf19 Sao20 Suerte21 Hausbrandt22 Essecaffè23 Jiulius Meinl24 Gran Caffè25 Costadoro26 Torrefazione Portioli27 Musetti28 Caffè Cagliari29 Cellini30 Caffè Moak31 Caffè Vero32 Coffee Company33 Procaffè34 Bristot35 Testa Rossa36 Caffè Breda 37 Deorsola38 Starbucks39 Marca propria dell’esercente40 Torrefazione locale96 Altra marca di caffè99 Non so/ Non mi ricordoAbitualmente, con che frequenza Lei consuma le seguenti marche di caffè fuori casa (bar, pasticceria, panetteria, gelateria…)? Main Sample - brand illy N=787 (52%); Main Sample - brand Lavazza N=606 (40%) 1 Tutti i giorni 2 6 volte alla settimana3 5 volte alla settimana4 4 volte alla settimana 5 3 volte alla settimana6 2 volte alla settimana7 1 volta alla settimana 8 3 volte al mese9 2 volte al mese10 1 volta al mese11 1 volta ogni 2 mesi12 1 volta ogni 3 mesi13 Meno spessoQuali elementi Le fanno capire che viene servito il caffè delle seguenti marche nei bar/locali che frequenta abitualmente? Rispondenti: 1506 (100%)1 Tazzine del caffè2 Divisa del personale3 Zerbino fuori dal bar / locale4 Tappetino della marca del caffè sul bancone del bar5 Immagini/foto appese al muro che ricordano la marca del caffè e la sua storia6 Tovaglioli7 Porta-tovaglioli8 Sacco/barattolone del caffè vicino alla macchinetta del caffè9 L’insegna fuori dal locale10 Altra segnaletica fuori dal bar / locale11 Bustine di zucchero12 Prodotti/caffè in vendita nel locale13 Lattiere sopra il bancone14 Cucchiaini col marchio della marca del caffè15 Me l’ha detto il barista16 Architettura/design del locale17 Design del bancone18 Menù96 AltroPer ciascuno dei tipi di locale che vede qui sotto, indichi quali sono gli aspetti/caratteristiche ideali per Lei, quelli cioè che un ipotetico locale dovrebbe avere per soddisfare pienamente le Sue aspettative? Rispondenti: 1506 (100%)1 Ampia offerta di cibo2 Personale competente nella preparazione del caffè3 Personale in divisa4 Prodotti in vetrina esposti in modo ordinato5 Arredamento confortevole6 Ampia offerta di bevande7 Arredamento elegante/di stile8 Qualche tipo di intrattenimento (musica, ecc.)9 Atmosfera rilassante10 Posizione esclusiva11 Ampia offerta di caffè (miscela, origine, ecc.)12 Offerta di una marca di caffè di alta qualità13 Utilizzo di macchine da caffè di alta qualità14 Offerta di una marca specifica di caffè15 Posizione facile da raggiungere16 Comodo / di strada17 Offerta di un programma carta fedeltà18 Possibilità di acquistare prodotti caffè per uso domestico19 Velocità nel servizio20 Vendita di sigarette21 Presenza di schermi tv per guardare partite o eventi22 Connessione wi-fi gratuita23 Postazioni comode per lavorare/navigare su internet o leggere24 Book sharing (libri/riviste liberamente consultabili nel locale)25 Disponibilità di servizi, quali ricariche telefoniche, ricarica carte prepagate, pagamento delle tasse, ecc.26 Vendita di caramelle, gomme da masticare, snack, cioccolato27 Possibilità di giocare al Gratta e Vinci, ai giochi ad estrazione, alle video slot machine, ecc.28 Tavolini all’aperto con stufe in inverno  29 Tavolino all’aperto con sistema di climatizzazione ad acqua in estate30 Eco sostenibile31 Personale gentile e cordiale32 Nessuno di questiPer ciascuno dei momenti della giornata che vede qui sotto, indichi quali sono gli aspetti/caratteristiche ideali per Lei, quelli cioè che un ipotetico locale dovrebbe avere per soddisfare pienamente le Sue aspettative in ciascun momento della giornata? Rispondenti: 1506 (100%)1 Ampia offerta di cibo2 Personale competente nella preparazione del caffè3 Personale in divisa4 Prodotti in vetrina esposti in modo ordinato5 Arredamento confortevole6 Ampia offerta di bevande7 Arredamento elegante/di stile8 Qualche tipo di intrattenimento (musica, ecc.)9 Atmosfera rilassante10 Posizione esclusiva11 Ampia offerta di caffè (miscela, origine, ecc.)12 Offerta di una marca di caffè di alta qualità13 Utilizzo di macchine da caffè di alta qualità14 Offerta di una marca specifica di caffè15 Posizione facile da raggiungere16 Comodo / di strada17 Offerta di un programma carta fedeltà18 Possibilità di acquistare prodotti caffè per uso domestico19 Velocità nel servizio20 Vendita di sigarette21 Presenza di schermi tv per guardare partite o eventi22 Connessione wi-fi gratuita23 Postazioni comode per lavorare/navigare su internet o leggere24 Book sharing (libri/riviste liberamente consultabili nel locale)25 Disponibilità di servizi, quali ricariche telefoniche, ricarica carte prepagate, pagamento delle tasse, ecc.26 Vendita di caramelle, gomme da masticare, snack, cioccolato27 Possibilità di giocare al Gratta e Vinci, ai giochi ad estrazione, alle video slot machine, ecc.28 Tavolini all’aperto con stufe in inverno  29 Tavolino all’aperto con sistema di climatizzazione ad acqua in estate30 Eco sostenibile31 Personale gentile e cordiale32 Nessuno di questiQuali sono le ragioni principali per le quali sceglie ciascuna delle tipologie di locale che vede qui sotto per bere caffè fuori casa? Rispondenti: 1506 (100%)1 Ampia offerta di cibo2 Personale competente nella preparazione del caffè3 Personale in divisa4 Prodotti in vetrina esposti in modo ordinato5 Arredamento confortevole6 Ampia offerta di bevande7 Arredamento elegante/di stile8 Qualche tipo di intrattenimento (musica, ecc.)9 Atmosfera rilassante10 Posizione esclusiva11 Ampia offerta di caffè (miscela, origine, ecc.)12 Offerta di una marca di caffè di alta qualità13 Utilizzo di macchine da caffè di alta qualità14 Offerta di una marca specifica di caffè15 Posizione facile da raggiungere16 Comodo / di strada17 Offerta di un programma carta fedeltà18 Possibilità di acquistare prodotti caffè per uso domestico19 Velocità nel servizio20 Vendita di sigarette21 Presenza di schermi tv per guardare partite o eventi22 Connessione wi-fi gratuita23 Postazioni comode per lavorare/navigare su internet o leggere24 Book sharing (libri/riviste liberamente consultabili nel locale)25 Disponibilità di servizi, quali ricariche telefoniche, ricarica carte prepagate, pagamento delle tasse, ecc.26 Vendita di caramelle, gomme da masticare, snack, cioccolato27 Possibilità di giocare al Gratta e Vinci, ai giochi ad estrazione, alle video slot machine, ecc.28 Tavolini all’aperto con stufe in inverno  29 Tavolino all’aperto con sistema di climatizzazione ad acqua in estate30 Eco sostenibile31 Personale gentile e cordiale32 Nessuno di questiQuali sono le ragioni principali per le quali sceglie un determinato locale nei diversi momenti della giornata in cui consuma caffè fuori casa? Rispondenti: 1506 (100%)1 Ampia offerta di cibo2 Personale competente nella preparazione del caffè3 Personale in divisa4 Prodotti in vetrina esposti in modo ordinato5 Arredamento confortevole6 Ampia offerta di bevande7 Arredamento elegante/di stile8 Qualche tipo di intrattenimento (musica, ecc.)9 Atmosfera rilassante10 Posizione esclusiva11 Ampia offerta di caffè (miscela, origine, ecc.)12 Offerta di una marca di caffè di alta qualità13 Utilizzo di macchine da caffè di alta qualità14 Offerta di una marca specifica di caffè15 Posizione facile da raggiungere16 Comodo / di strada17 Offerta di un programma carta fedeltà18 Possibilità di acquistare prodotti caffè per uso domestico19 Velocità nel servizio20 Vendita di sigarette21 Presenza di schermi tv per guardare partite o eventi22 Connessione wi-fi gratuita23 Postazioni comode per lavorare/navigare su internet o leggere24 Book sharing (libri/riviste liberamente consultabili nel locale)25 Disponibilità di servizi, quali ricariche telefoniche, ricarica carte prepagate, pagamento delle tasse, ecc.26 Vendita di caramelle, gomme da masticare, snack, cioccolato27 Possibilità di giocare al Gratta e Vinci, ai giochi ad estrazione, alle video slot machine, ecc.28 Tavolini all’aperto con stufe in inverno  29 Tavolino all’aperto con sistema di climatizzazione ad acqua in estate30 Eco sostenibile31 Personale gentile e cordiale32 Nessuno di questiQuali sono le motivazioni principali per le quali si reca in ciascuna delle tipologie di locale che vede qui sotto? Rispondenti: 1506 (100%)1 Per bere il caffè2 Per incontrarsi con gli amici3 Per comprare le sigarette4 Per utilizzare / beneficiare di alcuni servizi (ricariche telefoniche, ricariche carte prepagate, pagamenti fiscali, ecc.)5 Per comprare qualcosa da mangiare6 Per comprare qualcosa da bere7 Per giocare al Gratta e Vinci, a giochi ad estrazione, alle video slot machine, etc.8 Per lavorare9 Per rilassarmi / leggere10 Per navigare in internet11 Per pranzare / cenare12 Per fare una pausa dal lavoro13 Altra ragioneQuali sono le motivazioni principali per le quali si reca in un determinato locale in ciascuno di questi momenti della giornata? Rispondenti: 1506 (100%)1 Per bere il caffè2 Per incontrarsi con gli amici3 Per comprare le sigarette4 Per utilizzare / beneficiare di alcuni servizi (ricariche telefoniche, ricariche carte prepagate, pagamenti fiscali, ecc.)5 Per comprare qualcosa da mangiare6 Per comprare qualcosa da bere7 Per giocare al Gratta e Vinci, a giochi ad estrazione, alle video slot machine, etc.8 Per lavorare9 Per rilassarmi / leggere10 Per navigare in internet11 Per pranzare / cenare12 Per fare una pausa dal lavoro13 Altra ragioneIn media quanto tempo passa in ognuna di queste tipologie di locale? Rispondenti: 1506 (100%)1 Meno di 5 minuti2 5-10 minuti3 10-15 minuti4 15-20 minuti5 20-30 minuti6 30 minuti - 1 ora7 1-2 ore8 2-3 ore9 Più di 3 oreIn media quanto tempo passa nei locali che frequenta in ognuno di questi momenti della giornata? Rispondenti: 1506 (100%) 1 Meno di 5 minuti2 5-10 minuti3 10-15 minuti4 15-20 minuti5 20-30 minuti6 30 minuti - 1 ora7 1-2 ore8 2-3 ore9 Più di 3 oreLe piacerebbe partecipare ad un evento esperienziale di caffè (es. degustazione) mentre si trova in ciascuna di queste tipologie di locale? Rispondenti: 1506 (100%)1 Sicuramente no 2 Probabilmente no 3 Non sono sicuro/a 4 Probabilmente si5 Sicuramente siA quale tipologia di evento esperienziale di caffè (es. degustazione) Le piacerebbe partecipare mentre si trova in ciascuna di queste tipologie di locale? Rispondenti: 1172 (78%)1 Evento di degustazione del caffè2 Cena a tema caffè3 Laboratori sensoriali sugli aromi del caffè4 Altro eventoLei sa se le diverse tipologie di bar dove lei consuma abitualmente caffè hanno una pagina ufficiale sui social networks (es. Facebook, Instagram, etc.)? Rispondenti: 1506 (100%)1 Si2 No3 Non soPuò per favore indicare tutti i social networks su cui sono attivi i locali delle diverse tipologie che Lei frequenta per bere caffè? Rispondenti: 763 (51%)1 Facebook2 Instagram3 Pinterest4 Snapchat5 Tumblr6 Twitter7 AltroLe è capitato di visitare la pagina ufficiale dei locali delle diverse tipologie che frequenta per bere caffè? Rispondenti: 763 (51%)1 Si2 NoLe è capitato di postare commenti, recensioni o foto sulla pagina ufficiale dei locali delle diverse tipologie che frequenta per bere caffè? Rispondenti: 596 (40%)1 Si2 NoLe è capitato di postare su siti tipo TripAdvisor, The Fork … o di condividere su internet recensioni o foto dei locali che frequenta per bere caffè? Rispondenti: 1506 (100%)1 Si2 NoOra leggerà alcune frasi/caratteristiche che caratterizzano come innovativo un bar/locale in cui si serve caffè. Per favore, selezioni tutte le frasi/caratteristiche che per Lei un bar innovativo deve possedere. Rispondenti: 1506 (100%)1 Aperto 24 ore al giorno2 Ambiente multifunzionale (si beve il caffè, mentre si cerca un libro, un vestito, dei fiori etc.)3 Arredamento che cambia spesso4 Spazi dedicati per il lavoro/lo studio5 Arredamento eco-sostenibile6 Spazi dedicati ai bambini7 Cibo e bevande particolari (es. caffè turco, greco)8 Ricette locali9 Possibilità di comprare il caffè bevuto al bar/locale per il consumo a casa10 Servizio self-service di caffè11 Ricette speciali per il caffè12 Offerta di servizi, come ricariche telefoniche, ricariche carte prepagate, pagamento tasse, ecc.13 100% eco sostenibile14 Presenza di schermi interattivi, da cui poter ordinare al tavolo15 Tavoli all’aperto con stufe in inverno16 Tavoli all’aperto con sistema di climatizzazione ad acqua in estate17 Bar nel quale vengono emanati aromi particolari nell’ambiente a seconda del momento della giornata)96 AltroQuali delle seguenti catene di caffetterie Lei conosce o ha sentito nominare? Rispondenti: 1506 (100%)1 Starbucks2 Costa 3 Tim Hortons4 illy5 Lavazza6 McCafé7 Gloria Jean’s Coffees8 Caribou Coffee9 Dunkin Donuts10 Tchibo11 Caffè Nero12 Segafredo Zanetti Espresso13 Blue Bottle14 Pret a Manger99 Nessuna di questeQuali delle seguenti catene di caffetterie Lei sarebbe interessato a frequentare? Rispondenti: 1424 (95%)1 Starbucks2 Costa 3 Tim Hortons4 illy5 Lavazza6 McCafé7 Gloria Jean’s Coffees8 Caribou Coffee9 Dunkin Donuts10 Tchibo11 Caffè Nero12 Segafredo Zanetti Espresso13 Blue Bottle14 Pret a Manger99 Nessuna di questeQuando consuma caffè fuori casa, cerca abitualmente una specifica marca di caffè? Rispondenti: 1506 (100%)1 Si2 No3 A volteQuali delle seguenti marche di caffè Lei cerca abitualmente quando consuma caffè fuori casa? Rispondenti: 747 (50%)1 illy2 Lavazza3 Caffè Borbone4 Hag5 Kimbo6 Kosè7 Mauro8 Pellini9 Segafredo10 Splendid11 Caffè Vergnano12 Caffè Motta13 Trombetta14 Corsini15 Guarany16 Milani17 Paulista18 Saicaf19 Sao20 Suerte21 Hausbrandt22 Essecaffè23 Jiulius Meinl24 Gran Caffè25 Costadoro26 Torrefazione Portioli27 Musetti28 Caffè Cagliari29 Cellini30 Caffè Moak31 Caffè Vero32 Coffee Company33 Cellini34 Caffè Cagliari35 Procaffè36 Bristot37 Testa Rossa38 Caffè Breda 39 Deorsola40 Starbucks41 Marca propria dell’esercente42 Torrefazione locale96 Altra marca di caffèCome si comporta quando non trova quella specifica marca di caffè fuori casa? Rispondenti: 747 (50%)1 Bevo un’altra marca di caffè2 Cambio bar/locale finché non trovo quella specifica marca di caffè3 Consumo un’altra bevanda96 AltroLei ha detto che cerca abitualmente una marca di caffè da consumare fuori casa diversa da quella che beve quando si trova a casa. Perché consuma diverse marche di caffè? Rispondenti: 552 (37%)1 Fuori casa non riesco a trovare alcun posto dove bere la marca di caffè che consumo a casa2 La marca di caffè che consumo a casa è meno costosa rispetto ad altre3 Il gusto della marca di caffè che consumo a casa non è così buono quando viene preparato fuori casa4 La marca di caffè che bevo abitualmente fuori casa non è venduta per il consumo a casa96 AltroSecondo Lei, quale o quali di queste marche di caffè per il consumo fuori casa ha la caratteristica che vede riportata qui sotto? Rispondenti: 1506 (100%)1 mi aiuta a trovare la felicità e la bellezza nella vita di tutti i giorni2 mi fa sentire ispirato/a e creativo/a3 ha una miscela unica4 è una marca innovativa5 è una marca coinvolta in iniziative di design e arte6 è una marca scelta del barista italiano7 è una marca di qualità8 è socialmente ed ambientalmente responsabili9 ha una lunga tradizione nel caffè10 è una marca moderna, al passo con i tempi11 è una marca per veri intenditori12 è una marca per tutti13 offre un'ampia gamma di gusti14 si prende cura dell'intera filiera, dal chicco alla tazza15 ha valori con i quali mi identifico o mi trovo d'accordo16 è leader nella cultura del caffè17 È un caffè per occasioni/ospiti speciali18 offre il miglior caffè19 offre caffè fatto con chicchi 100% Arabica20 è una marca italiana autenticaOra leggerà alcune frasi/caratteristiche che descrivono cosa significa sostenibilità ambientale circa la produzione/distribuzione di caffè. Per favore, selezioni tutte le marche di caffè per il consumo fuori casa alle quali Lei pensa ciascuna frase si adatti. Rispondenti: 1506 (100%)1 Impiego di fonti rinnovabili per la produzione e utilizzo di energia2 Continua attenzione verso la riduzione delle emissioni di CO23 Utilizzo di pratiche sostenibili nell’ambito delle coltivazioni di caffè 4 Impiego di materiali riciclabili per la produzione degli imballaggi5 Implementazione di un processo di tracciabilità della catena di fornitura 6 Gestione virtuosa dei rifiuti prodottiQuando si trova fuori casa, quali elementi Le fanno capire che troverà il caffè illy in un bar/locale? Rispondenti: 1337 (89%)1 Tazzine del caffè2 Divisa del personale3 Zerbino fuori dal bar / locale4 Tappetino della marca del caffè sul bancone del bar5 Immagini/foto appese al muro che ricordano la marca illy e la sua storia6 Tovaglioli7 Porta-tovaglioli8 Barattolone di caffè vicino alla macchina 9 L’insegna con il logo illy fuori dal locale10 Altra Segnaletica fuori dal bar / locale11 Bustine di zucchero12 Prodotti/Caffè illy in vendita nel locale13 Lattiere sopra il bancone14 Cucchiaini a marchio illy15 Macchine illy in vendita nel locale16 Lo dice il barista17 Architettura/design del locale18 Design del bancone19 Menù96 AltroQuali aspetti/caratteristiche si aspetterebbe di trovare in un bar/locale che serve il caffè illy? Rispondenti: 1337 (89%)1 Ampia offerta di cibo2 Personale competente nella preparazione del caffè3 Personale in divisa4 Prodotti in vetrina esposti in modo ordinato5 Arredamento confortevole6 Ampia offerta di bevande7 Arredamento elegante/di stile8 Qualche tipo di intrattenimento (musica, ecc.)9 Atmosfera rilassante10 Posizione esclusiva11 Ampia offerta di caffè (miscela, origine, ecc.)12 Offerta di una marca di caffè di alta qualità13 Utilizzo di macchine da caffè di alta qualità14 Posizione facile da raggiungere15 Comodo / di strada16 Offerta di un programma carta fedeltà17 Possibilità di acquistare prodotti caffè per uso domestico18 Velocità nel servizio19 Vendita di sigarette20 Presenza di schermi tv per guardare partite o eventi21 Connessione wi-fi gratuita22 Postazioni comode per lavorare/navigare su internet o leggere23 Book sharing (libri/riviste liberamente consultabili nel locale)24 Disponibilità di servizi, quali ricariche telefoniche, ricarica carte prepagate, pagamento delle tasse, ecc.25 Vendita di caramelle, gomme da masticare, snack, cioccolato26 Possibilità di giocare al Gratta e Vinci, ai giochi ad estrazione, alle video slot machine, ecc.27 Tavolini all’aperto con stufe in inverno  28 Tavolino all’aperto con sistema di climatizzazione ad acqua in estate29 Eco sostenibile30 Personale gentile e cordiale99 Nessuno di questiQuali dei seguenti aspetti/delle seguenti caratteristiche si trovano attualmente nei bar/locali che servono il caffè illy? Rispondenti: 1337 (89%)1 Ampia offerta di cibo2 Personale competente nella preparazione del caffè3 Personale in divisa4 Prodotti in vetrina esposti in modo ordinato5 Arredamento confortevole6 Ampia offerta di bevande7 Arredamento elegante/di stile8 Qualche tipo di intrattenimento (musica, ecc.)9 Atmosfera rilassante10 Posizione esclusiva11 Ampia offerta di caffè (miscela, origine, ecc.)12 Offerta di una marca di caffè di alta qualità13 Utilizzo di macchine da caffè di alta qualità14 Posizione facile da raggiungere15 Comodo / di strada16 Offerta di un programma carta fedeltà17 Possibilità di acquistare prodotti caffè per uso domestico18 Velocità nel servizio19 Vendita di sigarette20 Presenza di schermi tv per guardare partite o eventi21 Connessione wi-fi gratuita22 Postazioni comode per lavorare/navigare su internet o leggere23 Book sharing (libri/riviste liberamente consultabili nel locale)24 Disponibilità di servizi, quali ricariche telefoniche, ricarica carte prepagate, pagamento delle tasse, ecc.25 Vendita di caramelle, gomme da masticare, snack, cioccolato26 Possibilità di giocare al Gratta e Vinci, ai giochi ad estrazione, alle video slot machine, ecc.27 Tavolini all’aperto con stufe in inverno  28 Tavolino all’aperto con sistema di climatizzazione ad acqua in estate29 Eco sostenibile30 Personale gentile e cordiale99 Nessuno di questiLei sa che esistono dei bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile? Rispondenti: 1337 (89%) 1 Si2 NoQuali elementi Le permettono di riconoscere i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile che si trovano in Italia? Rispondenti: 622 (41%)1 Tazzine del caffè2 Divisa del personale3 Zerbino fuori dal bar / locale4 Tappetino della marca del caffè sul bancone del bar5 Immagini/foto appese al muro che ricordano la marca illy e la sua storia6 Tovaglioli7 Porta-tovaglioli8 Barattolone di caffè vicino alla macchina 9 L’insegna con il logo illy fuori dal locale10 Altra Segnaletica fuori dal bar / locale11 Bustine di zucchero12 Prodotti/Caffè illy in vendita nel locale13 Lattiere sopra il bancone14 Cucchiaini a marchio illy15 Macchine illy in vendita nel locale16 Lo dice il barista17 Architettura/design del locale18 Design del bancone19 Menù96 AltroLe è capitato di andare in bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile in Italia? Rispondenti: 622 (41%)1 Si2 NoIn quale delle seguenti città italiane Le è capitato di recarsi nei bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile? Rispondenti: 413 (27%)1 Agrigento                2 Ascoli Piceno            3 Bologna                  4 Brescia                  5 Carrara                  6 Conselve                 7 Gubbio                   8 Linate 9 Livorno                  10 Marcianise               11 Milano                   12 Novara                   13 Roma14 Roma fiumicino15 Siracusa                 16 Trevignano               17 Vicenza                  18 Cuneo19 Verona20 Maranello21 Trieste                  22 Arese24 Urbino25 Napoli26 Malpensa27 Firenze28 Cagliari29  Trento96 Altra cittàDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile ad Agrigento in cui si è recato? Rispondenti: 141 Via Gioeni2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile ad Ascoli Piceno in cui si è recato? Rispondenti: 101 Viale Marcello Federici2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Bologna in cui si è recato? Rispondenti: 361 Via Emilia Ponente2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Brescia in cui si è recato? Rispondenti: 141 Centro Commerciale Freccia Rossa2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Carrara in cui si è recato? Rispondenti: 91 Via Giuseppe Verdi2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Conselve in cui si è recato? Rispondenti: 9 1 Centro Commerciale Iperlando2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Gubbio in cui si è recato? Rispondenti: 91 Piazza Martiri2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Linate in cui si è recato? Rispondenti: 151 Aeroporto di Milano Linate2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Livorno in cui si è recato? Rispondenti: 171 Calata Punto Franco Terminal Crociere2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Marcianise in cui si è recato? Rispondenti: 121 Centro Commerciale Campania2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/ bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Milano in cui si è recato? Rispondenti: 1311 Piazza Gae Aulenti2 Via Montenapoleone 3 Via Garibaldi 4 Via Marconi5 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Novara in cui si è recato? Rispondenti: 101 Corso Risorgimento2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Roma in cui si è recato? Rispondenti: 951 Centro Commerciale Cinecitta' Due2 Via Uffici Del Vicario              3 Piazza Di Santa Maria Maggiore 4 Centro Commerciale Porta Di Roma 5 Centro Commerciale Roma Est6 Eataly Roma7 Via Garibaldi 8 Via Marconi9 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Roma Fiumicino in cui si è recato? Rispondenti: 391 Aeroporto Leonardo Da Vinci Fiumicino 2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Siracusa in cui si è recato? Rispondenti: 191 Viale Teocrito2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Trevignano in cui si è recato? Rispondenti: 51 Centro Commerciale Modacenter2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/ bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Vicenza? Rispondenti: 10 1 Contra Muscheria2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Cuneo in cui si è recato? Rispondenti: 111 Via XX Settembre 2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Verona in cui si è recato? Rispondenti: 241 Veona Centro Commerciale Adigeo2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Maranello in cui si è recato? Rispondenti: 131 Via Emilia Est 2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Trieste in cui si è recato? Rispondenti: 301 Eataly Trieste2 Via delle Torri 3 3 Via Garibaldi 4 Via Marconi5 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoDove si trova/si trovano il/i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile ad Arese in cui si è recato? Rispondenti: 91 Centro Commerciale Arese2 Via Garibaldi 3 Via Marconi4 Via Mazzini96  Altra via97 Non ricordoIn media, con quale frequenza si reca nei bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile da Lei visitati? Rispondenti: 305 (20%)  1 Tutti i giorni 2 6 volte alla settimana3 5 volte alla settimana4 4 volte alla settimana 5 3 volte alla settimana6 2 volte alla settimana7 1 volta alla settimana 8 3 volte al mese9 2 volte al mese10 1 volta al mese11 1 volta ogni 2 mesi12 1 volta ogni 3 mesi13 Meno spessoQuanto è d’accordo nell’affermare che i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile in cui si è recato si differenziano rispetto a generici bar/caffetterie e altre catene che servono caffè? Rispondenti: 305 (20%)1 Per niente d’accordo 2 Poco d’accordo3 Abbastanza d’accordo4 Molto d’accordo5 Estremamente d’accordoQuanto è d’accordo nell’affermare che i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile in cui si è recato sono di qualità? Rispondenti: 305 (20%)1 Per niente d’accordo 2 Poco d’accordo3 Abbastanza d’accordo4 Molto d’accordo5 Estremamente d’accordoIn media, con quale frequenza si reca nel seguente/nei seguenti bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Milano? Rispondenti – Piazza Gae Aulenti: 29; Via Montenapoleone: 401 Tutti i giorni 2 6 volte alla settimana3 5 volte alla settimana4 4 volte alla settimana 5 3 volte alla settimana6 2 volte alla settimana7 1 volta alla settimana 8 3 volte al mese9 2 volte al mese10 1 volta al mese11 1 volta ogni 2 mesi12 1 volta ogni 3 mesi13 Meno spessoQuanto è d’accordo nell’affermare che i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile in cui si è recato a Milano si differenziano rispetto a generici bar/caffetterie e altre catene che servono caffè? Rispondenti: 64 (4%)1 Per niente d’accordo 2 Poco d’accordo3 Abbastanza d’accordo4 Molto d’accordo5 Estremamente d’accordoQuanto è d’accordo nell’affermare che i bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile a Milano in cui si è recato sono di qualità? Rispondenti – Piazza Gaulenti: 29; Via Montenapoleone: 401 Per niente d’accordo 2 Poco d’accordo3 Abbastanza d’accordo4 Molto d’accordo5 Estremamente d’accordoLe è capitato di cercare e/o andare in bar/catena di punti vendita illy monomarca con un format riconoscibile all’estero? Rispondenti: 622 (41%)1 Si2 NoQuali sono gli elementi che La spingono a non scegliere uno specifico bar? Rispondenti: 1506 (100%)1 Offerta limitata di cibo2 Personale non competente nella preparazione del caffè3 Personale non in divisa4 Prodotti in vetrina esposti in modo disordinato5 Arredamento non confortevole6 Offerta limitata di bevande7 Arredamento poco/per nulla elegante/di stile8 Mancanza di intrattenimento (musica, ecc.)9 Atmosfera stressante / rumorosa10 Posizione non esclusiva11 Offerta limitata di caffè (miscela, origine, ecc.)12 Offerta di una marca di caffè di bassa qualità13 Utilizzo di macchine da caffè di bassa qualità14 Nessuna offerta di una marca specifica di caffè15 Posizione difficile da raggiungere16 Scomodo/ non di strada17 Nessuna offerta di un programma carta fedeltà18 Nessuna possibilità di acquistare prodotti caffè per uso domestico19 Lentezza nel servizio20 Nessuna vendita di sigarette21 Assenza di schermi tv per guardare partite o eventi22 Nessuna connessione wi-fi23 Nessuna postazione per lavorare/navigare su internet o leggere24 Nessun luogo dedicato al Book sharing (libri/riviste liberamente consultabili nel locale)25 Nessuna offerta di servizi, come ricariche telefoniche, ricariche di carte prepagate, pagamento tasse, etc.)26 Nessuna vendita di caramelle, gomme da masticare, snack, cioccolato27 Impossibilità di giocare al Gratta e Vinci, ai giochi ad estrazione, alle video slot machine28 Nessun tavolino all’aperto con stufe in inverno  29 Nessun tavolino all’aperto con sistema di climatizzazione ad acqua in estate30 Non eco-sostenibile31 Personale poco/non gentile/cordiale99 Nessuno di questiQuali dei seguenti luoghi Lei frequenta abitualmente? Rispondenti: 1506 (100%)1 Ristorante/Pizzeria2 Hotel3 Nessuno di questiLei consuma abitualmente caffè in uno dei seguenti luoghi? Rispondenti: 1260 (84%)1 Si2 NoPer quali motivi consuma abitualmente caffè nei seguenti luoghi? Rispondenti: 1033 (69%)1 Perché ne ho bisogno2 Perché mi piace3 Perché lo prendono altri4 Perché è compreso nel prezzo96 Altro (specificare)Perché non consuma abitualmente caffè al ristorante/in pizzeria? Rispondenti: 235 (17%)1 Il caffè costa di più al ristorante/in pizzeria che al bar2 Il gusto del caffè al ristorante/in pizzeria non è buono come quello che bevo a casa/al bar3 Non trovo la marca di caffè che consumo a casa / fuori casa4 Per me il ristorante/la pizzeria non è un posto dove consumare caffè5 Solitamente la qualità del caffè è piuttosto bassa96 AltroPrenderebbe in considerazione di iniziare a bere il caffè al ristorante/in pizzeria, se fosse servito caffè illy? Rispondenti: 217 (14%) 1 Sicuramente no 2 Probabilmente no 3 Non sono sicuro/a 4 Probabilmente si5 Sicuramente siPrenderebbe in considerazione di bere il caffè, se le seguenti offerte di caffè fossero disponibili al ristorante/in pizzeria? Rispondenti: 235 (17%)1 Caffè mono-origine2 Combinazioni speciali di caffè e dessert3 Caffè decaffeinato4 Caffè d’orzo5 Caffè ginseng6 COFFEE SLOW PREPARATION: preparazioni di stampo artigianale che utilizzano tecnologie di sapore più domestico e naturale, con l’impiego di tanta acqua e lunghissime infusioni (es. chemex, V60, Aereopress, Napoletana etc.)Quanto sarebbero interessanti per Lei le seguenti offerte di caffè, se fossero disponibili al ristorante/alla pizzeria? Rispondenti: 963 (64%)1 Caffè mono-origine2 Combinazioni speciali di caffè e dessert3 Caffè decaffeinato4 Caffè d’orzo5 Caffè ginseng6 COFFEE SLOW PREPARATION: preparazioni di stampo artigianale che utilizzano tecnologie di sapore più domestico e naturale, con l’impiego di tanta acqua e lunghissime infusioni (es. chemex, V60, Aereopress, Napoletana etc.)Nella scelta di un ristorante/una pizzeria, quanto è importante per Lei la marca di caffè servita? Rispondenti: 963 (64%)1 Per niente importante 2 Poco importante3 Abbastanza importante4 Molto importante5 Estremamente importantePrenderebbe più positivamente in considerazione l’idea di frequentare un ristorante/una pizzeria che serve illy come caffè? Rispondenti: 559 (37%)1 Sicuramente no 2 Probabilmente no 3 Non sono sicuro/a 4 Probabilmente si5 Sicuramente siNella scelta di un ristorante/una pizzeria, quanto sono importanti per Lei le recensioni/i commenti su internet su siti come Trip Advisor, The Fork, Booking circa il caffè servito? Rispondenti: 963 (64%)1 Per niente importante 2 Poco importante3 Abbastanza importante4 Molto importante5 Estremamente importantePerché non consuma abitualmente caffè in hotel? Rispondenti: 71 (5%)1 Il costo della colazione/del caffè in hotel è superiore a quello del bar2 Il gusto del caffè servito in hotel non è buono come quello che bevo a casa / al bar3 Non trovo la marca di caffè che consumo a casa/fuori casa4 Per me l'hotel non è un posto dove consumare il caffè5 Solitamente la qualità del caffè è piuttosto bassa96 AltroPrenderebbe in considerazione di iniziare a bere il caffè in hotel, se fosse servito caffè illy? Rispondenti: 67 (4%)1 Sicuramente no 2 Probabilmente no 3 Non sono sicuro/a 4 Probabilmente si5 Sicuramente siPrenderebbe in considerazione di bere il caffè, se le seguenti offerte di caffè fossero disponibili in hotel? Rispondenti: 71 (5%)1 Caffè mono-origine2 Combinazioni speciali di caffè e dessert3 Caffè decaffeinato4 Preparazioni caffè (es. espresso, cappuccino, latte macchiato, etc.) preparate al momento dal barista 5 Caffè d’orzo6 Caffè ginseng7 COFFEE SLOW PREPARATION: preparazioni di stampo artigianale che utilizzano tecnologie di sapore più domestico e naturale, con l’impiego di tanta acqua e lunghissime infusioni (es. chemex, V60, Aereopress, Napoletana etc.)Quanto sarebbero interessanti per Lei le seguenti offerte di caffè, se fossero disponibili in hotel? Rispondenti: 268 (18%)1 Caffè mono-origine2 Combinazioni speciali di caffè e dessert3 Caffè decaffeinato4 Preparazioni caffè (es. espresso, cappuccino, latte macchiato, etc.) preparate al momento dal barista 5 Caffè d’orzo6 Caffè ginseng7 COFFEE SLOW PREPARATION: preparazioni di stampo artigianale che utilizzano tecnologie di sapore più domestico e naturale, con l’impiego di tanta acqua e lunghissime infusioni (es. chemex, V60, Aereopress, Napoletana etc.)Nella scelta di un hotel, quanto è importante per Lei la marca di caffè servita? Rispondenti: 268 (18%)1 Per niente importante 2 Poco importante3 Abbastanza importante4 Molto importante5 Estremamente importantePrenderebbe più positivamente in considerazione l’idea di frequentare un hotel che serve illy come caffè? Rispondenti: 155 (10%)1 Sicuramente no 2 Probabilmente no 3 Non sono sicuro/a 4 Probabilmente si5 Sicuramente siNella scelta di un hotel, quanto sono importanti per Lei le recensioni/i commenti su internet su siti come Trip Advisor, The Fork, Booking circa il caffè servito? Rispondenti: 268 (18%)1 Per niente importante 2 Poco importante3 Abbastanza importante4 Molto importante5 Estremamente importanteLei ha detto di consumare caffè illy a casa. Quale referenza utilizza? Rispondenti: 350 (23%)1 Caffè illy macinato2 Caffè illy in grani3 Caffè illy in cialde di carta4 Caffè illy in capsula iperespresso5 Caffè illy in capsula compatibile con le macchine Nespresso6 Caffè illy solubileE dove acquista abitualmente il caffè illy? Rispondenti: 350 (23%) 1 Supermercato, negozio di alimentari generico2 Negozio illy3 Sito internet ufficiale illy4 Torrefazioni5 Siti generici di vendite on line (ad esempio Amazon, ecc)6 Al bar96 AltroPer favore indichi la Sua occupazione, o a quale tipo di occupazione si avvicina di più. Se percepisce la pensione, per favore consideri la Sua occupazione più recente. Rispondenti: 1506 (100%)1 Imprenditore / dirigente2 Libero professionista / commerciante3 Manager4 Impiegato5 Insegnante6 Operaio specializzato7 Operaio generico / manovale 8 Studente9 Casalinga10 Pensionato11 DisoccupatoPer favore indichi l’occupazione del capofamiglia, o a quale tipo di occupazione si avvicina di più. Se il capofamiglia percepisce la pensione, per favore consideri la Sua occupazione più recente. Il capofamiglia è la persona della famiglia con il reddito maggiore (naturalmente può essere Lei stesso/a). Se Lei stesso/a è il capofamiglia, per favore selezioni “SONO IO IL CAPOFAMIGLIA”. Rispondenti: 1506 (100%)1 Imprenditore / dirigente2 Libero professionista / commerciante3 Manager4 Impiegato5 Insegnante6 Operaio specializzato7 Operaio generico / manovale 8 Studente9 Casalinga10 Pensionato11 Disoccupato12 SONO IO IL CAPOFAMIGLIAQual è il Suo livello di istruzione? Rispondenti: 1506 (100%)1 Licenza Elementare2 Diploma Medie inferiori3 Diploma Medie superiori4 Laurea 5 Post laureaQuale delle seguenti opzioni descrive meglio la Sua situazione familiare? Rispondenti: 1506 (100%)1 Single, vivo da solo/a o con i genitori/con dei coinquilini2 Vivo insieme al mio partner e non abbiamo figli/figli che vivono con noi3 Vivo insieme al mio partner e ai figli4 Vivo da solo/a, con figli96 Altro98 Preferisco non rispondereE quanti anni hanno i bambini/ragazzi che vivono a casa con Lei? Rispondenti: 1506 (100%)1 Meno di 3 anni2 Tra 3 e 5 anni3 Tra 6 e 11 anni4 Tra 12 e 16 anni5 Più di 16 anniIndichi quanto si trova d’accordo con le seguenti affermazioni. Rispondenti: 1506(100%)1 Mi piace frequentare locali alla moda dove bere e mangiare qualcosa2 Cerco di stare al passo con gli sviluppi della tecnologia3 Ritengo importante il successo nella professione/nello studio4 Mi interesso di arte e design5 Sono disposto a pagare di più per prodotti premium/di alta qualità6 Sono interessato/curioso a provare nuovi prodotti/nuove marche7 Ricerco la qualità nei prodotti di consumo
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