
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Il mobbing in Italia
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Duepuntozero Research Srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: ManagerItalia
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: ManagerItalia
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 24/06/2011 al 27/06/2011
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 1 settembre 2011
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Campione rappresentativo della popolazione italiana adulta con accesso ad Internet, selezionato dal Panel Web di proprietà.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprietà di Duepuntozero Research S.r.l.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione utilizzato (750 casi) è rappresentativo degli utilizzatori italiani di Internet almeno una volta alla settimana, per fascia di età e area geografica.
Con il campione utilizzato (750 casi) si calcola un margine di errore del 3,6%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà di Duepuntozero Research S.r.l., con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: Esposizione degli italiani al fenomeno del Mobbing
	Elenco dei Comuni: Abano Terme
Abbiategrasso
Aci Castello
Aci Sant'Antonio
Acireale
Acquafondata
Acquafredda
Acquarica Del Capo
Acquaviva Picena
Acqui Terme
Adelfia
Adrara San Martino
Adro
Afragola
Africo
Agazzano
Agra
Agrate Brianza
Aicurzio
Airole
Ala Di Stura
Alagna
Albiano D'Ivrea
Albino
Alcamo
Aldeno
Aldino
Alessandria
Alessano
Alghero
Almese
Alonte
Alpignano
Altissimo
Alzano Scrivia
Ancona
Andezeno
Andretta
Aosta
Apollosa
Aquila Di Arroscia
Aquino
Arborea
Arcene
Ardesio
Arezzo
Ariccia
Arluno
Arnesano
Arosio
Arzano
Arzene
Assago
Asti
Atrani
Atzara
Avegno
Avellino
Averara
Avigliana
Avola
Azzate
Azzio
Barberino Di Mugello
Barbona
Barcellona Pozzo Di Gotto
Bari
Barlassina
Barletta
Barni
Basiano
Bassano Del Grappa
Bastiglia
Belforte Del Chienti
Bellegra
Belluno
Belpasso
Belsito
Bergamo
Besozzo
Binetto
Bollate
Bologna
Bolotana
Bordano
Bordighera
Borghetto Santo Spirito
Borgo San Dalmazzo
Borgo Ticino
Borgo Val Di Taro
Borgoricco
Bovino
Bra
Brescia
Bresso
Brione
Brugnera
Bruino
Bucine
Buttapietra
Caccuri
Cagliari
Calderara Di Reno
Caldogno
Caldonazzo
Calenzano
Calvagese Della Riviera
Camaiore
Camastra
Campagnano Di Roma
Campobasso
Camporotondo Etneo
Camposano
Cancello Ed Arnone
Cantu'
Canzo
Capistrello
Capodrise
Capolona
Carbonia
Carini
Carlentini
Carpi
Carrara
Casacalenda
Casale Sul Sile
Casaletto Lodigiano
Casalnuovo Di Napoli
Casalvieri
Casape
Casavatore
Caselle Torinese
Caserta
Casoria
Castagneto Carducci
Castel San Giovanni
Castelfranco Emilia
Castelfranco Veneto
Castellana Grotte
Castello Del Matese
Castellucchio
Castelnuovo Rangone
Castelraimondo
Castelvenere
Castiglione Di Garfagnana
Castrocaro Terme E Terra Del Sole
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cavasso Nuovo
Ceggia
Cenadi
Cerignola
Cernusco Sul Naviglio
Cerveteri
Cesena
Cessalto
Chieri
Chioggia
Ciampino
Cinisi
Cisano Bergamasco
Citta' Di Castello
Cologno Al Serio
Cologno Monzese
Como
Condro'
Conegliano
Cordenons
Cormano
Cortona
Cosenza
Costa Masnaga
Creazzo
Crispiano
Darfo Boario Terme
Desio
Dolianova
Domodossola
Eboli
Enna
Ercolano
Fabriano
Fano
Fauglia
Ferentino
Ferrara
Fidenza
Figline Valdarno
Firenze
Foggia
Foligno
Formia
Fornelli
Fossano
Francavilla Fontana
Frattamaggiore
Frosinone
Gabicce Mare
Gaglianico
Galatone
Galbiate
Gallarate
Gardone Val Trompia
Gattinara
Gavardo
Gela
Genova
Giarre
Giaveno
Gioia Del Colle
Giovinazzo
Granarolo Dell'Emilia
Grassano
Gravina Di Catania
Grezzana
Grosseto
Gubbio
Guspini
Imola
Imperia
Jesi
La Spezia
Lagosanto
Laigueglia
Laives
Landriano
Latina
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Licata
Lignano Sabbiadoro
Limbiate
Lissone
Livorno
Lodi
Loreto Aprutino
Lovere
Lugo
Malnate
Marcianise
Marrubiu
Martina Franca
Martinengo
Massa
Massa Lubrense
Massafra
Meda
Medea
Melzo
Mercogliano
Messina
Miane
Milano
Milazzo
Militello In Val Di Catania
Misterbianco
Modena
Modugno
Moio Della Civitella
Mola Di Bari
Molfetta
Moncalieri
Mondragone
Mongrando
Monopoli
Monserrato
Montalbano Jonico
Montalto Dora
Monte Sant'Angelo
Montecchio Emilia
Montesilvano
Montespertoli
Montevarchi
Monza
Motta Visconti
Napoli
Nettuno
Nichelino
Nocera Inferiore
Noci
Noicattaro
Nola
Nova Milanese
Nova Siri
Novara
Noventa Vicentina
Olbia
Oristano
Orta Nova
Osimo
Ospedaletto Euganeo
Ospitaletto
Ozieri
Paderno Dugnano
Padova
Paese
Paglieta
Palermo
Parma
Partanna
Paterno'
Pavia
Perugia
Pesaro
Pescara
Peschiera Borromeo
Piacenza
Pianoro
Pieranica
Pimentel
Piombino
Piossasco
Piove Di Sacco
Piovene Rocchette
Pisa
Poggio Bustone
Policoro
Pomigliano D'Arco
Pompei
Pontinia
Pordenone
Porto San Giorgio
Portogruaro
Potenza
Prato
Putignano
Quarto
Quartu Sant'Elena
Quartucciu
Racconigi
Ravenna
Refrontolo
Reggello
Reggio Di Calabria
Rimini
Ripatransone
Riposto
Robbiate
Roma
Roncade
Rovereto
Rovigo
Rozzano
Rubiera
Rutigliano
Salemi
Samarate
San Bartolomeo In Galdo
San Benedetto Del Tronto
San Donato Milanese
San Giovanni In Persiceto
San Giovanni Rotondo
San Giuliano Milanese
San Lucido
San Mauro Torinese
San Miniato
San Sperate
San Vito Al Tagliamento
Sanremo
Santa Maria Di Licodia
Santa Marinella
Sant'Agata Di Militello
Sant'Antioco
Santena
Santo Stefano Di Magra
Santo Stefano Lodigiano
Santo Stino Di Livenza
Sassari
Savigliano
Schio
Sedriano
Selargius
Seriate
Serrenti
Sesto San Giovanni
Siena
Sinnai
Siracusa
Solignano
Soprana
Sorrento
Sorso
Spinea
Spoleto
Stimigliano
Stradella
Suzzara
Taranto
Tavernerio
Teramo
Terlizzi
Termini Imerese
Termoli
Terni
Terracina
Tivoli
Todi
Tolentino
Torino
Torre Annunziata
Torre Del Greco
Torriana
Tradate
Trani
Trento
Treviso
Trieste
Tuenno
Tuscania
Valenza
Varese
Vasto
Venezia
Venezia Mestre
Vercelli
Verolengo
Verona
Viareggio
Vicenza
Vietri Sul Mare
Villa Carcina
Villa D'Alme'
Villasanta
Villasor
Vimercate
Viterbo
Vittoria
Voghera
Zafferana Etnea

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote di sesso-età-area geografica

Ponderazione dei dati: in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati, attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascuna intervista allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all’universo di riferimento.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 
	Totale: 833
	% Totale: 8.3
	Testo integrale: D1 (RISPONDENTI 100%)
Tu direttamente o, che tu sappia, tuoi colleghi, familiari, amici e/o conoscenti... avete mai subito negli ultimi tre anni sul luogo di lavoro MOBBING  ?
Per MOBBING si intende comportamenti violenti (come abusi psicologici, angherie, vessazioni, demansionamento, emarginazione, umiliazioni, maldicenze ecc... ) volti a far abbandonare il lavoro.
> Sì, io personalmente
> Sì, miei colleghi di lavoro
> Sì, miei familiari
> Sì, miei amici e/o conoscenti
> No, nè io nè altri che io conosca


D2 (RISPONDENTI 84%)
Nel caso fossi oggetto di mobbing come reagiresti?
> Mi metterei in malattia, aspettando la fine della controversia legale
> Continuerei a lavorare facendo finta di nulla
> Mi metterei subito a cercare un buon avvocato e un nuovo lavoro
> Mi rivolgerei subito ad un associazione o sindacato di categoria
> Mi vergognerei di comunicarlo alla mia famiglia, ai miei amici
> Mi sentirei in una posizione di inferiorità rispetto ai miei colleghi
> Temerei per le ripercussioni socio-economiche sulla mia famiglia
> Perderei, almeno in parte, la mia autostima

D3 (RISPONDENTI 16%)
Puoi indicare quali comportamenti di MOBBING hai subito?
> abusi psicologici
> angherie
> vessazioni
> demansionamento
> emarginazione
> umiliazioni
> maldicenze
> Altro (descrivilo nel box sottostante)
> Preferisco non rispondere 


D4 (RISPONDENTI 16%)
Come hai reagito quando hai subito l’episodio di mobbing?
> Mi sono messo in malattia, aspettando la fine della controversia legale
> Ho continuato a lavorare facendo finta di nulla
> Mi sono messo subito a cercare un buon avvocato e un nuovo lavoro
> Mi sono rivolto subito ad un associazione o sindacato di categoria
> Mi sono vergognato di comunicarlo alla mia famiglia, ai miei amici
> Mi sono sentito in una posizione di inferiorità rispetto ai miei colleghi
> Ho temuto per le ripercussioni socio-economiche sulla mia famiglia
> Ho perso, almeno in parte, la mia autostima
> Altro (specificare nel box sottostante)
> Preferisco non rispondere


D5 (RISPONDENTI 16%)
Quanti dipendenti ha l’azienda in cui hai subito gli episodi di MOBBING?
> uno: io
> da 2 a 5
> da 6 a 10
> da 11 a 20
> da 21 a 50
> da 51 a 100
> da 101 a 250
> da 251 a 500
> da 501 a 1000
> più di 1000
> non so


D6 (RISPONDENTI 39%)
Puoi indicare quali comportamenti di MOBBING hanno subito i tuoi colleghi di lavoro/familiari/amici o conoscenti?
> abusi psicologici
> angherie
> vessazioni
> demansionamento
> emarginazione
> umiliazioni
> maldicenze
> Altro (descrivilo nel box sottostante)
> Preferisco non rispondere 


D7 (RISPONDENTI 39%)
Quanti dipendenti ha l’azienda in cui i tuoi colleghi di lavoro/familiari/amici o conoscenti hanno subito gli episodi di MOBBING?
> uno: io
> da 2 a 5
> da 6 a 10
> da 11 a 20
> da 21 a 50
> da 51 a 100
> da 101 a 250
> da 251 a 500
> da 501 a 1000
> più di 1000
> non so


D8 (RISPONDENTI 100%)
Pensi che le moderne tecnologie internet possano essere strumenti per esercitare il mobbing?
> No, in assoluto
> Sì, escludendo il mobbizzato dalle comunicazioni via mail
> Sì, limitando o vietando l’utilizzo di email e internet al mobbizzato 
> Sì, utilizzando la rete (social network ecc.) per mettere in cattiva luce il mobbizzato


D9 (RISPONDENTI 100%)
Quanti dipendenti ha l’azienda per cui lavori?
> uno: io
> da 2 a 5
> da 6 a 10
> da 11 a 20
> da 21 a 50
> da 51 a 100
> da 101 a 250
> da 251 a 500
> da 501 a 1000
> più di 1000
> non so
> in questo momento non lavoro
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