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Soggetto che ha realizzato il sondaggio: Format Research Sri
(www.formatresearch.com)

Soggetto committente: Ascom Parma Confcommercio Imprese
per I'Italia.

Soggetto acquirente: Ascom Parma Confcommercio Imprese per
I'Italia.

Data o periodo in cui & stato realizzato il sondaggio: Dal 27
giugno al 14 luglio 2022.

Mezzo di comunicazione?!:

https: arma.repubblica.it
https://www.parmatoday.it
https://www.gazzettadiparma.it

Data di pubblicazione del sondaggio: 27/07/2022

Temi / fenomeni oggetto del soggetto:
Indagine sull’andamento economico e sul fabbisogno del

credito delle imprese della provincia di Parma.

Popolazione di riferimento:
Imprese del terziario della Provincia di Parma.
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Estensione territoriale del sondaggio: Provincia di Parma.

Metodo di campionamento:
Campione rappresentativo dell’universo di riferimento.

Rappresentativita del campione?:

Campione rappresentativo dell’'universo delle imprese del
terziario della provincia di Parma. Domini di studio del
campione: Settore di attivita (commercio, turismo e servizi);
numero di addetti (1 addetto, 2-5 addetti, 6-9 addetti, 10-19
addetti, oltre 19 addetti).

Metodo di raccolta delle informazioni:

Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati
(Computer assisted telephone interview) e Cawi (Computer
assisted web interview).

Consistenza numerica del campiones::

Numerosita campionaria complessiva: 400 imprese del terziario.
Anagrafiche «non reperibili»: 427 (39,7%); «rifiuti»: 248
(23,1%); «Sostituzioni»: 675 (62,8%). Intervallo di confidenza
95% (Errore +4,9%). Fonte delle anagrafiche delle imprese:
Registro delle imprese.

Testo delle domande (questionario)

1. (CONGIUNTURA) A Suo giudizio la situazione economica generale
dell’Italia, a prescindere dalla situazione della Sua impresa e del Suo settore,
negli ultimi sei mesi, rispetto ai sei mesi precedenti, é...? (Una risposta)

e Migliorata 1
e Rimasta invariata 2
e Peggiorata 3

TOTALE RISPONDENTI 100%

2 Rappresentativita del campione inclusa I'indicazione del margine di errore.
3 Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle
sostituzioni effettuate.



2. (PREVISIONE) Ritiene che la situazione economica generale dell'Italia, a
prescindere dalla situazione della Sua impresa e del Suo settore, nei prossimi
sei mesi, rispetto al semestre attuale...? (Una risposta)

e Migliorera 1
e Restera invariata 2
e Peggiorera 3

TOTALE RISPONDENTI 100%

3. (CONGIUNTURA) Come giudica I'andamento economico generale della Sua
impresa negli ultimi sei mesi, rispetto ai sei mesi precedenti...? (Una risposta)

e Migliorato 1
e Rimasto invariato 2
e Peggiorato 3

TOTALE RISPONDENTI 100%

4. (PREVISIONE) Ritiene che I'andamento economico generale della Sua
impresa nei prossimi sei mesi...? (Una risposta)

e Migliorera 1
e Restera invariata 2
e Peggiorera 3

TOTALE RISPONDENTI 100%

5. (CONGIUNTURA) Tenuto conto dei fattori stagionali, nel semestre
considerato, i ricavi della Sua impresa rispetto al semestre precedente sono...
(Una risposta)

¢ Aumentati molto (maggiori di 15%)

e Aumentati (+5% / +15%)
¢ Rimasti stabili (+5%)
e Diminuiti (-5% / - 15%)

e Diminuiti molto (minori di -15%)
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e TOTALE RISPONDENTI 100%

6. (PREVISIONE) Lei prevede che nei prossimi sei mesi i ricavi della sua
impresa...? (Una risposta)
e Aumenteranno molto (maggiori di 15%) 1

e Aumenteranno (+5% / +15%) 2



e Rimarranno stabili (+5%) 3
e Diminuiranno (-5% / - 15%) 4
e Diminuiranno molto (minori di -15%)

TOTALE RISPONDENTI 100%

7. (CONGIUNTURA) Nel semestre considerato, l'occupazione complessiva
della Sua impresa, ovvero il numero degli addetti, rispetto al semestre
precedente, e...? (Una risposta)

¢ Aumentato 1
e Restato invariato 2
e Diminuito 3

TOTALE RISPONDENTI 82%

8. (PREVISIONE) Nel prossimo semestre prevede che [|‘occupazione
complessiva della Sua impresa, ovvero il humero degli addetti, rispetto al
semestre attuale... (Una risposta)

e Aumentera 1
e Restera invariato 2
e Diminuira 3

TOTALE RISPONDENTI 100%

9. (CONGIUNTURA) In generale, i prezzi praticati alla Sua impresa dai Suoi
fornitori negli ultimi sei mesi, rispetto al semestre precedente, sono...? (Una
risposta)

e Oltre +100% 1
e Tra +80% e +100% 2
e Tra +60% e +80% 3
e Tra +40% e +60% 4
e Tra +20% e +40% 5
e Tra +5% e +20% 6
e Invariati 7

8

e Diminuiti (specificare di quanto)

TOTALE RISPONDENTI 100%

10. (PREVISIONE) Prevede che, in generale, i prezzi praticati alla Sua impresa
dai Suoi fornitori nei prossimi sei mesi saranno...? (Una risposta)



Oltre +100% 1

e Tra +80% e +100%
e Tra +60% e +80%
e Tra +40% e +60%
e Tra +20% e +40%
e Tra +5% e +20%

e Invariati
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e Diminuiti (specificare di quanto)
TOTALE RISPONDENTI 100%
11. (CONGIUNTURA) Il ritardo nei tempi di pagamento da parte dei clienti

della Sua impresa, negli ultimi sei mesi, rispetto ai sei mesi precedenti, é...?
(Una risposta)

e Migliorato? 1
e Restato invariato 2
e Peggiorato® 3

TOTALE RISPONDENTI 100%

12. (PREVISIONE) Nei prossimi sei mesi il ritardo nei tempi di pagamento da
parte dei clienti della Sua impresa...? (Una risposta)

e Migliorera 1
e Restera invariato 2
e Peggiorera 3

TOTALE RISPONDENTI 100%

13. La capacita di fare fronte al fabbisogno finanziario della Sua impresa,
ovvero la situazione della liquidita, negli ultimi sei mesi, rispetto ai sei mesi
precedenti, &...? (Una risposta)

e Migliorata 1
e Rimasta invariata 2
e Peggiorata 3

41 tempi di pagamento si sono accorciati
> I tempi di pagamento si sono allungati



TOTALE RISPONDENTI 100%

14. Ritiene che nel prossimo semestre la capacita di fare fronte al fabbisogno
finanziario della Sua impresa, ovvero la situazione della liquidita...? (Una
risposta)

e Migliorera 1
e Restera invariata 2
e Peggiorera 3

TOTALE RISPONDENTI 100%

15. A prescindere dalle motivazioni e dalla forma tecnica, la Sua impresa ha
chiesto un fido o un finanziamento, o ha chiesto di rinegoziare un fido o un
finanziamento esistente, ad una delle banche con la quale intrattiene rapporti
negli ultimi sei mesi? (Una risposta)

e Si, ha fatto richiesta ed e stata accolta con un ammontare pari o 1
superiore a quello richiesto

e Si, ha fatto richiesta ed é stata accolta con un ammontare inferiorea 2
quello richiesto

e Si, ha fatto richiesta ma non & stata accolta 3

e Si, ha fatto richiesta, € in attesa di conoscere |'esito e non & 4
intenzionata a rifarla nel prossimo semestre

e Si, ha fatto richiesta, € in attesa di conoscere l'esito ed & 5
intenzionata a formalizzarla nel prossimo semestre

e No, non ha fatto richiesta 6

TOTALE RISPONDENTI 100%

15a. (Esclusivamente chi ha fatto richiesta di credito) Negli ultimi sei mesi La
Sua impresa ha chiesto un finanziamento o la rinegoziazione di un
finanziamento esistente prevalentemente per... (Una risposta)

e Liquidita e cassa® 1
e Investimenti’ 2
e Ristrutturazione del debito 3

6 “Liquidita e cassa”, si tratta in genere di finanziamenti a breve.

7 “Investimenti”, “ristrutturazione del debito” (consolidamento), si tratta in genere di finanziamenti a
medio/lungo termine.



TOTALE RISPONDENTI 67,5%

16. La Sua impresa dispone almeno di un fido o di un finanziamento concesso
da una banca? (Una risposta)

e Si, da oltre sei mesi 1
e Si, da meno di sei mesi 2
e No 3

TOTALE RISPONDENTI 100%

17. (Solo chi ha fidi/finanziamenti da oltre 6 mesi) Per quanto concerne
I'offerta dei fidi o dei finanziamenti da parte delle banche negli ultimi sei mesi,
ritiene che la situazione sia migliorata, rimasta invariata o peggiorata con
riferimento a... (Una risposta per ciascun item)

Migliorata Invariata Peggiorata

e ..durata temporale del credito 1 2 3
e ..tassi di interesse 1 2 3
e ..costo dellistruttoria 1 2 3
e ..garanzie richieste 1 2 3

TOTALE RISPONDENTI 67,5%

18. Con riferimento al costo dei servizi bancari (es. tenuta conto, emissione
disposizioni, pagamento effetti, movimenti titoli), ritiene che, negli ultimi sei
mesi, rispetto al semestre precedente, la situazione sia...? (Una risposta)

e Migliorata 1
e Rimasta invariata 2
e Peggiorata 3

TOTALE RISPONDENTI 67,5%

19. Come giudicherebbe il territorio in cui risiede la Sua impresa dal punto di
vista del decoro urbano? Nel rispondere utilizzi una scala in cui 0= massimo
degrado e 10= massimo decoro (Una risposta su scala 0= massimo degrado e 10=
massimo decoro)

(Per i comuni con meno di 10.000 abitanti)
Giudizio sul comune TOTALE RISPONDENTI 21%
| ]



(Per i comuni con piu di 10.000 abitanti)

Giudizio su periferia e Centro storico

A. Nella periferia TOTALE RISPONDENTI

36% [ —
B. Nel centro storico TOTALE

RISPONDENTI 43% |1l

20. Dov’e localizzata la Sua attivita? (Una risposta)
e Nella periferia

e Nel centro storico

TOTALE RISPONDENTI 100%

21. Con riferimento all’area in cui e localizzata la sua attivita, quali sono i
fenomeni di degrado urbano che rileva? (una risposta si=1, No=0 per ciascun

item)
A. Raccolta rifiuti inefficiente

B. Sporcizia delle strade

C. Fenomeni di spaccio di stupefacenti

D. Edilizia abusiva

E. Microcriminalita organizzata e baby gang

F. Parchi e aree verdi senza adeguata manutenzione
G. Illuminazione delle strade assente o insufficiente

H. Scarsa manutenzione dei monumenti e dei luoghi pubblici

I. Dissesto delle strade e delle piste ciclabili

J. Venditori abusivi

K. Scarsa presenza di polizia locale

L. Altro (specificare )

TOTALE RISPONDENTI 57%

22. A Suo avviso, che impatto ha il fenomeno del ‘degrado

sull’'andamento della Sua impresa? (Una risposta)

urbano’



Impatto molto negativo
Abbastanza negativo
Poco negativo

Per nulla negativo
o TOTALE RISPONDENTI 57%
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