
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Generazione casuale di un campione di recapiti di famiglie abbonate al telefono fisso all’interno dei bacini di gravitazione definiti da Coop (comuni/CAP) e screening delle famiglie clienti di Coop. Il campione è stata stratificato per le variabili di area geografica, sesso ed età.
	Sostituzioni: 3547
	% Sostituzioni: 14.4
	Totale: 3990
	% Totale: 16.1
	Testo integrale: A1 Mi può indicare la sua età? (rispondenti = 100%) A2 Sesso(rispondenti = 100%)A3 Parliamo della spesa per i prodotti alimentari e per la casa. In famiglia Vi capita di fare la spesa, anche di rado:• In un supermercato Coop• In un ipermercato Coop, all’Ipercoop• Non fanno mai la spesa alla Coop  (chiudere)(rispondenti = 100%) B2  Le leggerò ora una serie di prodotti. Per ciascuno dovrebbe dirmi se, nei prossimi mesi, gli acquisti della Vostra famiglia per questo tipo di prodotti  aumenteranno molto, aumenteranno un poco, rimarranno stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto? • Ortofrutta (rispondenti 99%)• Carne (rispondenti 99%)• Surgelati (rispondenti 98%)• Salumi e latticini (rispondenti 99%)• Alimentari confezionati come pasta, olio, caffè e acqua (rispondenti 100%)• Prodotti per l’igiene personale (rispondenti 100%)• Prodotti per l’igiene della casa (rispondenti 100%)• Abbigliamento intimo e per il tempo libero (rispondenti 97%)• Prodotti multimediali, come computer, telefoni cellulari e televisori (rispondenti 96%)• Prodotti per la casa, come stoviglie,  casalinghi, prodotti tessili per la casa (rispondenti 97%)• Prodotti per il fai da te, come ad es. bricolage, giardinaggio, ecc. (rispondenti 95%)B3 Attualmente in famiglia acquistate … • Prodotti di marca (rispondenti 100%)• Prodotti della marca del supermercato (rispondenti 100%)• Prodotti di primo prezzo (rispondenti 100%)• Prodotti di alta qualità e tipici (rispondenti 100%)B4 Nei prossimi mesi i vostri acquisti di … (tipologia di prodotti) aumenteranno molto, aumenteranno un poco, rimarranno stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto? • Prodotti di marca (rispondenti 98%)• Prodotti della marca del supermercato (rispondenti 98%)• Prodotti di primo prezzo (rispondenti 95%)• Prodotti di alta qualità e tipici (rispondenti 97%)B5 Attualmente frequentate ….?- negozi tradizionali come verduriere, macellaio, salumiere (rispondenti 100%)- piccoli supermercati vicini a casa (rispondenti 100%)- supermercati (rispondenti 100%)- ipermercati (rispondenti 100%)- discount (rispondenti 100%)- grandi negozi di elettronica come Mediaworld, Expert, Trony, Unieuro (rispondenti 100%)- grandi negozi di abbigliamento come Coin, Oviesse, Upim, Decathlon (rispondenti 100%)B6.1_7  Nei prossimi mesi Lei pensa che i vostri acquisti presso … (tipologia di puniti di vendita) aumenteranno molto, aumenteranno un poco, rimarranno stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?- negozi tradizionali come verduriere, macellaio, salumiere  (rispondenti 96%)- piccoli supermercati vicini a casa (rispondenti 96%)- supermercati  (rispondenti 99%)- ipermercati  (rispondenti 97%)- discount  (rispondenti 94%)- grandi negozi di elettronica come Mediaworld, Expert, Trony, Unieuro  (rispondenti 96%)- grandi negozi di abbigliamento come Coin, Oviesse, Upim, Decathlon (rispondenti 95%)B7. Le condizioni economiche della sua famiglia nei prossimi mesi:• Miglioreranno  molto• Miglioreranno un poco• Rimarranno le stesse• Peggioreranno un poco• Peggioreranno molto (rispondenti = 97%) B8. Parliamo di come far fronte alle spese della famiglia. Lei pensa che nei prossimi mesi:• Non avrete nessuna difficoltà a far fronte a tutte le spese necessarie• Avrete qualche difficoltà• Avrete abbastanza difficoltà• Avrete molte difficoltà(rispondenti = 100%) C1. Parliamo della Coop. Rispetto alle altre catene di supermercati , Coop, per tutelare il potere di acquisto dei suoi clienti, in questi ultimi mesi sta facendo: molto, abbastanza, poco o nulla?   • Molto• Abbastanza • Poco • Nulla (rispondenti = 85%) C2 E, rispetto alle altre catene di supermercati, come valuta quello che sta facendo Coop in questi ultimi mesi rispetto alla qualità e la sicurezza dei prodotti a marchio Coop?:• Molto positivamente• Abbastanza positivamente• Abbastanza negativamente• Molto negativamente (rispondenti = 89%) C3 Rispetto ad altri punti di vendita che Lei frequenta abitualmente, il punto vendita Coop in cui fa la spesa, negli ultimi mesi, quanto è conveniente: molto, abbastanza, poco o per niente?• Molto conveniente• Abbastanza conveniente• Poco conveniente• Per niente conveniente (rispondenti = 93%) C4 E, rispetto ad altre catene, come valuta complessivamente il rapporto tra qualità e prezzo dei prodotti in vendita alla Coop negli ultimi mesi: molto positivamente, abbastanza positivamente, abbastanza negativamente, molto negativamente?• molto positivamente• abbastanza positivamente• abbastanza negativamente• molto negativamente (rispondenti = 92%) C5 1_4 Le leggerò ora alcune affermazioni che riguardano Coop pronunciate da altri clienti. Per ciascuna mi dica quanto Lei è d’accordo: sono del tutto d’accordo, sono in parte d’accordo, non sono affatto d’accordo:- la Coop mi piace (rispondenti = 98%) - mi fido della Coop (rispondenti = 98%)- mi dispiacerebbe se la Coop non ci fosse più (rispondenti = 98%)- la Coop è diversa dalle altre catene (rispondenti = 91%)C5.b Pensi al totale della Vostra spesa alimentare. Quanta parte di questa spesa la fate alla Coop?• Tutta o quasi tutta• Più della metà• Circa la metà• Meno della metà• Molto meno della metà (rispondenti = 98%) C6 Nei prossimi mesi Lei pensa che la parte di spesa che Lei fa alla Coop aumenterà molto, aumenterà un poco, rimarrà costante, diminuirà un poco,  diminuirà molto?• Aumenterà molto• Aumenterà un poco• Rimarrà costante• Diminuirà un poco• Diminuirà molto (rispondenti = 97%) D1. Lei compreso, da quante persone è composta la sua famiglia?• 1• 2• 3• 4• 5 o più(rispondenti = 100%) D2 Se qualcuno glielo chiedesse, come definirebbe la condizione economica della Sua famiglia?• alta• medio - alta• media• medio - bassa• bassa (rispondenti = 99%) D3 Lei personalmente  o qualcuno dei suoi familiari è socio Coop?• Si, lui/lei personalmente• Si, un familiare• No, nessun socio in famiglia (rispondenti = 100%) D4 Da quanto tempo siete soci Coop?• Dal  2011• Dal 2010• Dal 2009• Dal 2008• Dal 2007• Dal 2006• Da 2005• Dal 2004• Dal 2002-2003• Dal 2000-2001• Dal 1995 al 1999• Dal 1990 al 1994• Prima del 1990 (rispondenti = 73%) D7 Il suo rapporto con Coop è soprattutto un rapporto di servizio, legato al fare la spesa, oppure Lei sente anche una vicinanza a Coop sui valori e sugli ideali?• Solo rapporto di servizio• Anche vicinanza di valori(rispondenti = 100%) 
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