
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: NPS Consumer System
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Interviste realizzate da GNResearch spa 
Gestione ricerca, elaborazione dati, presentazione risultati realizzata da GfK Eurisko srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Vodafone Italia spa
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Vodafone Italia spa
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Monitoraggio mensile, ultimi dati disponibili: Aprile 2016
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 30 maggio 2016
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Clienti di Vodafone, TIM, Wind, H3G, Fastweb
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nel questionario viene registrata la provincia in cui vive abitualmente l'intervistato. Le interviste effettuate risultano distribuite su tutte le province italiane. 
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: La rappresentatività del campione per ciascun operatore è garantita tramite le variabili sesso, fascia di età, area geografica Vodafone, tipo di piano. 

Margine di errore NPS: ± 2,4 per i principali operatori del Mercato (Vodafone, Tim, Wind)

	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste telefoniche 
	9 TEMI/FENOMENI: Soddisfazione degli utenti privati del servizio di telefonia mobile e fissa
	Elenco dei Comuni: 
Elenco province:
Alessandria
Asti
Biella
Cuneo
Novara
Torino
Verbania
Vercelli
Aosta
Bergamo
Brescia
Como
Cremona
Lecco
Lodi
Milano
Mantova
Pavia
Sondrio
Varese
Bolzano
Trento
Belluno
Padova
Rovigo
Treviso
Venezia
Vicenza
Verona
Gorizia
Pordenone
Trieste
Udine
Genova
Imperia
La Spezia
Savona
Bologna
Ferrara
Forlì-Cesena
Modena
Piacenza
Parma
Ravenna
Reggio Emilia
Rimini
Arezzo
Firenze
Grosseto
Livorno
Lucca
Massa
Pisa
Prato
Pistoia
Siena
Perugia
Terni
Ancona
Ascoli Piceno
Macerata
Pesaro-Urbino
Frosinone
Latina
Rieti
Roma
Viterbo
Aquila
Chieti
Pescara
Teramo
Campobasso
Isernia
Avellino
Benevento
Caserta
Napoli
Salerno
Bari
Brindisi
Foggia
Lecce
Taranto  
Matera  
Potenza
Cosenza  
Catanzaro
Crotone
Reggio Calabria
Vibo Valentia
Agrigento  
Caltanissetta
Catania  
Enna  
Messina
Palermo
Ragusa
Siracusa  
Trapani
Cagliari
Nuoro  
Oristano
Sassari  
Olbia-Tempio
Ogliastra  
Medio Campidano  
Carbonia-Iglesias  
Monza-Brianza
Fermo
Barletta-Andria-Trani






























































































































































































































































































































































	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione probabilistico
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 7959
	% Totale: 0.7
	Testo integrale: Lei consiglierebbe Vodafone/Tim/Wind/TRE/Fastweb  a parenti, amici e colleghi?
Me lo dica con un voto da 0 a 10, dove 0 significa non consiglierebbe affatto  e 10 consiglierebbe sicuramente. (possibile non sa=99)    

Rispondenti 100%
Tasso "Non sa" 1%
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Corriere Economia 
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: GfK Italia
	Non reperibili: 148635
	% Non reperibili: 13.3
	Rifiuti: 54615
	% Rifiuti: 4.9


