Quorum sas

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
TRASPORTO PUBBLICO NON DI LINEA

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Quorum sas

3. SOGGETTO COMMITTENTE

YouTrend

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

YouTrend

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

14-17 febbraio 2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Lancio stampa, media che hanno condiviso la notizia: AGI, SKY ed altri

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

30/03/2022

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Societa

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione maggiorenne residente nei comuni italiani sopra i 100.000 abitanti

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Comuni superiori a 100.000 abitanti

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale
fino a 5mila abitanti 0
piu di 5mila abitanti 0
fino a 10mila abitanti 0
tra 10mila e 100mila abitanti 0
piu di 100mila abitanti 1.003
Totale 1.003

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Popolazione maggiorenne residente nei comuni italiani sopra i 100.000 abitanti, indagata per quote di
genere ed eta incrociate, stratificate per titolo di studio e gruppo di comuni di residenza

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Errore campionario con intervalli di confidenza al 95%: +/- 3,1%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAMI/CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 3541 % ........ 50,00
Rifiuti cifra .......... 1,987 % ........ 28,10
Sostituzioni cifra............ 241 % e 7.0,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.007, % ........ 14.30

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1) [Ora le sottoporrd una affermazione sui servizi di trasporto pubblico non di linea (taxi e noleggio con
conducente - NCC). Le chiedo di dirmi quanto e d'accordo, indicando un punteggio da 1 a 5, dove 1 significa
"Per nulla d'accordo” e 5 significa "Completamente d'accordo”] «Il Parlamento dovrebbe approvare una
legge che renda piu aperto il mercato del trasporto pubblico non di linea»

Dala335%
Da4a552%
Non so 13%

2) Dal suo punto di vista, quali sono le ragioni principali per le quali sarebbe favorevole? Puo indicare tutte
le

ragioni che preferisce. [Fra chi risponde «Del tutto favorevole» o «In parte favorevole e in parte sfavorevole»
alla domanda «In generale, quanto sarebbe favorevole all'approvazione di una legge che aprisse
maggiormente al mercato [...] ?»]

La maggiore concorrenza indurrebbe ad un

abbassamento dei prezzi del servizio 53%

Si creerebbero nuovi posti di lavoro 49%

La maggiore concorrenza indurrebbe a migliorare la qualita del servizio 46%
| servizi sarebbero piu efficienti 44%

| servizi si adeguerebbero agli standard delle altre citta europee 37%
L'ingresso dei privati accrescerebbe l'innovativita

dei servizi pubblici 34%

Il libero mercato ha sempre effetti positivi 32%

Altro 2%

3) Ora le elenchero alcune caratteristiche e altre opportunita, piu innovative, che potrebbe avere il servizio di
trasporto pubblico non di linea. Per ciascuna di queste, mi puo dire quanto la ritiene importante per poter
scegliere se usare o meno il servizio?

Indispensabile Importante ma non indispensabile Poco o per nulla importante
Costo inferiore ai taxi attuali 48% 36% 10%

Essere informato in anticipo sul prezzo della corsa 50% 32% 11%

Prenotare una corsa con un‘applicazione per lo

smartphone 29% 42% 21%

Valutare il gradimento del servizio tramite

un'applicazione per lo smartphone 20% 41% 31%

Pagare solo online, senza bisogno di contanti 20% 38% 35%

4) Immagini ora che nella sua citta fosse disponibile un servizio di trasporto pubblico non di linea che avesse

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Da 1 a 3 35%
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2) Dal suo punto di vista, quali sono le ragioni principali per le quali sarebbe favorevole? Può indicare tutte le
ragioni che preferisce. [Fra chi risponde «Del tutto favorevole» o «In parte favorevole e in parte sfavorevole» alla domanda «In generale, quanto sarebbe favorevole all'approvazione di una legge che aprisse maggiormente al mercato [...] ?»]

La maggiore concorrenza indurrebbe ad un
abbassamento dei prezzi del servizio 53%
Si creerebbero nuovi posti di lavoro 49%
La maggiore concorrenza indurrebbe a migliorare la qualità del servizio 46%
I servizi sarebbero più efficienti 44%
I servizi si adeguerebbero agli standard delle altre città europee 37%
L'ingresso dei privati accrescerebbe l'innovatività
dei servizi pubblici 34%
Il libero mercato ha sempre effetti positivi 32%
Altro 2%


3) Ora le elencherò alcune caratteristiche e altre opportunità, più innovative, che potrebbe avere il servizio di trasporto pubblico non di linea. Per ciascuna di queste, mi può dire quanto la ritiene importante per poter scegliere se usare o meno il servizio?

 Indispensabile  Importante ma non indispensabile Poco o per nulla importante
Costo inferiore ai taxi attuali  48% 36% 10%
Essere informato in anticipo sul prezzo della corsa 50% 32% 11%
Prenotare una corsa con un'applicazione per lo
smartphone 29% 42% 21%
Valutare il gradimento del servizio tramite
un'applicazione per lo smartphone 20% 41% 31%
Pagare solo online, senza bisogno di contanti 20% 38% 35%


4) Immagini ora che nella sua città fosse disponibile un servizio di trasporto pubblico non di linea che avesse tutte le caratteristiche che ha indicato come indispensabili o importanti nelle domande precedenti. Pensa che lei utilizzerebbe questo servizio per alcuni suoi spostamenti in città?

Sicuramente o probabilmente sì 71%
Sicuramente o probabilmente no 19%
Non so 10%



5) Confrontando il trasporto pubblico non di linea nella sua città con quello che ha utilizzato all'estero, quale servizio direbbe che è stato migliore? [Fra chi dichiara di essere stato all'estero e di aver usato il servizio di trasporto pubblico non di linea]
    
All'estero molto o un po’ meglio che nella mia città 74%
All'estero né meglio né peggio che nella mia città 18%
All'estero un po’ o molto peggio che nella mia città 3%
Non so  5%
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