
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: COMANDI VOCALIA TUTTID1. Con lo smartphone ti capita fare alcune attività usando la voce (escludendo le telefonate)? In particolare ti capita di…? possibili più risposte – ruotare1. dettare messaggi vocali (ad es. tramite WhatsApp)2. chiedere di chiamare qualcuno che hai tra i contatti in rubrica3. chiedere di mandare messaggi/ SMS a qualcuno che hai tra i contatti4. chiedere di trovare un numero di telefono5. impostare la sveglia con la voce6. registrare promemoria vocale/ nota7. aggiungere un evento al calendario8. chiedere che tempo farà9. chiedere informazioni su itinerari (es. naviga a …, come arrivo a piedi a…)10.  fare domande di carattere generale (es. qual è la capitale di…?)11.  usare il traduttore con la voce12.  chiedere di aprire una app13.  Altro (specificare)14.  Nessuna delle precedentiSE D1 DIVERSO DA 14 D2. Tra queste quali fai più spesso? possibili più risposte Mostrare lista precedente solo per i codici selezionati a D1SE D1 DIVERSO DA 14 D3. Con che frequenza ti capita di fare queste attività con la voce con lo smartphone?Singola – item fissi1. Spesso2. Ogni tanto3. Raramente4. L’ho provato solo una voltaSE D1 DIVERSO DA 14 D4. Quando ti capita tipicamente di fare queste attività con la voce con lo smartphone?Singola – item fissi1. Tutte le volte che posso2. Solo se sono in situazioni dove mi è scomodo digitare con le dita, ad esempio mentre guido3. Molto raramenteSE D1 DIVERSO DA 14 D5. Per quali motivi fai queste attività con la voce con lo smartphone?Indica (riposta aperta)Non indica BIOMETRIAA TUTTID6. Alcuni Smartphone consentono l’accesso tramite l’impronta digitale o il riconoscimento facciale. Tu utilizzi uno di questi strumenti?1. Impronta digitale2. Riconoscimento facciale3. Nessuno di questi, anche se il mio Smartphone lo consente4. Nessuno di questi, perché il mio Smartphone non lo consenteSE COD 1 O 2 A DOMANDA PRECEDENTE D7.  Per quali di queste attività e con che frequenza utilizzi…  ? IMPRONTA DIGITALE (SE COD 1 A D6) Accedere allo/ sbloccare lo Smartphone Accedere alle App/siti che lo consentono al posto di digitare codici/pin/password1. Praticamente sempre - Tutte le volte che ne ho l’occasione  2. Spesso  3. Qualche volta  4. Raramente  5. No mai, anche se il mio Smartphone consente questa funzionalità  RICONOSCIMENTO FACCIALE (SE COD 2 A D6) Accedere allo/ sbloccare lo Smartphone Accedere alle App/siti che lo consentono al posto di digitare codici/pin/password1. Praticamente sempre - Tutte le volte che ne ho l’occasione  2. Spesso  3. Qualche volta  4. Raramente  5. No mai, anche se il mio Smartphone consente questa funzionalità  D8. Per quali tipologie di App/siti utilizzi … per accedere a aree private, accessibili solo con un account abilitato? Multipla – item random IMPRONTA DIGITALE  (SE COD 1-2-3-4 A DOM 7 per colonna 2 “Accedere alle App/siti”) RICONOSCIMENTO FACCIALE(SE COD 1-2-3-4 A DOM 7 per colonna 2 “Accedere alle App/siti”)1. banca  2. fare acquisti  e confermare pagamenti online (es. Amazon, eBay, vente-privee Privalia, Trenitalia, Atm, PayPal …)  3. gestione delle utenze domestiche (luce e gas, connessione internet, …)   4. gestione di oggetti intelligenti in casa  5. App/wallet per i pagamenti  6. Servizi pubblici/personali (es. registro scuola, comune ecc.)Altro (specificare)  7. Altro (specificare)  8. Non indica  D9. Reputi l’autenticazione tramite … più o meno sicura rispetto all’utilizzo di codici/pin/password? Singola per colonna – item fissi IMPRONTA DIGITALE  (SE COD 1-2-3-4 A DOM 7 per colonna 2 “Accedere alle App/siti”) RICONOSCIMENTO FACCIALE(SE COD 1-2-3-4 A DOM 7 per colonna 2 “Accedere alle App/siti”)1. Penso sia un metodo di accesso molto sicuro, quando posso utilizzarla la preferisco all’uso di una password  2. Penso sia sicura quanto una password  3. Penso sia meno sicura di una password  4. Altro (specificare)  5. Non indica   REALTA’ AUMENTATAA TUTTID10. Hai mai utilizzato lo Smartphone per fruire contenuti in realtà aumentata (tecnologia che consente di aggiungere informazioni visive o comunque sensoriali a una scena reale, ad esempio: Ikea; Google Translator, Pokemon Go, …)? 1. Sì, in più occasioni/applicazioni2. Sì, ma tendenzialmente in una sola occasione/applicazione3. No 4. Non so cosa si intenda con realtà aumentata5. Non ricordoSe D10 = 1, 2 (Ha utilizzato la realtà aumentata)D11. In che tipo di App hai provato la funzionalità di realtà aumentata?Possibili più risposte - Random1. Gioco/intrattenimento2. Arredamento/fai da te3. Abbigliamento & Accessori4. Travel, arte & turismo5. Ristorazione6. Automotive7. Altro (specificare)LOCALIZZAZIONEA TUTTI D12. Queste funzionalità sul tuo Smartphone sono…Singola risposta per riga – Item Random 1.Sempre attiva 2. Attiva di volta in volta/ attiva quando serve 3.Mai attiva1. Bluetooth   2. Wifi   3. Geolocalizzazione   QUESTIONARIO SEZIONE 2                                                                                                                                                              PRIVACY E PUBBLICITÀA TUTTID13. In che misura hai la sensazione che le aziende monitorino le tue ricerche sullo Smartphone di prodotti e servizi online?1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D13>5 (Ha la sensazione che aziende monitorino)D14. Pensi che il fatto che le aziende monitorino le tue ricerche sullo Smartphone sia più …?-5=un fastidio -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5=utile per ricevere offerteA TUTTID15. Per quali ragioni saresti disponibile a cedere informazioni su di te (sesso, età, luoghi frequentati, tuoi interessi, etc.) alle aziende che fanno pubblicità?Possibili più risposte - Random1. Se mi dessero accesso a servizi/contenuti di valore per me per fornire queste informazioni2. Se mi pagassero per fornire queste informazioni3. Se mi regalassero qualcosa in cambio (ad esempio uno Smartphone nuovo costoso)4. Se potessi scegliere la pubblicità da vedere, per vedere solo cose che mi interessano5. Se potessi ridurre molto la quantità di pubblicità che vedo98. Per altre ragioni (specificare quali)99. Mai per nessuna ragione al mondoA TUTTID16. La pubblicità online è sempre più presente. Qui sotto trovi un elenco di forme di pubblicità che ti possono apparire mentre navighi dal tuo SmartphoneMetti in ordine queste forme di pubblicità da quella che attira di più la tua attenzione (quella che noti maggiormente) a quella che attira meno la tua attenzione (quella che quasi non ti accorgi che c’è).ITEM RANDOM1. Banner in fondo alla pagina/ alla base dello schermo2. Banner/immagine a tutto schermo3. Video a tutto schermo4. Video pubblicitario all’inizio di un altro contenuto video5. Video pubblicitario durante/ dopo un altro contenuto video6. Sms pubblicitari7. Link sponsorizzato sul motore di ricerca8. Banner nel flusso della pagina (nello scroll)9. Video nel flusso della pagina (nello scroll)10. Audio Advertising, ossia pubblicità mentre si ascolta un contenuto musicale o radiofonico11. Risultati sponsorizzati su siti di ecommerce/ portale di annunciA TUTTID17. Ora metti  in ordine queste forme di pubblicità dalla più fastidiosa alla meno fastidiosa.CAWI – Lista D16 ITEM RANDOMA TUTTID18. Ti capita di ricevere messaggi in base alla posizione in cui ti trovi (es. messaggi promozionali con articoli in sconto)?1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiSe D18 = 1, 2, 3D19. In che misura lo ritieni un fastidio? 1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoD20.  In che misura ti sembra un’opportunità per avere informazioni o promozioni utili nel contesto in cui ti trovi? 1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoA TUTTID21. Ti capita di ricevere messaggi o comunicazioni pubblicitarie da aziende/brand che ti invitano ad andare in un punto vendita (es. accedere a una promozione, partecipare ad un evento, ricevere un gadget, visitare un negozio)  perché ti trovi in un determinato luogo?1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiSE COD. 1-2-3 A D21 D22. Quando ricevi messaggi/comunicazioni pubblicitarie da aziende/brand che ti invitano ad andare in un punto vendita secondo te chi te li manda? multipla1. il punto vendita/la catena2. il brand/marca del prodotto3. gli aggregatori di offerte cui sono iscritto (es. DoveConviene, ecc.)4. alcune App installate sul telefono in cui è presente pubblicità5. il produttore del mio Smartphone o del sistema operativo (Apple, Samsung, Google…)6. il mio operatore telefonico7. da qualcosa a cui mi sono iscritto ma non ricordo cosa8. altro (specificare)9. Non lo so ma mi piacerebbe saperloSE COD. 1-2-3 A D21D23. Una volta che hai ricevi un messaggio/una comunicazione pubblicitaria che ti invita ad un’azione sul punto vendita (es. promozione, partecipare ad un evento, ricevere un gadget, visitare un negozio), sei spinto ad andare in un punto vendita anche se non era nei tuoi programmi?1. Sì, subito2. Sì, in un secondo momento3. Non influenza la mia scelta di andare SE COD. 1-2-3 A D21D24. Se a seguito di un messaggio/comunicazioni pubblicitaria che ti invita ad andare in un punto vendita (es. promozione, partecipare ad un evento, ricevere un gadget, visitare un negozio) ci sei effettivamente andato perché lo hai fatto? multipla - ruotare1. per curiosità2. per ottenere un vantaggio (sconti, gadget, …)3. perché mi interessava il brand4. per passare il tempo (ho tempo, sono lì per altri motivi..)5. perché mi interessava quel punto vendita6. altro (specificare)7. non ci sono motivi particolariQUESTIONARIO  -  SEZIONE 3                                                                                                                                                       MOBILE WALLETA TUTTID25. Attualmente hai sul tuo Smartphone - in una o più App – qualcuno di questi elementi? Possibili più risposte – Random 1. Carte di pagamento (carte di credito, bancomat, carta prepagata)2. Carte fedeltà (negozi, supermercati, ecc.)3. Coupon/buoni sconto4. Tesserine fedeltà (tessera 10 caffè, 10 sedute da estetista, etc.)5. Biglietti (trasporto, eventi, cinema)6. Abbonamento (trasporto, palestra, servizi vari) 7. Badge aziendale/universitario8. Buoni pasto9. Tessere associative (biblioteca, partito politico, associazioni culturali, circoli, etc.)10. Altro (specificare)11. Nessuna App per questi elementiSE D25≠11 PER OGNI ELEMENTO DEMATERIALIZZATOD26. Quale/i App utilizzi per rendere accessibili questi elementi sul tuo Smartphone? Possibili più risposte – Random1. App del device/sistema operativo (es. Google Pay, Samsung Pay, Apple Wallet)2. App della banca o di altri operatori finanziari (es. PayPal, Satispay, Hype, Bancomat Pay, Monhey, …)3. App di uno specifico retailer (es. Iper, Eataly, …)4. Altre App che consentono la dematerializzazione di questi strumenti (Stocard, FidMe, Pazzi per le Offerte, …)SE D25≠11 PER OGNI ELEMENTO DEMATERIALIZZATOD27. Con quale frequenza utilizzi questo elemento sul tuo Smartphone? 1. Meno di 1 volta al mese2. 1 o 2 volte al mese3. Circa 1 volta a settimana4. Più volte nel corso della settimanaSE D25≠11 PER OGNI ELEMENTO DEMATERIALIZZATOD28. Aver questo elemento sul tuo Smartphone, ti ha spinto a usarlo più frequentemente che in passato? 1. No, lo utilizzo meno di prima2. No, lo utilizzo come prima3. Si, lo utilizzo più di primaSE D25≠11D29. In che misura ti piacerebbe avere un’unica App in cui digitalizzare tutto quello che attualmente hai nel portafoglio in aggiunta al denaro?1. Molto2. Abbastanza3. Poco 4. Per nienteSE D25≠11D30. Cosa ti sarebbe più utile avere a disposizione digitalizzato sul tuo Smartphone?Seleziona tutti gli elementi che vorresti contenere in formato digitale in un’unica APP ordinandoli dal più importante al meno importante.Possibili più risposte – Random 1. Carte di pagamento (carte di credito, bancomat, carta prepagata)2. Carte fedeltà (negozi, supermercati, ecc.)3. Coupon/buoni sconto,4. Tesserine fedeltà (tessera 10 caffè, 10 sedute da estetista, etc.)5. Biglietti (trasporto, eventi, cinema)6. Abbonamento (trasporto, palestra, servizi vari) 7. Badge aziendale/universitario8. Buoni pasto9. Tessere associative (biblioteca, partito politico, associazioni culturali, circoli, etc.)10. Altro (specificare)11. Niente in particolareA TUTTID31. Quali di queste App utilizzi dal tuo Smartphone?Possibili più risposte - Random1. Apple Wallet2. Google Pay3. Samsung Pay4. Nexi Pay5. Bancomat Pay6. Satispay7. Tinaba8. Stocard9. Fidme10. Card Plus11. Cards – Portafoglio Digitale12. Pass2U Wallet13. Dove Conviene14. Tim Personal15. T-Frutta16. CheckBonus17. Wallet della mia banca (es. HYPE, Monhey, Mediolanum, PostePay,ecc.)98. Altro (specificare)99. Non so [single] QUESTIONARIO  -  SEZIONE 4                                                                                                                                                       PROMO E LOYALTYA TUTTID32. Quanto sei interessato a ricevere promozioni/sconti o raccogliere punti fedeltà sullo smartphone?1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoA TUTTID33. Nell’ultimo anno ti è capitato di ricevere promozioni/sconti o raccogliere punti fedeltà sullo smartphone?1. Sì2. NoSE D33=1D34. Attraverso quali canali ricevi le promozioni/sconti o raccogli punti fedeltà?1. App di aggregatori di offerte e promozioni multi-brand (es. Payback, DoveConviene, Volantino Facile Pazzi per le Offerte)2. App di specifici retailer3. Banner, notifiche o altre forme di pubblicità4. Sms5. Social Network6. Altro (specificare)A TUTTID35. Nell’ultimo anno hai utilizzato siti o App che ti hanno permesso di ottenere del cashback, ossia la restituzione di una percentuale del pagamento effettuato per acquistare in negozi fisici o online?1. Sì2. NoSE D35=1D36. Quali applicazioni o siti hai utilizzato?1. Satispay2. BuyOn3. Beruby4. Sixth Continents5. Altro (specificare)A TUTTID37. Quanto sei interessato a utilizzare siti o App che ti permettono di ottenere del cashback, ossia la restituzione di una percentuale del pagamento effettuato per acquistare in negozi fisici o online?1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimo QUESTIONARIO  -  SEZIONE 5                                                                                                                                                   LE PIATTAFORME MOBILE: L’UTILIZZO DI APP E SITI A TUTTID38. Come giudichi la navigabilità e fruizione dei SITI che visiti da Smartphone?1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaA TUTTID39. Come giudichi la navigabilità e fruizione dalle APP che usi da Smartphone?1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaA TUTTID40. Negli ultimi 3 mesi ti è capitato di abbandonare sito/App e andare su sito concorrente/alternativo perché non funzionava, non era abbastanza veloce o usabile? Siti AppSpesso  Qualche Volta  Raramente  Mai  A TUTTID41. Ti capita di lasciare recensioni/rating sugli Store per le Applicazioni che utilizzi?1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiSE D41= 1, 2, 3D42. Cosa influenza maggiormente la tua valutazione di un’App?1. I servizi offerti2. L’usabilità3. Entrambi allo stesso modo4. AltroA TUTTID43. Escludendo le app di social network (Facebook, Instagram, YouTube, ecc.) e instant messaging (WhatsApp, ..), quali sono le App che funzionano meglio tra quelle che usi abitualmente?3 risposte per utente1. Indica2. Non indicaA TUTTID44. Escludendo le app di social network (Facebook, Instagram, YouTube, ecc.) e instant messaging (WhatsApp, ..), quali sono le App che funzionano peggio tra quelle che usi abitualmente?3 risposte per utente1. Indica2. Non indicaA TUTTID45. Quali tra questi sono gli aspetti di malfunzionamento di una app che ti capita più spesso di trovare?1. Chiusura improvvisa dell’Applicazione2. Lentezza nel caricamento di una sezione/pagina dell’App3. Elementi grafici poco chiari o sgradevoli4. Difficoltà nel trovare la funzione che cerco5. Pagine/sezioni vuote senza spiegazione6. Difficoltà in fase di registrazione/login7. Altro(specificare) 8. Non indicaA TUTTID46. Quali tra questi sono gli aspetti di malfunzionamento di una app sono quelli che ti danno più fastidio?1. Chiusura improvvisa dell’Applicazione2. Lentezza nel caricamento di una sezione/pagina dell’App3. Elementi grafici poco chiari o sgradevoli4. Difficoltà nel trovare la funzione che cerco5. Pagine/sezioni vuote senza spiegazione6. Difficoltà in fase di registrazione/login7. Altro (specificare)8. Non indicaQUESTIONARIO  -  SEZIONE 6                                                                                                                                                       MOBILE MESSAGINGA TUTTI  D47. Immagina che un’azienda ti debba comunicare un’informazione per te rilevante. Come preferisci ricevere l’informazione? Ordina i seguenti modi di comunicazione dal quello che preferisci a quello che trovi più fastidioso.Ordinamento – Item random1. Notifica push sull’app2. Social Network3. Email4. Sms5. Chiamata6. Chat / instant messaging / WhatsAppA TUTTID48. Se potessi scegliere, guardando le seguenti attività su quale/i canale/i preferiresti si svolgessero? CAWI: ogni attività può essere associata a uno o più canali – poi rankizzare i canali selezionatiATTIVITA’ricevere pubblicitàricevere info sui prodotti servizi che hointeragire con l’azienda per fare richieste/reclamiricevere supporto all’acquistoCANALIWhatsApp / instant messaging / chatsmsmailchiamatesocial networkSMSA TUTTID49. Ricevi SMS da parte di aziende di cui sei cliente a cui hai dato il consenso per essere contattato? 1. Spesso (settimanalmente)2. Qualche volta (circa una volta al mese o poco più)3. Raramente (qualche volta all’anno)4. MaiSE D49=1-2-3D50. Da quante aziende di cui sei cliente ricevi SMS?Risposta aperta numericaSE D49=1-2-3D51. A quali settori appartengono le aziende da cui ricevi SMS?Risposta multipla1. eCommerce (Amazon, eBay, vente-privée, Privalia, …)2. Retailer GDO (Esselunga, Coop, …)3. Abbigliamento/ accessori/ profumeria4. Retailer elettronica (MediaWorld, Unieuro, …)5. Banca6. Assicurazioni7. Utenze domestiche8. Operatore telefonico9. Food delivery e ristorazione10. Car/bike sharing11. Fai da te / arredamento12. Trasporti13. Turismo/ agenzie di viaggio/ hotel14. Palestre, centri sportivi/estetici o spa15. AltroSE D49=1-2-3D52. In che misura ti dà fastidio ricevere messaggi SMS da parte di aziende di cui sei cliente? 1= per niente 10= moltissimo1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D49=1-2-3D53. In che misura ricevere messaggi SMS da parte di aziende di cui sei cliente ti sembra un’opportunità per ricevere offerte mirate ai tuoi bisogni e interessi? 1= per niente 10= moltissimo1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D49=1-2-3D54. Pensando al 2019, diresti che:1 hai ricevuto più Sms da parte di aziende di cui sei cliente rispetto al 20182 hai ricevuto un numero di Sms da parte di aziende di cui sei cliente in linea rispetto al 20183 hai ricevuto meno Sms da parte di aziende di cui sei cliente rispetto al 2018SE D49=1-2-3D55. Pensando alle comunicazioni che ricevi dalle aziende, diresti che presti più attenzione alle mail o agli SMS? 1 presto più attenzione alle mail che agli SMS2 presto la stessa attenzione alle mail e agli SMS3 presto più attenzione agli SMS che alle mailSE D49=1-2-3D56. Nel caso lo volessi fare, sapresti come smettere di ricevere SMS da un’azienda? Sapresti cancellarti dalla lista?1 si, lo saprei per tutte le aziende da cui li ricevo2 si, ma solo per alcune aziende3 no, ma penso che troverei il modo4 no e non saprei come fareINSTANT MESSAGING/CHAT/CHATBOTA TUTTID57. Quanto saresti interessato a chattare attraverso un sistema di instant messaging (come WhatsApp, Facebook Messenger, ecc.) per scambiare informazioni con i tuoi marchi preferiti?1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D57>=6 D58. In quali casi saresti interessato a ricevere messaggi attraverso un sistema di instant messaging (WhatsApp, Facebook Messenger, ..)?1 Se sono io a decidere quando mettermi in contatto con l’azienda2 Solo dai brand che scelgo io3 Solo dai brand di cui ho una carta fedeltà/ di cui sono cliente assiduo4 SempreSE D57<6 D59. Per quale motivo non sei interessato?1 Voglio tenere WhatsApp come canale per le comunicazioni personali2 Ho paura che le aziende mi mandino troppi messaggi3 Ricevo già abbastanza offerte da altri canali4 Non mi interessa essere contattato dalle aziende 5 Altro (specificare)A TUTTID60. C’è qualche azienda che ti piacerebbe, ti sarebbe utile contattare tramite WhatsApp? quale?1 Indica (progr: 3 campi separati)2 Nessuna in particolareA TUTTID61. Per quale tipo di attività ti sarebbe utile, ti piacerebbe contattare un’azienda tramite WhatsApp? Ruotare – possibili più risposte1 ricevere pubblicità2 ricevere info sui prodotti servizi che ho3 interagire con l’azienda per fare richieste/reclami4 ricevere supporto all’acquisto5 Altre attività (specificare)6 Non indica D62. Se potessi scegliere preferiresti ricevere comunicazioni dalle aziende tramite Sms o WhatsApp?1. Tramite Sms2. Tramite WhatsApp3. È indifferente4. Nessuno dei dueA TUTTID63. Pensa alle attività commerciali che frequenti sul territorio (parrucchiere, estetista, panettiere, fruttivendolo, negozio al dettaglio, pizzeria, ecc.). Utilizzi WhatsApp o gli sms per comunicare con loro per prenotazioni o informazioni?Singola – Fissi1. Sempre2. Spesso 3. Qualche volta4. Raramente5. MaiA TUTTID64. Nell’ultimo anno ti è capitato di interagire con il servizio clienti di un’azienda con una o più delle seguenti modalità?  Parlando con un operatore Chattando con un operatore Parlando con un risponditore automatico Chattando con un botSi    No    PER LE MODALITA’ INDICATE A D64D65. Per quale tipologia di servizio hai interagito con un’azienda tramite?  Parlando con un operatore Chattando con un operatore Parlando con un risponditore automatico Chattando con un botRicevere informazioni circa le caratteristiche dei prodotti/servizi dell’azienda    Farmi guidare nell’acquisto    Ricevere supporto per i prodotti/servizi acquistati (tracciamento spedizione, attivazione del servizio, …)    Ricevere informazioni sull’azienda (orari di apertura, numeri di telefono, …)    Sporgere reclami, segnalare problemi e chiedere assistenza    PER LE MODALITA’ INDICATE A D64D66. Nel complesso quanto sei stato soddisfatto?  Parlando con un operatore Chattando con un operatore Parlando con un risponditore automatico Chattando con un bot1 = pessima    …    10 = ottima    A TUTTID67. Prenderesti in considerazione l’ipotesi di interagire con un’azienda, chiedendo ad esempio informazioni/suggerimenti  attraverso un chatbot, invece che con un umano? Con chatbot intendiamo programmi di conversazione gestiti da un robotPossibili più risposte - Random1. Si, perché consente di ricevere informazioni e risposte in tempo reale, a qualunque ora2. Sì, perché è un modo semplice di interagire con i brand3. Sì, perché è più veloce4. Sì, perché per me non è importante interagire con una persona umana5. Sì, perché è un’esperienza divertente6. Sì, se funziona bene e sa dare risposte corrette7. No, perché è un’esperienza poco personale8. No, perché non mi fido delle risposte9. No, perché lo trovo complesso98. Altro (specificare)A TUTTID68.  Per quali tipi di attività interagiresti con un chatbot? Possibili più risposte - Random1. Per richiedere informazioni sul brand e sui servizi offerti (orari di apertura, prodotti/servizi in vendita, informazioni sui prezzi, ecc.)2. Per ricevere offerte e promozioni3. Per richiedere ordini ed effettuare pagamenti4. Per ricevere supporto o per effettuare reclami5. Per farmi guidare nell’acquisto98. Altro (specificare)99. Nessuna di questeNOTIFICHE PUSH  A TUTTID69. Per le App che utilizzi, ricevi le notifiche push, ovvero l’invio di alert o segnalazioni (messaggi/notifiche) anche quando non stai usando l’APP? Sì No, anche se ho l’app No, perché non ho l’appWhatsapp   Outlook o altre App per leggere/inviare mail   Altre app di di instant messaging (Facebook Messenger, Skype, Telegram, Viber…)    Social Network (Facebook, Instagram, LinkedIn, …)   Shopping (Amazon, eBay, vente-privée, Privalia, …)   Retailer GDO (Esselunga, Coop, …)   Banca   Utenze domestiche   Operatore telefonico   Food delivery   Car/bike sharing   Mobile Wallet (Stocard, Satispay, Apple Wallet, Google Pay, …)   Musica & Video (YouTube, Spotify, Tim Music, Netflix, …)   News   Trasporti   Hospitality (travel, alberghi, ristoranti, …)   A TUTTID70. Quanto spesso ricevi notifiche push dalle App che hai sul tuo Smartphone (escluse le App dei Social Network e di Instant Messaging)?Singola 1. Spesso2. Ogni tanto3. Raramente4. MaiSE D70= 1-2-3D71. In generale, ti sembra che queste notifiche contengano un messaggio rilevante/interessante e personalizzato per te?Singola1. Spesso2. Ogni tanto3. Raramente4. MaiA TUTTID72. Per le App dei brand installate sul tuo cellulare, ti piacerebbe che tutte le comunicazioni avvenissero tramite notifiche push?1 Molto2 Abbastanza3 Poco4 Per nienteA TUTTID73. Per quale tipo di attività ti piacerebbe ricevere notifiche push dalle aziende di cui hai l’App?1 ricevere pubblicità2 ricevere info sui prodotti servizi che ho3 interagire con l’azienda per fare richieste/reclami4 ricevere supporto all’acquisto5 Altro (specificare)6 Non indica A TUTTID74. Pensando alle notifiche push diresti che:1. Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) all’atto del download2. Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) in fase di utilizzo dell’app quando ne hai capito il beneficio3. Tendenzialmente non do il consenso a ricevere notificheA TUTTID75. Nel caso lo volessi fare, sapresti come disattivare la ricezione delle notifiche push da un’App?1 si, lo saprei fare per tutte le App che uso2 si, ma solo per alcune App3 no, ma penso che troverei il modo4 no e non saprei come fare
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