DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Mobile B2C Strategy 2020

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 14/02 al 20/02/2020

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Engage.it

Olnet.it

youmark.it
udite-udite.it
mark-up.it
giornaledellepmi.it
tendenzeanline infa

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

31/03 - 01/04/2020

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Analisi della fruizione di Internet (web e app) sui device mobile, approfondimento sull'utilizzo di ciascun
device e in relazione ai diversi contenulti

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Individui 18-75 anni possessori di smartphone, selezionati dal Panel Web di proprieta DOXA SPA

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta DOXA SPA

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ADRANO
AFRAGOLA
AGROPOLI
ALTAMURA

ANAGNI

ANCONA
ANGUILLARA SABAZIA
ANZIO

ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA

ARAGONA

ARCO

AREZZO

ARGENTA
ARIZZANO

ARTENA

ARZANO

ASCOLI PICENO
ASOLO

AUGUSTA

AVERSA

AVOLA
BAGNACAVALLO
BAGNARA CALABRA
BAGNOLI DEL TRIGNO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI

Barletta
BATTIPAGLIA
BEINETTE

BELLUNO
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO

Biassono

BIELLA

BOLOGNA
BOLZANO
BOSCOTRECASE
BOTTICINO

BOVILLE ERNICA
BOVOLONE
BRACCIANO
BRESCIA

BRINDISI
BRISIGHELLA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



DOXA SPA

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso,
eta, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attivita online

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 1000 casi
Con il campione di 1000 casi si calcola un margine di errore del 3.0%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta DOXA SPA, con metodo C.A.W.I.
(Computer Assisted Web Interviewing).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2:904 % ........ 66,00
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra............ 306 % e 8.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % ........ 26,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

COMANDI VOCALI

ATUTTI
D1. Con lo smartphone ti capita fare alcune attivita usando la voce (escludendo le telefonate)? In particolare
ti capita di...? possibili pitl risposte — ruotare

. dettare messaggi vocali (ad es. tramite WhatsApp)

. chiedere di chiamare qualcuno che hai tra i contatti in rubrica

. chiedere di mandare messaggi/ SMS a qualcuno che hai tra i contatti
. chiedere di trovare un numero di telefono

. impostare la sveglia con la voce

. registrare promemoria vocale/ nota

. aggiungere un evento al calendario

. chiedere che tempo fara

. chiedere informazioni su itinerari (es. naviga a ..., come arrivo a piedi a...)
10. fare domande di carattere generale (es. qual € la capitale di...?)
11. usare il traduttore con la voce

12. chiedere di aprire una app

13. Altro (specificare)

14. Nessuna delle precedenti

OCO~NOOSAWNPE

SE D1 DIVERSO DA 14
D2. Tra queste quali fai piu spesso? possibili pit risposte

Mostrare lista precedente solo per i codici selezionati a D1

SE D1 DIVERSO DA 14

D3. Con che frequenza ti capita di fare queste attivita con la voce con lo smartphone?
Singola — item fissi

1. Spesso

2. Ogni tanto

3. Raramente

4. L’ho provato solo una volta

SE D1 DIVERSO DA 14

D4. Quando ti capita tipicamente di fare queste attivita con la voce con lo smartphone?
Singola — item fissi

1. Tutte le volte che posso

2. Solo se sono in situazioni dove mi € scomodo digitare con le dita, ad esempio mentre guido
3. Molto raramente

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ADRANO
AFRAGOLA
AGROPOLI
ALTAMURA
ANAGNI
ANCONA
ANGUILLARA SABAZIA
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA
ARAGONA
ARCO
AREZZO
ARGENTA
ARIZZANO
ARTENA
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASOLO
AUGUSTA
AVERSA
AVOLA
BAGNACAVALLO
BAGNARA CALABRA
BAGNOLI DEL TRIGNO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
Barletta
BATTIPAGLIA
BEINETTE
BELLUNO
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO
Biassono
BIELLA
BOLOGNA
BOLZANO
BOSCOTRECASE
BOTTICINO
BOVILLE ERNICA
BOVOLONE
BRACCIANO
BRESCIA
BRINDISI
BRISIGHELLA
BRIVIO
BRUSCIANO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALTANISSETTA
CALUSCO D'ADDA
CALVIZZANO
CAMISANO VICENTINO
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CANELLI
CANICATTI'
CANTU'
CAPRANICA
Carate Brianza
CARAVAGGIO
CARMAGNOLA
Carnate
CARONIA
CAROSINO
CARRARA
CARUGATE
CASALMAGGIORE
CASARSA DELLA DELIZIA
CASATENOVO
CASERTA
CASORIA
CASSANO ALLO IONIO
CASSANO MAGNAGO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELPLANIO
CASTELVETRANO
CASTELVETRO DI MODENA
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE MESSER RAIMONDO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVOUR
Cesena
CHIANCIANO TERME
CHIERI
CHIOGGIA
CINISELLO BALSAMO
CISTERNINO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA DI ROMAGNA
CODIGORO
COLLECCHIO
COLLEGNO
Colli del Tronto
COLOGNO MONZESE
COMACCHIO
COMO
CONDOVE
CONEGLIANO
CONSELVE
CONVERSANO
COPERTINO
CORDENONS
CORIGLIANO CALABRO
CORNO GIOVINE
CORSICO
CORTINA D'AMPEZZO
COSENZA
COSTANZANA
CREVALCORE
CROCETTA DEL MONTELLO
CUNEO
CUPRA MARITTIMA
CURNO
CUSANO MILANINO
DALMINE
DESIO
DOLIANOVA
EGNA
ENNA
ERCOLANO
ERICE
FABRIANO
FABRICA DI ROMA
FAENZA
FAGNANO OLONA
FAVARA
FELTRE
Fermo
Ferrara
FIANO ROMANO
FIDENZA
FIRENZE
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
Foggia
FOLLONICA
FRANCAVILLA FONTANA
FRANCOFONTE
FROSINONE
GALATONE
GALLARATE
GAMBATESA
GAVIRATE
GAZZANIGA
GELA
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
Giussano
GORIZIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROTTAFERRATA
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IGLESIAS
IMPRUNETA
ISEO
ISTRANA
JACURSO
JESI
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAIVES
LAMPORECCHIO
LANCIANO
LATINA
LATISANA
LAVAGNA
LECCE
LECCO
LENO
Limbiate
LIONI
Lissone
LIVORNO
LODI
LODI VECCHIO
LUCCA
LUCERA
MADDALONI
MAGENTA
MALALBERGO
MANFREDONIA
MANIAGO
MANZANO
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARCIANISE
MARSALA
MARSCIANO
MARTINSICURO
MASSA
MASSA MARITTIMA
MASSAFRA
MATHI
MAZARA DEL VALLO
MELEGNANO
MELZO
MENTANA
MERATE
MERONE
MESAGNE
MESSINA
MILANO
MILAZZO
MINERBE
Modena
MODUGNO
MOLINELLA
MONDRAGONE
MONSERRATO
MONTE SAN SAVINO
MONTECARLO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECHIARUGOLO
MONTELLA
MONTESE
MONTESILVANO
MONTICELLO BRIANZA
Monza
MOTTA DI LIVENZA
MUGNANO DI NAPOLI
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARDO'
NEGRAR
NERVIANO
NICHELINO
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOTARESCO
NOVARA
NOVI LIGURE
OCCHIEPPO INFERIORE
OLEVANO ROMANO
ORIA
ORISTANO
ORTONOVO
OSIMO
OSPITALETTO
OSTUNI
OTRANTO
OTTAVIANO
OULX
OZZANO DELL'EMILIA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESE
PAGANI
PALAGIANELLO
PALAGIANO
PALERMO
PALLANZENO
Parma
PATERNO'
PAVIA
PENNABILLI
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
Piacenza
PIOBBICO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
PODENZANO
POLESELLA
POMARICO
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONSACCO
PONTE LAMBRO
PONTE NELLE ALPI
PONTEDERA
PORDENONE
PORTICI
PORTO TORRES
POTENZA
POZZALLO
POZZUOLI
PREDAIA
PULSANO
QUARTU SANT'ELENA
QUERO VAS
RACCONIGI
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
REMANZACCO
REZZATO
RHO
RIESE PIO X
RIETI
RIPI
RIVOLTA D'ADDA
ROCCASTRADA
ROMA
RONCHI DEI LEGIONARI
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVIGO
ROZZANO
SALERNO
SALUDECIO
SAMARATE
SAN BONIFACIO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN CIPRIANO PICENTINO
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE CIRCEO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GREGORIO DI CATANIA
SAN PIERO A SIEVE
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN VINCENZO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANDRIGO
SANNICANDRO GARGANICO
SANREMO
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANT'AGATA DE' GOTI
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANTENA
SANTERAMO IN COLLE
SANT'OMERO
SARNICO
SARONNO
SARSINA
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGLIANO
SCAFATI
SCIACCA
SCICLI
SESTO SAN GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
SIDERNO
SILEA
SIRACUSA
SOMMA VESUVIANA
SOVERATO
SPINEA
SPONGANO
SQUINZANO
Sulbiate
SULMONA
SUZZARA
TAORMINA
Taranto
TARQUINIA
TAURIANOVA
TERAMO
TERLIZZI
TERMOLI
TERNI
THIENE
TIVOLI
TORINO
TORRE DEL GRECO
TRAMUTOLA
Trani
TRAVAGLIATO
TRECATE
TRENTO
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TROFARELLO
UDINE
URAS
VALLECROSIA
VALLO DELLA LUCANIA
Varedo
VARESE
VASTO
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENOSA
VERBANIA
VERGIATE
VEROLI
VERONA
VESCOVATO
VETRALLA
VICENZA
VIGASIO
VIGEVANO
VILLAPIANA
VILLASOR
VILLE D'ANAUNIA
Vimercate
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOGHERA
ZEVIO













































































































































































































	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attività online

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento
	Sostituzioni: 306
	% Sostituzioni: 8
	Totale: 1000
	% Totale: 26
	Testo integrale: COMANDI VOCALI

A TUTTI
D1. Con lo smartphone ti capita fare alcune attività usando la voce (escludendo le telefonate)? In particolare ti capita di…? possibili più risposte – ruotare

1. dettare messaggi vocali (ad es. tramite WhatsApp)
2. chiedere di chiamare qualcuno che hai tra i contatti in rubrica
3. chiedere di mandare messaggi/ SMS a qualcuno che hai tra i contatti
4. chiedere di trovare un numero di telefono
5. impostare la sveglia con la voce
6. registrare promemoria vocale/ nota
7. aggiungere un evento al calendario
8. chiedere che tempo farà
9. chiedere informazioni su itinerari (es. naviga a …, come arrivo a piedi a…)
10.  fare domande di carattere generale (es. qual è la capitale di…?)
11.  usare il traduttore con la voce
12.  chiedere di aprire una app
13.  Altro (specificare)
14.  Nessuna delle precedenti

SE D1 DIVERSO DA 14 
D2. Tra queste quali fai più spesso? possibili più risposte 

Mostrare lista precedente solo per i codici selezionati a D1

SE D1 DIVERSO DA 14 
D3. Con che frequenza ti capita di fare queste attività con la voce con lo smartphone?
Singola – item fissi
1. Spesso
2. Ogni tanto
3. Raramente
4. L’ho provato solo una volta

SE D1 DIVERSO DA 14 
D4. Quando ti capita tipicamente di fare queste attività con la voce con lo smartphone?
Singola – item fissi
1. Tutte le volte che posso
2. Solo se sono in situazioni dove mi è scomodo digitare con le dita, ad esempio mentre guido
3. Molto raramente




SE D1 DIVERSO DA 14 
D5. Per quali motivi fai queste attività con la voce con lo smartphone?
Indica (riposta aperta)
Non indica

 
BIOMETRIA

A TUTTI
D6. Alcuni Smartphone consentono l’accesso tramite l’impronta digitale o il riconoscimento facciale. Tu utilizzi uno di questi strumenti?
1. Impronta digitale
2. Riconoscimento facciale
3. Nessuno di questi, anche se il mio Smartphone lo consente
4. Nessuno di questi, perché il mio Smartphone non lo consente

SE COD 1 O 2 A DOMANDA PRECEDENTE 
D7.  Per quali di queste attività e con che frequenza utilizzi…  ? 

IMPRONTA DIGITALE (SE COD 1 A D6) Accedere allo/ sbloccare lo Smartphone Accedere alle App/siti che lo consentono al posto di digitare codici/pin/password
1. Praticamente sempre - Tutte le volte che ne ho l’occasione  
2. Spesso  
3. Qualche volta  
4. Raramente  
5. No mai, anche se il mio Smartphone consente questa funzionalità  

RICONOSCIMENTO FACCIALE (SE COD 2 A D6) Accedere allo/ sbloccare lo Smartphone Accedere alle App/siti che lo consentono al posto di digitare codici/pin/password
1. Praticamente sempre - Tutte le volte che ne ho l’occasione  
2. Spesso  
3. Qualche volta  
4. Raramente  
5. No mai, anche se il mio Smartphone consente questa funzionalità  

D8. Per quali tipologie di App/siti utilizzi … per accedere a aree private, accessibili solo con un account abilitato? 
Multipla – item random

 IMPRONTA DIGITALE  
(SE COD 1-2-3-4 A DOM 7 per colonna 2 “Accedere alle App/siti”) RICONOSCIMENTO FACCIALE
(SE COD 1-2-3-4 A DOM 7 per colonna 2 “Accedere alle App/siti”)
1. banca  
2. fare acquisti  e confermare pagamenti online (es. Amazon, eBay, vente-privee Privalia, Trenitalia, Atm, PayPal …)  
3. gestione delle utenze domestiche (luce e gas, connessione internet, …)   
4. gestione di oggetti intelligenti in casa  
5. App/wallet per i pagamenti  
6. Servizi pubblici/personali (es. registro scuola, comune ecc.)Altro (specificare)
  
7. Altro (specificare)  
8. Non indica  


D9. Reputi l’autenticazione tramite … più o meno sicura rispetto all’utilizzo di codici/pin/password? 
Singola per colonna – item fissi

 IMPRONTA DIGITALE  
(SE COD 1-2-3-4 A DOM 7 per colonna 2 “Accedere alle App/siti”) RICONOSCIMENTO FACCIALE
(SE COD 1-2-3-4 A DOM 7 per colonna 2 “Accedere alle App/siti”)
1. Penso sia un metodo di accesso molto sicuro, quando posso utilizzarla la preferisco all’uso di una password
  
2. Penso sia sicura quanto una password  
3. Penso sia meno sicura di una password  
4. Altro (specificare)  
5. Non indica  


 
REALTA’ AUMENTATA

A TUTTI
D10. Hai mai utilizzato lo Smartphone per fruire contenuti in realtà aumentata (tecnologia che consente di aggiungere informazioni visive o comunque sensoriali a una scena reale, ad esempio: Ikea; Google Translator, Pokemon Go, …)? 
1. Sì, in più occasioni/applicazioni
2. Sì, ma tendenzialmente in una sola occasione/applicazione
3. No 
4. Non so cosa si intenda con realtà aumentata
5. Non ricordo

Se D10 = 1, 2 (Ha utilizzato la realtà aumentata)
D11. In che tipo di App hai provato la funzionalità di realtà aumentata?
Possibili più risposte - Random
1. Gioco/intrattenimento
2. Arredamento/fai da te
3. Abbigliamento & Accessori
4. Travel, arte & turismo
5. Ristorazione
6. Automotive
7. Altro (specificare)



LOCALIZZAZIONE

A TUTTI 
D12. Queste funzionalità sul tuo Smartphone sono…
Singola risposta per riga – Item Random
 1.Sempre attiva 2. Attiva di volta in volta/ attiva quando serve 3.Mai attiva
1. Bluetooth   
2. Wifi   
3. Geolocalizzazione   
QUESTIONARIO SEZIONE 2                                                                                                                                                              PRIVACY E PUBBLICITÀ

A TUTTI
D13. In che misura hai la sensazione che le aziende monitorino le tue ricerche sullo Smartphone di prodotti e servizi online?

1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimo

SE D13>5 (Ha la sensazione che aziende monitorino)
D14. Pensi che il fatto che le aziende monitorino le tue ricerche sullo Smartphone sia più …?

-5=
un fastidio -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5=
utile per ricevere offerte


A TUTTI
D15. Per quali ragioni saresti disponibile a cedere informazioni su di te (sesso, età, luoghi frequentati, tuoi interessi, etc.) alle aziende che fanno pubblicità?
Possibili più risposte - Random
1. Se mi dessero accesso a servizi/contenuti di valore per me per fornire queste informazioni
2. Se mi pagassero per fornire queste informazioni
3. Se mi regalassero qualcosa in cambio (ad esempio uno Smartphone nuovo costoso)
4. Se potessi scegliere la pubblicità da vedere, per vedere solo cose che mi interessano
5. Se potessi ridurre molto la quantità di pubblicità che vedo
98. Per altre ragioni (specificare quali)
99. Mai per nessuna ragione al mondo

A TUTTI
D16. La pubblicità online è sempre più presente. Qui sotto trovi un elenco di forme di pubblicità che ti possono apparire mentre navighi dal tuo Smartphone
Metti in ordine queste forme di pubblicità da quella che attira di più la tua attenzione (quella che noti maggiormente) a quella che attira meno la tua attenzione (quella che quasi non ti accorgi che c’è).
ITEM RANDOM
1. Banner in fondo alla pagina/ alla base dello schermo
2. Banner/immagine a tutto schermo
3. Video a tutto schermo
4. Video pubblicitario all’inizio di un altro contenuto video
5. Video pubblicitario durante/ dopo un altro contenuto video
6. Sms pubblicitari
7. Link sponsorizzato sul motore di ricerca
8. Banner nel flusso della pagina (nello scroll)
9. Video nel flusso della pagina (nello scroll)
10. Audio Advertising, ossia pubblicità mentre si ascolta un contenuto musicale o radiofonico
11. Risultati sponsorizzati su siti di ecommerce/ portale di annunci

A TUTTI
D17. Ora metti  in ordine queste forme di pubblicità dalla più fastidiosa alla meno fastidiosa.
CAWI – Lista D16 ITEM RANDOM

A TUTTI
D18. Ti capita di ricevere messaggi in base alla posizione in cui ti trovi (es. messaggi promozionali con articoli in sconto)?
1. Spesso
2. Qualche volta
3. Raramente
4. Mai



Se D18 = 1, 2, 3
D19. In che misura lo ritieni un fastidio? 
1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimo

D20.  In che misura ti sembra un’opportunità per avere informazioni o promozioni utili nel contesto in cui ti trovi? 

1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimo

A TUTTI
D21. Ti capita di ricevere messaggi o comunicazioni pubblicitarie da aziende/brand che ti invitano ad andare in un punto vendita (es. accedere a una promozione, partecipare ad un evento, ricevere un gadget, visitare un negozio)  perché ti trovi in un determinato luogo?
1. Spesso
2. Qualche volta
3. Raramente
4. Mai

SE COD. 1-2-3 A D21 
D22. Quando ricevi messaggi/comunicazioni pubblicitarie da aziende/brand che ti invitano ad andare in un punto vendita secondo te chi te li manda? multipla
1. il punto vendita/la catena
2. il brand/marca del prodotto
3. gli aggregatori di offerte cui sono iscritto (es. DoveConviene, ecc.)
4. alcune App installate sul telefono in cui è presente pubblicità
5. il produttore del mio Smartphone o del sistema operativo (Apple, Samsung, Google…)
6. il mio operatore telefonico
7. da qualcosa a cui mi sono iscritto ma non ricordo cosa
8. altro (specificare)
9. Non lo so ma mi piacerebbe saperlo

SE COD. 1-2-3 A D21
D23. Una volta che hai ricevi un messaggio/una comunicazione pubblicitaria che ti invita ad un’azione sul punto vendita (es. promozione, partecipare ad un evento, ricevere un gadget, visitare un negozio), sei spinto ad andare in un punto vendita anche se non era nei tuoi programmi?
1. Sì, subito
2. Sì, in un secondo momento
3. Non influenza la mia scelta di andare 


SE COD. 1-2-3 A D21
D24. Se a seguito di un messaggio/comunicazioni pubblicitaria che ti invita ad andare in un punto vendita (es. promozione, partecipare ad un evento, ricevere un gadget, visitare un negozio) ci sei effettivamente andato perché lo hai fatto? multipla - ruotare
1. per curiosità
2. per ottenere un vantaggio (sconti, gadget, …)
3. perché mi interessava il brand
4. per passare il tempo (ho tempo, sono lì per altri motivi..)
5. perché mi interessava quel punto vendita
6. altro (specificare)
7. non ci sono motivi particolari


QUESTIONARIO  -  SEZIONE 3                                                                                                                                                       MOBILE WALLET

A TUTTI
D25. Attualmente hai sul tuo Smartphone - in una o più App – qualcuno di questi elementi? 
Possibili più risposte – Random 
1. Carte di pagamento (carte di credito, bancomat, carta prepagata)
2. Carte fedeltà (negozi, supermercati, ecc.)
3. Coupon/buoni sconto
4. Tesserine fedeltà (tessera 10 caffè, 10 sedute da estetista, etc.)
5. Biglietti (trasporto, eventi, cinema)
6. Abbonamento (trasporto, palestra, servizi vari) 
7. Badge aziendale/universitario
8. Buoni pasto
9. Tessere associative (biblioteca, partito politico, associazioni culturali, circoli, etc.)
10. Altro (specificare)
11. Nessuna App per questi elementi

SE D25≠11 PER OGNI ELEMENTO DEMATERIALIZZATO
D26. Quale/i App utilizzi per rendere accessibili questi elementi sul tuo Smartphone? 
Possibili più risposte – Random
1. App del device/sistema operativo (es. Google Pay, Samsung Pay, Apple Wallet)
2. App della banca o di altri operatori finanziari (es. PayPal, Satispay, Hype, Bancomat Pay, Monhey, …)
3. App di uno specifico retailer (es. Iper, Eataly, …)
4. Altre App che consentono la dematerializzazione di questi strumenti (Stocard, FidMe, Pazzi per le Offerte, …)

SE D25≠11 PER OGNI ELEMENTO DEMATERIALIZZATO
D27. Con quale frequenza utilizzi questo elemento sul tuo Smartphone? 
1. Meno di 1 volta al mese
2. 1 o 2 volte al mese
3. Circa 1 volta a settimana
4. Più volte nel corso della settimana

SE D25≠11 PER OGNI ELEMENTO DEMATERIALIZZATO
D28. Aver questo elemento sul tuo Smartphone, ti ha spinto a usarlo più frequentemente che in passato? 
1. No, lo utilizzo meno di prima
2. No, lo utilizzo come prima
3. Si, lo utilizzo più di prima

SE D25≠11
D29. In che misura ti piacerebbe avere un’unica App in cui digitalizzare tutto quello che attualmente hai nel portafoglio in aggiunta al denaro?
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco 
4. Per niente

SE D25≠11
D30. Cosa ti sarebbe più utile avere a disposizione digitalizzato sul tuo Smartphone?
Seleziona tutti gli elementi che vorresti contenere in formato digitale in un’unica APP ordinandoli dal più importante al meno importante.
Possibili più risposte – Random 
1. Carte di pagamento (carte di credito, bancomat, carta prepagata)
2. Carte fedeltà (negozi, supermercati, ecc.)
3. Coupon/buoni sconto,
4. Tesserine fedeltà (tessera 10 caffè, 10 sedute da estetista, etc.)
5. Biglietti (trasporto, eventi, cinema)
6. Abbonamento (trasporto, palestra, servizi vari) 
7. Badge aziendale/universitario
8. Buoni pasto
9. Tessere associative (biblioteca, partito politico, associazioni culturali, circoli, etc.)
10. Altro (specificare)
11. Niente in particolare


A TUTTI
D31. Quali di queste App utilizzi dal tuo Smartphone?
Possibili più risposte - Random
1. Apple Wallet
2. Google Pay
3. Samsung Pay
4. Nexi Pay
5. Bancomat Pay
6. Satispay
7. Tinaba
8. Stocard
9. Fidme
10. Card Plus
11. Cards – Portafoglio Digitale
12. Pass2U Wallet
13. Dove Conviene
14. Tim Personal
15. T-Frutta
16. CheckBonus
17. Wallet della mia banca (es. HYPE, Monhey, Mediolanum, PostePay,ecc.)
98. Altro (specificare)
99. Non so [single]



 
QUESTIONARIO  -  SEZIONE 4                                                                                                                                                       PROMO E LOYALTY

A TUTTI
D32. Quanto sei interessato a ricevere promozioni/sconti o raccogliere punti fedeltà sullo smartphone?

1=
per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=
moltissimo

A TUTTI
D33. Nell’ultimo anno ti è capitato di ricevere promozioni/sconti o raccogliere punti fedeltà sullo smartphone?
1. Sì
2. No

SE D33=1
D34. Attraverso quali canali ricevi le promozioni/sconti o raccogli punti fedeltà?
1. App di aggregatori di offerte e promozioni multi-brand (es. Payback, DoveConviene, Volantino Facile Pazzi per le Offerte)
2. App di specifici retailer
3. Banner, notifiche o altre forme di pubblicità
4. Sms
5. Social Network
6. Altro (specificare)

A TUTTI
D35. Nell’ultimo anno hai utilizzato siti o App che ti hanno permesso di ottenere del cashback, ossia la restituzione di una percentuale del pagamento effettuato per acquistare in negozi fisici o online?
1. Sì
2. No

SE D35=1
D36. Quali applicazioni o siti hai utilizzato?
1. Satispay
2. BuyOn
3. Beruby
4. Sixth Continents
5. Altro (specificare)

A TUTTI
D37. Quanto sei interessato a utilizzare siti o App che ti permettono di ottenere del cashback, ossia la restituzione di una percentuale del pagamento effettuato per acquistare in negozi fisici o online?

1=
per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=
moltissimo



 
QUESTIONARIO  -  SEZIONE 5                                                                                                                                                   
LE PIATTAFORME MOBILE: L’UTILIZZO DI APP E SITI
 
A TUTTI
D38. Come giudichi la navigabilità e fruizione dei SITI che visiti da Smartphone?

1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottima

A TUTTI
D39. Come giudichi la navigabilità e fruizione dalle APP che usi da Smartphone?

1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottima

A TUTTI
D40. Negli ultimi 3 mesi ti è capitato di abbandonare sito/App e andare su sito concorrente/alternativo perché non funzionava, non era abbastanza veloce o usabile?

 Siti App
Spesso  
Qualche Volta  
Raramente  
Mai  

A TUTTI
D41. Ti capita di lasciare recensioni/rating sugli Store per le Applicazioni che utilizzi?
1. Spesso
2. Qualche volta
3. Raramente
4. Mai

SE D41= 1, 2, 3
D42. Cosa influenza maggiormente la tua valutazione di un’App?
1. I servizi offerti
2. L’usabilità
3. Entrambi allo stesso modo
4. Altro

A TUTTI
D43. Escludendo le app di social network (Facebook, Instagram, YouTube, ecc.) e instant messaging (WhatsApp, ..), quali sono le App che funzionano meglio tra quelle che usi abitualmente?
3 risposte per utente
1. Indica
2. Non indica

A TUTTI
D44. Escludendo le app di social network (Facebook, Instagram, YouTube, ecc.) e instant messaging (WhatsApp, ..), quali sono le App che funzionano peggio tra quelle che usi abitualmente?
3 risposte per utente
1. Indica
2. Non indica

A TUTTI
D45. Quali tra questi sono gli aspetti di malfunzionamento di una app che ti capita più spesso di trovare?
1. Chiusura improvvisa dell’Applicazione
2. Lentezza nel caricamento di una sezione/pagina dell’App
3. Elementi grafici poco chiari o sgradevoli
4. Difficoltà nel trovare la funzione che cerco
5. Pagine/sezioni vuote senza spiegazione
6. Difficoltà in fase di registrazione/login
7. Altro(specificare) 
8. Non indica



A TUTTI
D46. Quali tra questi sono gli aspetti di malfunzionamento di una app sono quelli che ti danno più fastidio?
1. Chiusura improvvisa dell’Applicazione
2. Lentezza nel caricamento di una sezione/pagina dell’App
3. Elementi grafici poco chiari o sgradevoli
4. Difficoltà nel trovare la funzione che cerco
5. Pagine/sezioni vuote senza spiegazione
6. Difficoltà in fase di registrazione/login
7. Altro (specificare)
8. Non indica



QUESTIONARIO  -  SEZIONE 6                                                                                                                                                       MOBILE MESSAGING

A TUTTI  
D47. Immagina che un’azienda ti debba comunicare un’informazione per te rilevante. Come preferisci ricevere l’informazione? Ordina i seguenti modi di comunicazione dal quello che preferisci a quello che trovi più fastidioso.
Ordinamento – Item random
1. Notifica push sull’app
2. Social Network
3. Email
4. Sms
5. Chiamata
6. Chat / instant messaging / WhatsApp

A TUTTI
D48. Se potessi scegliere, guardando le seguenti attività su quale/i canale/i preferiresti si svolgessero? 
CAWI: ogni attività può essere associata a uno o più canali – poi rankizzare i canali selezionati
ATTIVITA’
ricevere pubblicità
ricevere info sui prodotti servizi che ho
interagire con l’azienda per fare richieste/reclami
ricevere supporto all’acquisto

CANALI
WhatsApp / instant messaging / chat
sms
mail
chiamate
social network

SMS
A TUTTI
D49. Ricevi SMS da parte di aziende di cui sei cliente a cui hai dato il consenso per essere contattato? 
1. Spesso (settimanalmente)
2. Qualche volta (circa una volta al mese o poco più)
3. Raramente (qualche volta all’anno)
4. Mai

SE D49=1-2-3
D50. Da quante aziende di cui sei cliente ricevi SMS?
Risposta aperta numerica

SE D49=1-2-3
D51. A quali settori appartengono le aziende da cui ricevi SMS?
Risposta multipla
1. eCommerce (Amazon, eBay, vente-privée, Privalia, …)
2. Retailer GDO (Esselunga, Coop, …)
3. Abbigliamento/ accessori/ profumeria
4. Retailer elettronica (MediaWorld, Unieuro, …)
5. Banca
6. Assicurazioni
7. Utenze domestiche
8. Operatore telefonico
9. Food delivery e ristorazione
10. Car/bike sharing
11. Fai da te / arredamento
12. Trasporti
13. Turismo/ agenzie di viaggio/ hotel
14. Palestre, centri sportivi/estetici o spa
15. Altro


SE D49=1-2-3
D52. In che misura ti dà fastidio ricevere messaggi SMS da parte di aziende di cui sei cliente? 1= per niente 10= moltissimo

1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimo

SE D49=1-2-3
D53. In che misura ricevere messaggi SMS da parte di aziende di cui sei cliente ti sembra un’opportunità per ricevere offerte mirate ai tuoi bisogni e interessi? 1= per niente 10= moltissimo

1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimo

SE D49=1-2-3
D54. Pensando al 2019, diresti che:
1 hai ricevuto più Sms da parte di aziende di cui sei cliente rispetto al 2018
2 hai ricevuto un numero di Sms da parte di aziende di cui sei cliente in linea rispetto al 2018
3 hai ricevuto meno Sms da parte di aziende di cui sei cliente rispetto al 2018

SE D49=1-2-3
D55. Pensando alle comunicazioni che ricevi dalle aziende, diresti che presti più attenzione alle mail o agli SMS? 
1 presto più attenzione alle mail che agli SMS
2 presto la stessa attenzione alle mail e agli SMS
3 presto più attenzione agli SMS che alle mail

SE D49=1-2-3
D56. Nel caso lo volessi fare, sapresti come smettere di ricevere SMS da un’azienda? Sapresti cancellarti dalla lista?
1 si, lo saprei per tutte le aziende da cui li ricevo
2 si, ma solo per alcune aziende
3 no, ma penso che troverei il modo
4 no e non saprei come fare


INSTANT MESSAGING/CHAT/CHATBOT

A TUTTI
D57. Quanto saresti interessato a chattare attraverso un sistema di instant messaging (come WhatsApp, Facebook Messenger, ecc.) per scambiare informazioni con i tuoi marchi preferiti?

1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimo

SE D57>=6 
D58. In quali casi saresti interessato a ricevere messaggi attraverso un sistema di instant messaging (WhatsApp, Facebook Messenger, ..)?
1 Se sono io a decidere quando mettermi in contatto con l’azienda
2 Solo dai brand che scelgo io
3 Solo dai brand di cui ho una carta fedeltà/ di cui sono cliente assiduo
4 Sempre

SE D57<6 
D59. Per quale motivo non sei interessato?
1 Voglio tenere WhatsApp come canale per le comunicazioni personali
2 Ho paura che le aziende mi mandino troppi messaggi
3 Ricevo già abbastanza offerte da altri canali
4 Non mi interessa essere contattato dalle aziende 
5 Altro (specificare)




A TUTTI
D60. C’è qualche azienda che ti piacerebbe, ti sarebbe utile contattare tramite WhatsApp? quale?
1 Indica (progr: 3 campi separati)
2 Nessuna in particolare
A TUTTI
D61. Per quale tipo di attività ti sarebbe utile, ti piacerebbe contattare un’azienda tramite WhatsApp? Ruotare – possibili più risposte
1 ricevere pubblicità
2 ricevere info sui prodotti servizi che ho
3 interagire con l’azienda per fare richieste/reclami
4 ricevere supporto all’acquisto
5 Altre attività (specificare)
6 Non indica 

D62. Se potessi scegliere preferiresti ricevere comunicazioni dalle aziende tramite Sms o WhatsApp?
1. Tramite Sms
2. Tramite WhatsApp
3. È indifferente
4. Nessuno dei due

A TUTTI
D63. Pensa alle attività commerciali che frequenti sul territorio (parrucchiere, estetista, panettiere, fruttivendolo, negozio al dettaglio, pizzeria, ecc.). Utilizzi WhatsApp o gli sms per comunicare con loro per prenotazioni o informazioni?
Singola – Fissi
1. Sempre
2. Spesso 
3. Qualche volta
4. Raramente
5. Mai

A TUTTI
D64. Nell’ultimo anno ti è capitato di interagire con il servizio clienti di un’azienda con una o più delle seguenti modalità? 
 Parlando con un operatore Chattando con un operatore Parlando con un risponditore automatico Chattando con un bot
Si    
No    

PER LE MODALITA’ INDICATE A D64
D65. Per quale tipologia di servizio hai interagito con un’azienda tramite? 
 Parlando con un operatore Chattando con un operatore Parlando con un risponditore automatico Chattando con un bot
Ricevere informazioni circa le caratteristiche dei prodotti/servizi dell’azienda    
Farmi guidare nell’acquisto    
Ricevere supporto per i prodotti/servizi acquistati (tracciamento spedizione, attivazione del servizio, …)    
Ricevere informazioni sull’azienda (orari di apertura, numeri di telefono, …)    
Sporgere reclami, segnalare problemi e chiedere assistenza    

PER LE MODALITA’ INDICATE A D64
D66. Nel complesso quanto sei stato soddisfatto? 
 Parlando con un operatore Chattando con un operatore Parlando con un risponditore automatico Chattando con un bot
1 = pessima    
…    
10 = ottima    

A TUTTI
D67. Prenderesti in considerazione l’ipotesi di interagire con un’azienda, chiedendo ad esempio informazioni/suggerimenti  attraverso un chatbot, invece che con un umano? 
Con chatbot intendiamo programmi di conversazione gestiti da un robot
Possibili più risposte - Random
1. Si, perché consente di ricevere informazioni e risposte in tempo reale, a qualunque ora
2. Sì, perché è un modo semplice di interagire con i brand
3. Sì, perché è più veloce
4. Sì, perché per me non è importante interagire con una persona umana
5. Sì, perché è un’esperienza divertente
6. Sì, se funziona bene e sa dare risposte corrette
7. No, perché è un’esperienza poco personale
8. No, perché non mi fido delle risposte
9. No, perché lo trovo complesso
98. Altro (specificare)
A TUTTI
D68.  Per quali tipi di attività interagiresti con un chatbot? Possibili più risposte - Random
1. Per richiedere informazioni sul brand e sui servizi offerti (orari di apertura, prodotti/servizi in vendita, informazioni sui prezzi, ecc.)
2. Per ricevere offerte e promozioni
3. Per richiedere ordini ed effettuare pagamenti
4. Per ricevere supporto o per effettuare reclami
5. Per farmi guidare nell’acquisto
98. Altro (specificare)
99. Nessuna di queste


NOTIFICHE PUSH  

A TUTTI
D69. Per le App che utilizzi, ricevi le notifiche push, ovvero l’invio di alert o segnalazioni (messaggi/notifiche) anche quando non stai usando l’APP?

 Sì No, anche se ho l’app No, perché non ho l’app
Whatsapp   
Outlook o altre App per leggere/inviare mail   
Altre app di di instant messaging (Facebook Messenger, Skype, Telegram, Viber…)    
Social Network (Facebook, Instagram, LinkedIn, …)   
Shopping (Amazon, eBay, vente-privée, Privalia, …)   
Retailer GDO (Esselunga, Coop, …)   
Banca   
Utenze domestiche   
Operatore telefonico   
Food delivery   
Car/bike sharing   
Mobile Wallet (Stocard, Satispay, Apple Wallet, Google Pay, …)   
Musica & Video (YouTube, Spotify, Tim Music, Netflix, …)   
News   
Trasporti   
Hospitality (travel, alberghi, ristoranti, …)   


A TUTTI
D70. Quanto spesso ricevi notifiche push dalle App che hai sul tuo Smartphone (escluse le App dei Social Network e di Instant Messaging)?
Singola 
1. Spesso
2. Ogni tanto
3. Raramente
4. Mai

SE D70= 1-2-3
D71. In generale, ti sembra che queste notifiche contengano un messaggio rilevante/interessante e personalizzato per te?
Singola
1. Spesso
2. Ogni tanto
3. Raramente
4. Mai

A TUTTI
D72. Per le App dei brand installate sul tuo cellulare, ti piacerebbe che tutte le comunicazioni avvenissero tramite notifiche push?
1 Molto
2 Abbastanza
3 Poco
4 Per niente

A TUTTI
D73. Per quale tipo di attività ti piacerebbe ricevere notifiche push dalle aziende di cui hai l’App?
1 ricevere pubblicità
2 ricevere info sui prodotti servizi che ho
3 interagire con l’azienda per fare richieste/reclami
4 ricevere supporto all’acquisto
5 Altro (specificare)
6 Non indica 

A TUTTI
D74. Pensando alle notifiche push diresti che:
1. Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) all’atto del download
2. Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) in fase di utilizzo dell’app quando ne hai capito il beneficio
3. Tendenzialmente non do il consenso a ricevere notifiche


A TUTTI
D75. Nel caso lo volessi fare, sapresti come disattivare la ricezione delle notifiche push da un’App?
1 si, lo saprei fare per tutte le App che uso
2 si, ma solo per alcune App
3 no, ma penso che troverei il modo
4 no e non saprei come fare
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