Doxa S.p.A.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Barometro del Servizio erogato presso gli Uffici Postali 2017

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa S.p.A.

3. SOGGETTO COMMITTENTE
POSTE ITALIANE S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

POSTE ITALIANE S.p.A.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

2 OTTOBRE - 20 NOVEMBRE 2017

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Avvenire, Corriere della Sera, Giornale di Brescia, Il Foglio, Il Giornale, Il Sole 24 ORE, Il Messaggero, Italia
Oggi, La Repubblica

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

28/02/2018

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Indagine finalizzata ad indagare:

le caratteristiche dell’Ufficio Postale rilevate tramite osservazione diretta dell'intervistatore
il profilo della clientela degli Uffici Postali

la soddisfazione percepita della clientela retail

la proposizione commerciale da parte degli operatori di sportello

il possesso prodotti Poste Italiane da parte dei clienti intervistati

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Frequentatori degli Uffici Postali

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

NOVARA, VIA FRANCESCO SESALLI 15

BRENO, PIAZZA VITTORIA 23

USMATE VELATE, VIA MILANO 15

BUSSOLENGO, VIA FORO BOARIO 10

SAN LORENZO IN CAMPO, VIA MOLINO 20
MARSCIANO, STRADA 24 MAGGIO SNC
CORCIANO, VIA GRAMSCI 10

ROMA, VIALE DI TOR DI QUINTO 35/H
SACROFANO, VIA DELLO STADIO 60

ROMA, LARGO AGOSTINO GEMELLI 2

CHIETI, VIA PESCARA 221

LORETO APRUTINO, PIAZZA GIUSEPPE GARIBALDI 1
SANLURI, VIA BOLOGNA 1

LUSCIANO, VIALE ALESSANDRO MANZONI 8
CAMPAGNA, VIALE DELLA DEMOCRAZIA 52
RAPOLLA, VIA MELFI 256

MESSINA, VIA COMUNALE 212

OVADA, VIA MONSIGNOR FIORELLO CAVANNA 16
STREVI, VIA SALITA AL CASTELLO 1

COLLEGNO, VIA ROMA 74

TRIESTE, VIA GIOVANNI E SEBASTIANO CABOTO 14
TODI, VIA CASTELLO 20

TERNI, VIALE TRENTO 17

ROMA, VIA ANTONIOTTO USODIMARE SNC
ROMA, VIALE CITTA' D'EUROPA 815

SAN GIOVANNI A PIRO, VIA PROVINCIALE 37
CAMPOMARINO, PIAZZA ALDO MORO 26
ALTAMURA, VIA FORLI' 6/B

FAVARA, PIAZZA CAVOUR 74

VILLAFRANCA TIRRENA, VIA PRINCIPE DI CASTELNUOVO 114
MIASINO, VIA CARLO SPERATI 8

IMPERIA, VIA DEI PESCATORI 3

TRIESTE, LOCALITA' SANTA CROCE 274

TERRE DEL RENO, PIAZZA PRIMO MAGGIO 8
CENTO, VIA ALBERELLI 3

SAN GIULIANO TERME, VIA PIETRO VERRI 1
ROMA, VIA ANASTASIO Il 374

NAPOLI, VIA ABATE MINICHINI 1

BAGNARA CALABRA, VIA GARIBALDI 2
MASCALUCIA, VIA VITO REINA AVVOCATO SNC
CAPRIATE SAN GERVASIO, VIA PRAGA SNC
VERONA, VIA DEL PONTIERE 3/E

VEZZANO SUL CROSTOLO, VIA CADUTI BETTOLA 26
NAPOLI, VIA ARGINE 422

VERZINO, VIA LUIGI STURZO 25

VINCHIATURO, VIA EMILIO SPENSIERI 14

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento probabilistico |

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Piano di campionamento costruito sulla base delle caratteristiche degli Uffici Postali. | campionamento per la
selezione degli uffici postali e degli intervistati & stratificato multistadio (3 stadi):

1.filiale: unita organizzativa della rete postale, appartenente ad una determinata Area

Territoriale, con compiti di coordinamento degli U.P. presenti sul territorio di

riferimento;

2. ufficio postale;

|3 cliente (campionamento casuale sistematico a intervalli di 8/10 minuti circa)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste personali face-to-face a con l'ausilio di tablet.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .........2.069. % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D1_0. Lei oggi si & recato presso questo ufficio postale per...?

Base: totale campione

TOTALE
Base 5069
100

Se stesso/la sua famiglia/parenti/amici/conoscenti 95
L'Azienda/lI'Ente/la persona presso cui lavora (se titolare: la sua Azienda) 6,1
17242 - Barometro Poste Classico

CES1. Quanto é stato facile per Lei ottenere i servizi che desiderava presso I'ufficio postale?

Base: totale campione

TOTALE
Base 5069
100

(0)00,2
(1)10,1
(2)20,2
(3)30,6
(4)40,6
(5)51,9
(6) 63,9
(7)79,3
(8)821,7
(9)9 21,2
(10) 10 40,2

(NET) Voti 0-4 1,8
(NET) Voto 51,9
(NET) Voto 6 3,9
(NET) Voto 7 9,3
(NET) Voti 8-10 83,2

(NET) Voti 0-6 7,5
(NET) Voto 7-8 31

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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STREVI, VIA SALITA AL CASTELLO 1
COLLEGNO, VIA ROMA 74
TRIESTE, VIA GIOVANNI E SEBASTIANO CABOTO 14
TODI, VIA CASTELLO 20
TERNI, VIALE TRENTO 17
ROMA, VIA ANTONIOTTO USODIMARE SNC
ROMA, VIALE CITTA' D'EUROPA 815
SAN GIOVANNI A PIRO, VIA PROVINCIALE 37
CAMPOMARINO, PIAZZA ALDO MORO 26
ALTAMURA, VIA FORLI' 6/B
FAVARA, PIAZZA CAVOUR 74
VILLAFRANCA TIRRENA, VIA PRINCIPE DI CASTELNUOVO 114
MIASINO, VIA CARLO SPERATI 8
IMPERIA, VIA DEI PESCATORI 3
TRIESTE, LOCALITA' SANTA CROCE 274
TERRE DEL RENO, PIAZZA PRIMO MAGGIO 8
CENTO, VIA ALBERELLI 3
SAN GIULIANO TERME, VIA PIETRO VERRI 1
ROMA, VIA ANASTASIO II 374
NAPOLI, VIA ABATE MINICHINI 1
BAGNARA CALABRA, VIA GARIBALDI 2
MASCALUCIA, VIA VITO REINA AVVOCATO SNC
CAPRIATE SAN GERVASIO, VIA PRAGA SNC
VERONA, VIA DEL PONTIERE 3/E
VEZZANO SUL CROSTOLO, VIA CADUTI BETTOLA 26
NAPOLI, VIA ARGINE 422
VERZINO, VIA LUIGI STURZO 25
VINCHIATURO, VIA EMILIO SPENSIERI 14
GIOIA DEL COLLE, VIA RICCIOTTO CANUDO 12
BARI, VIA PEUCETIA 5
LECCE, VIA GIROLAMO MARCIANO' 26
BRINDISI, PIAZZA DELLA VITTORIA 10
GENOVA, PIAZZA DEL MONASTERO 4
OLIVETO LARIO, VIA CADORNA 56
MILANO, PIAZZALE COSTANTINO NIGRA 1
TERRAGNOLO, FRAZIONE PIAZZA 24
SPOLETO, VIALE GIACOMO MATTEOTTI 2
TERNI, VIA CAMPOMICCIOLO 153
SAMBUCI, VIA DEL GIARDINETTO 4
SASSARI, VIA LUNA E SOLE 8/A
REGGIO DI CALABRIA, VIA BIAGIO MIRAGLIA 14
SAN CIPIRELLO, CORSO TRENTO 19
CRESCENTINO, VIA TINO DAPPIANO 4
BUSALLA, VIA PINAN 9
ROVERETO, CORSO VERONA 138
TRIESTE, VIA DI PROSECCO 1
COPPARO, PIAZZALE PAPA GIOVANNI XXIII 10
CUPELLO, VIA DUCA DEGLI ABRUZZI 2
TEULADA, VIA TORINO 26
OLBIA, VIA ACQUEDOTTO 5
NAPOLI, VIA EDUARDO SUAREZ 7
NAPOLI, VIA PASQUALE FORMISANO 5
REGGIO DI CALABRIA, VIA FRANCESCO BARACCA 25
BRINDISI, VIA BRADANO 1
GUSSAGO, VIA PAOLO RICHIEDEI 2
MILANO, VIA MONTEVIDEO 25
SCHIO, VIA VENTI SETTEMBRE 53
TRIVIGNANO UDINESE, PIAZZA MUNICIPIO 13
PENNAPIEDIMONTE, VIA CAVATA 3
SALA CONSILINA, VIA GIUSEPPE MEZZACAPO 46
CATANIA, CORSO SICILIA 25
VERCELLI, CORSO PALESTRO 80
PRELA', PIAZZA UMBERTO I 11
BRUSAPORTO, VIA BAGNATICA 5
VERONA, VIA TRAPANI 12
VICENZA, VIA PECORI GIRALDI 110
DUINO-AURISINA, LOCALITA' AURISINA 140/B
PIACENZA, VIA SANT'ANTONINO 40
REGGIO NELL'EMILIA, VIALE TIMAVO 1/D
PISA, VIA PUTIGNANO 120
PETILIA POLICASTRO, VIA MERCATO SNC
GAMBATESA, PIAZZA VITTORIO EMANUELE 20
PALERMO, PIAZZA UNITA' D'ITALIA 13/B
LOZZOLO, VIA DELMASTRO 1
BONATE SOTTO, VIA VITTORIO VENETO 41
CANTU', VIA UGO FOSCOLO 1
MILANO, VIA BRONZINO 7
TRENTO, VIA GIOVANNI BATTISTA TRENER 5
AGAZZANO, VIA RANUNZIO ANGUISSOLA SCOTTI 20
MONTIGNOSO, VIALE ANTONIO GRAMSCI 32
CIVITAVECCHIA, VIA ACHILLE MONTANUCCI 13/B
TEMPIO PAUSANIA, LARGO ALCIDE DE GASPERI 1
NAPOLI, PIAZZA DEGLI ARTISTI 27
CROTONE, TRAVERSA II DI VIA SAN LEONARDO 15
COLLESANO, VIA DUCA D'AOSTA 6
SERRAVALLE SESIA, LARGO DON FLORINDO PIOLO 1
GENOVA, VIA RENATA BIANCHI 44/A
MAGNAGO, PIAZZA ITALIA 14
ROMA, VIA SALARIA KM 10,400
ROMA, PIAZZA BOLOGNA 39
ATESSA, VIA CESARE BATTISTI 21
MOTTA SAN GIOVANNI, CORSO ITALIA 72
CATANIA, ZONA INDUSTRIALE VIII STRADA 8
PRATO SESIA, VIALE DON MINZONI 1
CAMPOMORONE, PIAZZA NICOLO' BRUNO 36/ROSSO
POMPEIANA, PIAZZA SANTA MARIA 1/BIS
MILANO, VIALE CASSIODORO 4
CAORLE, CORSO VENEZIA 6
TERRE ROVERESCHE, VIA ROMA 81
BALLAO, PIAZZA ENRICO BERLINGUER 8
SAN GIOVANNI A PIRO, VIA NAZIONALE 132
PALMI, VIA BRUNO BUOZZI 223
MODUGNO, PIAZZA NICOLA CAPITANEO 2
PALERMO, VIA LUSSEMBURGO 90
IMPERIA, VIALE GIACOMO MATTEOTTI 155
TURATE, VIA TINELLI 8
REGGIO NELL'EMILIA, VIA SAN NICOLO' 4/I
PISTOIA, VIA ROMA 5
TERNI, VIA MONTEROTONDO 1
CAGLIARI, PIAZZA DEL CARMINE 27
NAPOLI, VIA PROVINCIALE MONTAGNA SPACCATA 2
MESSINA, VIA UBERTO BONINO SNC
TORINO, VIA LESSOLO 19
MERATE, VIA DELLA RONDINELLA 6
CAORSO, VIA MOLINAZZO 17/A
NOVELLARA, VIA NAZARIO SAURO 17
PISTOIA, VIA BUONAFONTE 16
NAPOLI, PIAZZA GABRIELE D'ANNUNZIO 49
CAMPOBASSO, CORSO GIUSEPPE MAZZINI 129
BRINDISI, VIA DUCA DEGLI ABRUZZI 27
MARIANO COMENSE, VIA XX SETTEMBRE 41
PESCARA, CORSO VITTORIO EMANUELE II 106
SINOPOLI, VIA ROMA 25
LECCE, VIA GIACOMO LEOPARDI 89
POTENZA, VIA PASQUALE GRIPPO SNC
CAMPOFELICE DI ROCCELLA, VIA DANIMARCA 1/A
FILAGO, VIA ANTONIO LOCATELLI 34
LECCO, CORSO GIACOMO MATTEOTTI 58
ROTZO, VIA ROMA 51
ARCEVIA, VIA MARIA BRUNAMONTI 5
FABRIANO, VIALE MARTIRI DELLA LIBERTA' 52/E
DECIMOPUTZU, VIA VILLASPECIOSA 18
FALCIANO DEL MASSICO, CORSO GARIBALDI 9
SANTA MARIA CAPUA VETERE, VIA VITTORIO VENETO 24
PALMI, VIA CESARE BATTISTI 1
BARI, VIA BRUNO BUOZZI 44
IMPERIA, VIA SANT'ANTONIO 4
COLLEBEATO, VIA ROMA 68
CAVALLINO-TREPORTI, VIA FAUSTA 407
BREGANZE, PIAZZETTA ALPINI 1
ANCONA, VIA BENEDETTO CROCE 12
FIRENZE, LUNGARNO FRANCESCO FERRUCCI 41/A
NARNI, VIA DEI MERCANTI 5
SAN VALENTINO IN ABRUZZO CITERIORE, VIA TRIESTE 6
PESCARA, VIA TIBURTINA VALERIA 298
PASTORANO, VIA ITALIA 32
VILLA LITERNO, PIAZZALE MONSIGNOR ANGELO CORVINO SNC
CASARANO, PIAZZA UMBERTO I 2
TORINO, VIA GRAZIADIO ASCOLI 25
MILANO, VIA MONTE SAN GENESIO 31
UDINE, VIA VITTORIO VENETO 42
MORFASSO, VIA PAPA GIOVANNI XXIII 97
FANO, VIA DELLA SCUOLA 1
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO, VIA GRAMSCI 63/A
TERMOLI, VIA MADONNA DELLE GRAZIE 51/F
CATANIA, VIA GIUSEPPE GARIBALDI 372
GALLIATE, VIALE CAMILLO BENSO CONTE DI CAVOUR 43
NOVARA, VIA COL DI LANA 22/A
LEGNANO, VIA PALESTRO 30
MILANO, VIALE MONTE CENERI 27
MONZA, VIA CARLO ROTA 60
FIRENZE, VIA PIETRO CARNESECCHI 25/C
FIRENZE, VIA SENESE 53/ROSSO
ROMA, LARGO BRANCACCIO 82/C
ROMA, VIA VAL PELLICE 34
VITERBO, PIAZZA GENERALE CARLO ALBERTO DALLA CHIESA 9
MONDRAGONE, VIA BERGAMO 3
SANTA MARIA CAPUA VETERE, CORSO ALDO MORO 41
CANEGRATE, VIA CERVINO 3
COLOGNOLA AI COLLI, VIA GOFFREDO MAMELI 19
MARTIGNACCO, VIA VILLA ITALIA 30
PESARO, PIAZZA DEL POPOLO 28
PISTOIA, VIALE ADUA 20
LATIANO, VIA CAVOUR 20
ABBIATEGRASSO, VIA SAN CARLO 18
TRIUGGIO, VIA CASCINA GIANFRANCO 51
VENEZIA, VIA TORINO 88
BOBBIO, PIAZZA SAN FRANCESCO 10/A
MORICONE, VIA ROMA 53
NAPOLI, VIA ADRIANO 110
PALERMO, VIALE REGIONE SICILIANA SUD EST 226
VOLTAGGIO, PIAZZA GARIBALDI 10
BARNI, VIA LUIGI BRICCHI 3
MILANO, VIALE GORIZIA 6
NOSATE, VIA PONTE DI CASTANO 2
TRENTO, VIA GIOVANNI ANTONIO SCOPOLI 53
VENEZIA, VIA BOTTENIGO 1
LIGNANO SABBIADORO, VIALE GORIZIA 37
BOLOGNA, VIA DI SALICETO 4
FIRENZE, VIA SCIPIONE AMMIRATO 72/A
BRACCIANO, VIA CAVOUR 1
MENFI, VIA ALESSANDRO VOLTA 2
MESSINA, VIA CONSOLARE POMPEA CONTEMPLAZIONE 147
ANNONE DI BRIANZA, VIA SANT'ANTONIO 4
SORICO, PIAZZA CESARE BATTISTI 1
CORTEMAGGIORE, PIAZZA GIUSEPPE MAZZINI 1
ANCONA, VIA CARLO MARATTA 39
FIRENZE, VIA DELLE CENTO STELLE 16/E
SORIANO NEL CIMINO, VIA VITTORIO EMANUELE III 177
REGGIO DI CALABRIA, VIA PROVINCIALE MOSORROFA 34
BARI, VIA MARCHESE DI MONTRONE 49
BARI, CORSO ANTONIO DE TULLIO 1
POTENZA, VIA PRETORIA 253/B
BARAGIANO, VIA LIMITI 29
EUPILIO, PIAZZA XXV APRILE 1
MILANO, VIA RUGGERO BONGHI 3
MILANO, VIA TRILUSSA 23
PESARO, VIA PIETRO MARONCELLI 11
FIRENZE, VIA FRANCESCO CARACCIOLO 5
ROMA, VIA GIUSEPPE GIOACCHINO BELLI 1
ROMA, VIA NOCERA UMBRA 13
ROMA, VIA DI PORTA ANGELICA 23
NARCAO, VIA GIARDINI 1
ROCCAMONFINA, VIA GIOVANNI PASCOLI 4
STAZZANO, PIAZZA RISORGIMENTO 5
TORINO, VIA PAOLO SACCHI 2
BASSANO DEL GRAPPA, VIA MARCHESANE 256
BOLOGNA, PIAZZA MINGHETTI 4
SANTA CROCE SULL'ARNO, VIA NICCOLO' COPERNICO 7
ROMA, VIA DELLE TERME DI DIOCLEZIANO 30
NAPOLI, VIA CAMPODISOLA MARCHESE 13
CISTERNINO, VIA PRINCIPESSA IOLANDA 25
VENEZIA, CAMPO SAN POLO SAN POLO 2022
ROMA, VIA SALVATORE DI GIACOMO 27
ROMA, VIA MARMORATA 4
ROMA, VIALE BEETHOVEN 36
SASSARI, VIA BRIGATA SASSARI 11
REGGIO DI CALABRIA, VIA NAZIONALE II TRATTO 40
GENOVA, VIA GIO BATTA ROGGERONE 9
CANZO, VIA VERZA 24
BUSCATE, PIAZZA SAN MAURO 5
MILANO, CORSO DI PORTA VIGENTINA 35
VENEZIA, MARZARIA SAN SALVADOR 5016
BOLOGNA, PIAZZA LIBER PARADISUS 19/B
PONTREMOLI, VIA LUIGI PIRANDELLO 2
DERUTA, VIA FRANCESCANA 63
ROMA, VIA DI SAN GIOVANNI IN LATERANO 96
SAN VITO CHIETINO, VIA ORIENTALE 4
AGRIGENTO, VIA BELVEDERE 197
TORINO, VIA TERNENGO 0/E
GENOVA, VIA PASQUALE PASTORINO 87/ROSSO
MILANO, VIA MANTOVA 5
MILANO, VIA DURAZZO 5
LEGNANO, VIA PADRE SECCHI 27
JESOLO, VIA DANIMARCA 41/A
BASSANO DEL GRAPPA, VIA ANGARANO 105
TRIESTE, VIA SRECKO KOSOVEL 13
COMACCHIO, VIALE GIACOMO LEOPARDI 54
PIACENZA, STRADA DI GERBIDO 165
MONTECATINI VAL DI CECINA, VIA VOLTERRANA 8
PESCIA, VIALE EUROPA 20/E
GUBBIO, VIA CAIROLI 11
PERUGIA, VIA MARIO ANGELONI 72/C
PERUGIA, VIA SETTEVALLI 425
ROMA, PIAZZALE DELLE MEDAGLIE D'ORO 46
ROMA, VIA SANT'AGATONE PAPA 36
VITERBO, VIA FILIPPO ASCENZI 5
SAN GIOVANNI TEATINO, VIA MARCONI 9
SCAFA, VIA CASTELLARI 23
PADULA, PIAZZA UMBERTO I 17
CROTONE, VIA TORINO 190
MONASTERACE, VIA NAZIONALE JONICA 97
CATANIA, VIA DOTTOR CONSOLI 8/E
GRIGNASCO, VIA VITTORIO EMANUELE II 11
POLAVENO, PIAZZA GUGLIELMO MARCONI 6
GARLATE, VIA MARCONI 146
CORMANO, VIA PAPA GIOVANNI XXIII 20
VENEZIA, FONDAMENTA TERRANOVA 162
MUSSOLENTE, VIA PAPA GIOVANNI XXIII 13
CASCINA, VIA UMBERTO TERRACINI 1
NARNI, VIA VITTORIO EMANUELE 38
FILACCIANO, VIA ORESTE LEONARDI 5
SORIANO NEL CIMINO, PIAZZA DELLA REPUBBLICA 8
CAGLIARI, VIALE TRIESTE 161
TRENTOLA DUCENTA, PIAZZA PADRE PAOLO MANNA 134
SAPRI, PIAZZA MARCONI 1
GRAVINA IN PUGLIA, VIA VENTI SETTEMBRE 13
SEZZADIO, PIAZZA LIBERTA' 34
BERGAMO, VIA ANTONIO LOCATELLI 11
PISOGNE, VIA VALERIANA ANTICA 8
VILLANUOVA SUL CLISI, VIA ZANARDELLI 85
UGGIATE-TREVANO, VIA GIUSEPPE GARIBALDI 13
MILANO, VIA FRANCO TOSI 11
ROVERETO, VIA RAFFAELE ZOTTI 24
SAN MARTINO BUON ALBERGO, VIA RADISI 30
PIANORO, VIA NAZIONALE 171
FERRARA, VIA BOLOGNA 76
PISA, VIA ITALO BARGAGNA 34
ROMA, VIA PAOLA FALCONIERI 43
CHIETI, VIA DOMENICO SPEZIOLI 35
VILLASALTO, PIAZZA ITALIA 10
BRINDISI, VIA CAPPUCCINI 132
FASANO, VIALE DEL LECCIO 6
TORINO, VIA MONTEBELLO 25
VALMADRERA, VIA ROMA 31/A
SANT'AMBROGIO DI VALPOLICELLA, VIA GIARE 68
PAVIA DI UDINE, VIA DELLA ROGGIA 17
BONDENO, VIA CESARE BATTISTI 1
COPPARO, VIA SETTIMO RAIMONDI 19/C
PONTELATONE, VIA TORRE SNC
GRAZZANISE, VIA CAPUA 43
REGGIO DI CALABRIA, VIA ECCE HOMO 3/A
BARLETTA, VIA CANOSA 167
LECCE, VIA PIETRO VINCENTI 26
CATANIA, VIA PLEBISCITO 626
BAGHERIA, VIA CAPITANO EMANUELE BASILE 9
PALERMO, LARGO POZZILLO 7
MONCALIERI, VIA VITTIME DI BOLOGNA 22
GENOVA, VIA MONTE SEI BUSI 9/ROSSO
PUMENENGO, VIALE EUROPA 11
ROMA, VIA DI TOR PAGNOTTA 4
ROMA, VIA PAOLO STOPPA 48
FLORINAS, VIA ALCIDE DE GASPERI 8
CARINOLA, CORSO UMBERTO I 5
SPINETE, CORSO VITTORIO EMANUELE 19
AGRIGENTO, PIAZZA VITTORIO EMANUELE 7
MILANO, VIALE UNGHERIA 4
NEGRAR, VIALE RIZZARDI 2
PASTRENGO, VIA GENERALE CARLO ALBERTO DALLA CHIESA SNC1
TERNI, PIAZZA SOLFERINO 12/A
MARCELLINA, VIA PRINCIPE DI PIEMONTE 11
ROMA, VIA ALESSANDRIA 59
ROMA, VIA ARDEATINA KM 12
ORTE, VIA LE PIANE 5
GIARDINELLO, VIA VITTORIO EMANUELE 12
GENOVA, VIA ALFREDO CATALANI 49/ROSSO
FUMANE, VIA PROGNI 13
TRIESTE, PIAZZA VITTORIO VENETO 1
TRIESTE, VIALE MIRAMARE 119
SAN GIUSTINO, VIALE FRANCESCO NARDI 53/A
ROMA, VIALE PANTELLERIA 7/A
MELISSA, VIA GATTATICO 20
VARAPODIO, PIAZZA MERCATO SNC
CISERANO, VIA VITTORIO VENETO 6
PORTOGRUARO, VIA PORDENONE 2
PESARO, VIA MASTRO GIORGIO 34
ROMA, VIA FEDERICO DE ROBERTO 35
ROMA, VIA EDOARDO JENNER 157/A
SASSARI, VIA GIOVANNI BATTISTA LORENZO BOGINO 7
ROCCA D'EVANDRO, VIA MASSERIA DELLA CORTE SNC
MOLFETTA, VIA TENENTE LUSITO 13
TERLIZZI, VIA NICOLA QUERCIA 47
POTENZA, VIA MESSINA 63
CINISELLO BALSAMO, VIA ANSELMO OGGIONI 76
MILANO, VIA GAMBOLOITA 4
PODENZANO, VIA GENERALE CARLO ALBERTO DALLA CHIESA 14
FABRIANO, VIA DANTE ALIGHIERI 270/H
VASTO, VIA GIULIO CESARE 20
CHIETI, VIALE BENEDETTO CROCE 525
CAGLIARI, VIA MONTE SANTO 30
LECCE, PIAZZA GIUSEPPE LIBERTINI 5
LAVELLO, VIA FEDERICO DI SVEVIA SNC
VERCELLI, VIA PALAZZO DI CITTA' 1
VENEZIA, FONDAMENTA ZATTERE AL PONTE LONGO DORSODURO 1507
VERONA, VIA PORTA ORGANA 2
PIACENZA, VIA PIETRO CELLA 74
ROMA, VIA DEI LUCERI 1
ROMA, PIAZZALE CLODIO SNC
NAPOLI, VIA DELLE REPUBBLICHE MARINARE 497
GALATINA, PIAZZA FORTUNATO CESARI 1
PIANA DEGLI ALBANESI, VIA GIACOMO MATTEOTTI 1
ASIGLIANO VERCELLESE, VIA GUGLIELMO MARCONI 29
CHIETI, VIA BERTRANDO E SILVIO SPAVENTA 4
NAPOLI, LARGO CORIGLIANO 9
FRANCAVILLA FONTANA, PIAZZA GUGLIELMO MARCONI 45
RACALMUTO, VIA VITTORIO EMANUELE 24
BLUFI, VIA RISORGIMENTO 17
BALLABIO, VIA GIUSEPPE MAZZINI 23
MILANO, VIA RIMINI 2
MEDA, VIA TRE VENEZIE 88
GUBBIO, VIA CASTEL D'ALFIOLO 46
ORIOLO ROMANO, VIA GIUSEPPE MAZZINI 3
SPOLTORE, VIA FEDERICO FELLINI 2
CACCURI, VIA CAMPO 7
CALANNA, VIA VITTORIO EMANUELE 1
AGRIGENTO, VIA UGO LA MALFA 44
CASTELLANA SICULA, CORSO MAZZINI 53
VERCELLI, CORSO MARCELLO PRESTINARI 95
COMO, VIALE LORENZO SPALLINO 5
MILANO, CORSO DI PORTA VITTORIA 18
VEDUGGIO CON COLZANO, CORSO MILANO 37
REGGIO NELL'EMILIA, VIA MARTIRI DI CERVAROLO 20/D
ROMA, VIA FIRENZE 36
ROMA, VIALE DI TRASTEVERE 158
SERRAVALLE SCRIVIA, VIA BRODOLINI 17
CHIUSAVECCHIA, PIAZZA CADUTI DI GUERRA 4
MONTEFERRANTE, CORSO UMBERTO 42
NAPOLI, PIAZZA GIACOMO MATTEOTTI 2
CROTONE, VIA SILVIO PATERNOSTRO SNC
REGGIO DI CALABRIA, VIA VECCHIA PENTIMELE 85
CAMPOBASSO, VIA FRANCESCO PIETRUNTO 4
CERCEMAGGIORE, VIA SARACENI 64
VEGLIE, VIA PARCO DELLE RIMEMBRANZE 36
AQUILA D'ARROSCIA, BORGATA PIAZZA 2
LURATE CACCIVIO, VIA ALESSANDRO VOLTA 10
BAREGGIO, VIA FRANCESCO GALLINA 55
ARCO, PIAZZALE SCHOTTEN SNC
UDINE, PIAZZALE VALLE DEL BUT 1
TRIESTE, VIA DEI MORERI 5
TRIESTE, VIA BARTOLOMEO D'ALVIANO 41
PISTOIA, VIA DI SELVATANA 40
COTRONEI, VIA CIRCONVALLAZIONE SNC3
ACI CASTELLO, VIA SPAGNOLA 40
CATANIA, VIA SEBASTIANO CATANIA 227
FABRIANO, PIAZZALE GIAMBATTISTA MILIANI 19
FIRENZE, VIA PIETRAPIANA 53
ARZACHENA, VIALE COSTA SMERALDA 159
REGGIO DI CALABRIA, VIA SANTA CATERINA D'ALESSANDRIA 98/A
SCIDO, VIA VENTIQUATTRO MAGGIO 26
MESSINA, CORSO CAVOUR 180
TORINO, VIA FELICE BRICCARELLO 2
SANREMO, VIA GALILEO GALILEI 395
CANONICA D'ADDA, PIAZZA DEL COMUNE 2
MILANO, VIA ALGAROTTI FRANCESCO 1
TRENTO, VIALE VERONA 1
SAN MARTINO IN RIO, VIA OSPEDALE 20
VILLA DI BRIANO, VIA ABELE SAPIO 10
NOVARA, LARGO DELLA COSTITUENTE 4
SANREMO, VIA PIETRO AGOSTI 241
MARONE, PIAZZA DONATORI DI SANGUE 8
ALSERIO, VIA PAOLO CARCANO 9
ENEGO, PIAZZA SAN MARCO 1
UDINE, VIA DEL FREDDO 15
BOLOGNA, VIA AMATORE SCIESA 20
FIRENZE, VIA CHIANTIGIANA 163
FAUGLIA, CORSO DELLA REPUBBLICA 72
PISA, LUNGARNO GAMBACORTI 3
FOSSATO DI VICO, VIA ROMA SNC
AVERSA, VIA GIORGIO DE CHIRICO SNC
NAPOLI, VIA GENERALE GIORDANO ORSINI 19
ALESSANO, VIA CAPPUCCINI 1
VIGGIANO, VIA MERCATO 9
MESSINA, VIA NICOLA FABRIZI 3
COLLI AL METAURO, VIA FLAMINIA 139
PONTEDERA, VIA SILVIO PELLICO SNC
TURRIVALIGNANI, PIAZZA MARTIRI DI MARCINELLE 1
LOCRI, VIA ROMA SNC
REGGIO DI CALABRIA, VIA DAMIANO CHIESA 9
MONZA, VIA MARTIRI DI BELFIORE 2
PESARO, STRADA DELLA POZZETTA 7
NAPOLI, VIA CASSANO 170
BARI, VIA GAETANO POSTIGLIONE 30
PALERMO, VIA GINO ZAPPA 158
BOVEZZO, VIA PRATI 25/H
VENIANO, VIA ALESSANDRO MANZONI 1
MILANO, VIA COMELICO 15
CASTELNUOVO, PIAZZA MUNICIPIO 3
CIVIDALE DEL FRIULI, LARGO BOIANI 31
FIRENZE, VIA GIUSEPPE GALLIANO 27
CARRARA, VIALE VENTI SETTEMBRE 57
SARROCH, VIA AL MARE 1
CASAPESENNA, CORSO EUROPA 40
BIANDRATE, PIAZZA CESARE BATTISTI 11
CARESANABLOT, VIA VERCELLI 44
CALOLZIOCORTE, VIA LOCATELLI 1/A
MILANO, VIA BENOZZO GOZZOLI 51
FIRENZE, VIA TORCICODA 47/B
ROMA, VIA SALARIA 1438
ROMA, VIA CAFFARO 46
PESCARA, VIA PASSOLANCIANO 70
NAPOLI, VIA POLVERIERA 4
CROTONE, VIA SAFFO 77
BARI, VIA RITELLI 32
CANOSA DI PUGLIA, VIA DUCA D'AOSTA 1
POTENZA, VIA VERRASTRO SNC
NOVARA, CORSO TRIESTE 18/A
MAROSTICA, VIA CAIROLI 62
PIANEZZE, VIA ROMA 5
COLLOREDO DI MONTE ALBANO, VIA IPPOLITO NIEVO 36
FERRARA, VIALE CAVOUR 27
VERNASCA, VIA MARCONI 7
PIACENZA, VIA ANTONIO TRIVIOLI 6
SANT'ILARIO D'ENZA, VIA PODGORA 1
POGGIO SAN MARCELLO, PIAZZA GIACOMO LEOPARDI 9/A
RONCIGLIONE, VIALE DELLA RESISTENZA 57
PIGNATARO MAGGIORE, VIA FRANCESCO VITO 20
TEANO, PIAZZA PAPA GIOVANNI XXIII 3
NAPOLI, VIA VINCENZO BELLINI 61
CAMPOBASSO, VIA LUIGI D'AMATO 17
NOVI LIGURE, VIA GIUSEPPE GARIBALDI 42
OLEGGIO, VIA DELLA PACE 4
ARONA, VIA ITALIA 15
SANT'OLCESE, PIAZZA GUGLIELMO MARCONI 19
BERGAMO, VIA PIETRO RUGGERI DA STABELLO 6
CANOSSA, VIA COSTA 9
FIUMICINO, VIA DEL FARO 50
ROMA, PIAZZALE ALDO MORO 5
AVERSA, VIALE EUROPA 46
CROTONE, VIA PUCCINI 2
PALERMO, VIA FILIPPO BRUNELLESCHI 52/B
GENOVA, PIAZZETTA JACOPO DA VARAGINE 24/ROSSO
MILANO, VIA CASSANO D'ADDA 24
TAVULLIA, VIA ROMA 46
ORVIETO, VIA MONTE PEGLIA 20
TERNI, CORSO QUATTRO NOVEMBRE 31
MESSINA, VIA GIUSEPPE GARIBALDI 190

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico I

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 5069
	% Totale: 
	Testo integrale: D1_0. Lei oggi si è recato presso questo ufficio postale per...? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Se stesso/la sua famiglia/parenti/amici/conoscenti 95
L'Azienda/l'Ente/la persona presso cui lavora (se titolare: la sua Azienda) 6,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
CES1. Quanto è stato facile per Lei ottenere i servizi che desiderava presso l'ufficio postale? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(0) 0 0,2
(1) 1 0,1
(2) 2 0,2
(3) 3 0,6
(4) 4 0,6
(5) 5 1,9
(6) 6 3,9
(7) 7 9,3
(8) 8 21,7
(9) 9 21,2
(10) 10 40,2
  
(NET) Voti 0-4 1,8
(NET) Voto 5 1,9
(NET) Voto 6 3,9
(NET) Voto 7 9,3
(NET) Voti 8-10 83,2
  
(NET) Voti 0-6 7,5
(NET) Voto 7-8 31
(NET) Voti 9-10 61,5
  
Media (0-10) 8,7
St.Dev. 1,51
CES 53,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
CES2.1. Quali sono i motivi del suo giudizio? 
 
BASE : se punteggi 0-6 a CES1 e selezionato 
 
 
 
 TOTALE
Base 181
 100
  
ALMENO UNA CITAZIONE (NET NET) 98,4
  COMMENTI POSITIVI (NET) 7,6
    EFFICIENZA (SUBNET) 4,2
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 1,3
        Ufficio Postale ben organizzato/funziona bene 0,3
        Servizio ottimo/efficiente/affidabile/va bene così - 
        Mi trovo bene/mi sono/ sempre/ trovato bene 1,1
        L'ufficio postale/il servizio è migliorato - 
        Presenza di sportelli dedicati ai clienti stranieri - 
        Indicazioni chiare/e' facile orientarsi - 
        E' meglio /piu' sicura delle banche - 
        Altro - 
      MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO (SUB SUBNET) (SUBSUBNET) - 
        Disponibilita' di materiale informativo/pubblicitario - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 2,3
        Nessuna coda/nessuna attesa/tempi attesa nulli - 
        Breve tempo di attesa/poca fila 2
        Ho aspettato poco/meno fila del solito - 
        E' dotato dell'elimina code/facile /comodo prendere il numero 0,3
        Piu' personale (3f) - 
        E' un buon orario/ giorno di minor affluenza - 
        Altro - 
      TEMPI/FACILITA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 0,6
        Veloce/operazione/servizio celere/ho fatto tutto in fretta 0,2
        Facile/l'operazione era semplice - 
        Le operazioni svolte in maniera lineare/senza  intoppi 0,4
        Non ho dovuto fare niente/hanno fatto tutto loro - 
        Ho compilato il modulo/il bolletino e sono andata allo sportello - 
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) - 
        Tecnologia moderna/servizi telematici/prenotazione servizi on-line - 
      MODULISTICA (SUBSUBNET) - 
        Moduli facili da compilare/facile compilare i bollettini - 
        Moduli/bollettini precompilati/non ho dovuto compilare niente - 
        Modulistica presente/disponibile - 
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) - 
      Molti gli sportelli aperti/tutti operativi - 
      Apertura quotidiana - 
      Apertura pomeridiana - 
      Orario continuato/comodita' orari - 
      Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) 0,5
      Ambiente confortevole/luminoso/accogliente 0,5
      Ambiente pulito/non c'è aria viziata - 
      Ambiente grande/molto ampio - 
      Altre ragioni minori - 
    PERSONALE ALLO SPORTELLO (SUBNET) 2,9
      Cortese/cordiale/ accoglienza 0,4
      Disponibile/premuroso/aiutano in caso di difficoltà, specie gli anziani 0,5
      Veloce/efficiente/eccellente - 
      Esaustivo /dettagliato/ nelle spiegazioni/nelle risposte - 
      Chiaro/preciso nel dare informazioni - 
      Propositivo/m'interpellano quando ci sono nuove opportunia' 0,4
      Direttore disponibile/mette a proprio agio/simpatico/alla mano - 
      Direttore competente/professionale/preparata - 
      Affidabile/serio/fiducia nell'operatore/trice/bravo/a 0,5
      Competente/professionale/preparato 1
      Aggiornato/devono avere fatto corsi di formazione - 
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) - 
      I costi /i tassi/ i prezzi delle commissioni/ sono i piu' bassi/convenienti in Italia - 
    PROSSIMITA' (SUBNET) - 
      E'comodo /vicino a casa/lavoro - 
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) - 
      Presenza costante del consulente (buona accessibilità al servizio di consulenza) - 
      Cortesia del consulente - 
      Capacità di comprendere le esigenze del cliente - 
      Competenza/professionalità del consulente - 
      Propositività commerciale del consulente - 
      Altro  - 
    SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) - 
      Facilità di presa appuntamento - 
      Rispetto dell'orario dell'appuntamento - 
      Altro  - 
    ALTRO (SUBNET) - 
      Ci vengo spesso qui/da anni - 
      Faccio spesso queste operazioni/so come farle - 
      Problemi  soggettivi /non sapevo come fare - 
      Altro - 
  COMMENTI NEGATIVI/SUGGERIMENTI (NET) 90,8
    EFFICIENZA (SUBNET) 69,3
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 12,7
        Migliorare/cattiva organizzazione 1,4
        La burocrazia/ridurre /snellire la burocrazia/sveltire le procedure 5,1
        Promuovere i servizi offerti/ tv /internet/depliants /cartellonistica - 
        Manca il servizio ATM /dovrebbe essere installato il bancomat/esterno 1,7
        Presenza di sportelli/di materiale informativo/ dedicati ai clienti stranieri - 
        Piu' trasparenza/maggior chiarezza/maggiore informazione  4,4
        Altro - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 38
        TEMPI D'ATTESA/CODE (SUBSUBSUBNET) 24,4
          Lunghi tempi di attesa/presenza di code   10,9
          Tempi d'attesa troppo lunghi/code troppo lunghe 14,6
        L'attesa e' /piu' /troppo/ lunga in alcuni giorni/in certi orari 2,5
        Velocizzare/ridurre/razionalizzare i tempi d'attesa 3
        Manca l'elimina code/dotare l'ufficio  di elimina code - 
        Attese lunghe per servizi specifici  - 
        L'elimina code poco chiaro /eliminare le ' lettere' 1,2
        Predisporre  un numeratore/segnalatore di code  2
        Pochi impiegati/potenziare/assumere personale  8
         Discussioni/malumori per le attese/il mancato rispetto ordine arrivo - 
        Altro - 
      TEMPI /DIFFICOLTA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 15,4
        Migliorare la velocita' delle operazioni/velocizzare il servizio/operazioni lentissime  10,8
        Semplificare le/certe operazioni 3,4
        Avere piu' liquidita' in cassa 2
        Altro 0,4
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 3,7
        Tecnologia obsoleta/i supporti tecnologici non sono adeguati - 
        Problemi tecnici /i computer s'inceppano/mal funzionamento dei terminali 2,2
        Velocizzare il software operativo - 
        Maggiore informatizzazione/tecnologia/innovazione  1,5
        Inserimento di servizi automatici/ self service - 
        Non c'e' la possibilita' di prendere appuntamenti on line (1) - 
        Altro - 
      SERVIZIO CONSEGNA PACCHI/CORRISPONDENZA A DOMICICLIO (SUBSUBNET) 3,7
        Il servizio e' poco efficiente/il postino non chiama /lascia avviso di giacenza 0,8
        Il servizio di consegna posta non e' quotidiano/puntuale 0,8
        Velocizzare l'invio/ritiro delle raccomandate 0,4
        Velocizzare l'invio dei pacchi 1,7
        Altro - 
      MODULISTICA (SUBSUBNET) 2,5
        Incrementare la modulistica negli uffici  - 
        Ridurre la documentazione/la modulistica richiesta 0,9
        Migliorare/semplificare la modulistica  1,5
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) 7,2
      SPORTELLI (SUBSUBNET) 6,6
        Pochi / insufficienti gli sportelli operativi/aperti/aprire piu' sportelli 3,4
        Tenere aperti tutti gli sportelli/ non solo uno/due /tre sportelli  1,5
        Aprire piu' sportelli nei giorni di maggiore affluenza/di ritiro pensioni 0,7
        Aprire sportelli dedicati/mancanza di corsie preferenziali   1,6
        Aprire sportelli  per il  ritiro pensioni/per le persone anziane - 
        Aprire sportelli  per operazioni di c/c /per clienti corrrentisti - 
        Aprire sportelli per pagamento bollette/bollettini - 
        Aprire sportelli per raccomandate/corrispondenza/pacchi - 
        Aprire piu' uffici postali - 
        Aprire /riaprire lo sportello business/per gli Enti pubblici - 
        Altro - 
      ORARI/GIORNI APERTURA (SUBSUBNET) 0,7
        Apertura quotidiana/non solo 2-3 giorni settimanali - 
        Estendere orario apertura/estendere alla fascia  pomeridiana/sabato pomeriggio 0,7
        Estendere orario apertura al sabato/fine settimana - 
        Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) 4,2
      Migliorare lo stato dei locali/renderlo piu' accogliente/bello/meno tetro 0,5
      Predisporre un maggior numero di posti a sedere/sedie piu' comode 0,3
      Maggior ordine /piu' pulizia dei locali - 
      Modernizzare/ristrutturare completamente l'ufficio/manca manutenzione  0,7
      Ampliare ufficio/avere uffici piu' grandi/spaziosi 2
      Migliorare la privacy 0,5
      Servizi igienici/parcheggio/mancanti/parcheggi piu' comodi 0,9
      Altro - 
    PERSONALE (SUBNET) 10,5
      Poco cortese/ piu' gentilezza 2,4
      Poco disponibile/piu' disponibilita' 3,1
      Non efficiente/lenti/ci vorrebbero operatori piu' veloci  2,8
      Poco competente professionale/  qualificato/piu' competente 3,2
      Poco chiaro/poco dettagliato nel fornire informazioni 1,7
      Poca/maggiore formazione/aggiornamenti/per soddisfare le esigenze dei clienti - 
      Direttore freddo/rigido/non mette a proprio agio - 
      Si dovrebbe fare un cambio generazionale/prepensionamenti 0,7
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) 1,4
      Oneroso il costo dell'operazione/ridurre il costo dei bollettini 1
      Tassi non competitivi/piu' agevolazioni 0,4
      Altro - 
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) 1
      SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) 1
        Mancanza di rispetto dell'orario dell'appuntamento 1
    ALTRO (SUBNET) 7,1
      Non mi fido/mi sento un po' preso in giro/non aprirei mai un c/c  0,2
      Non do' mai voto 10/ c'e' sempre margine di miglioramento 1
      Inefficiente/qualita' del servizio scarsa/ da migliorare 5,1
      Poste Italiane dovrebbe occuparsi solo di/concentrarsi sui prodotti postali - 
      Sufficiente (nda) 0,5
      Altro 0,3
NON RISPONDE/NULLA/NON SO 1,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
CES2.2. Può fornire maggiori dettagli/spiegare meglio? 
 
BASE : se punteggi 0-6 a CES1 e selezionato 
 
 
 
 TOTALE
Base 181
 100
  
ALMENO UNA CITAZIONE (NET NET) 40,2
  COMMENTI POSITIVI (NET) 3,1
    EFFICIENZA (SUBNET) 2,6
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 1,5
        Ufficio Postale ben organizzato/funziona bene - 
        Servizio ottimo/efficiente/affidabile/va bene così 0,5
        Mi trovo bene/mi sono/ sempre/ trovato bene 0,6
        L'ufficio postale/il servizio è migliorato - 
        Presenza di sportelli dedicati ai clienti stranieri 0,4
        Indicazioni chiare/e' facile orientarsi - 
        E' meglio /piu' sicura delle banche - 
        Altro - 
      MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO (SUB SUBNET) (SUBSUBNET) - 
        Disponibilita' di materiale informativo/pubblicitario - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 1,1
        Nessuna coda/nessuna attesa/tempi attesa nulli - 
        Breve tempo di attesa/poca fila 1,1
        Ho aspettato poco/meno fila del solito - 
        E' dotato dell'elimina code/facile /comodo prendere il numero - 
        Piu' personale (3f) - 
        E' un buon orario/ giorno di minor affluenza - 
        Altro - 
      TEMPI/FACILITA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) - 
        Veloce/operazione/servizio celere/ho fatto tutto in fretta - 
        Facile/l'operazione era semplice - 
        Le operazioni svolte in maniera lineare/senza  intoppi - 
        Non ho dovuto fare niente/hanno fatto tutto loro - 
        Ho compilato il modulo/il bolletino e sono andata allo sportello - 
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) - 
        Tecnologia moderna/servizi telematici/prenotazione servizi on-line - 
      MODULISTICA (SUBSUBNET) - 
        Moduli facili da compilare/facile compilare i bollettini - 
        Moduli/bollettini precompilati/non ho dovuto compilare niente - 
        Modulistica presente/disponibile - 
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) - 
      Molti gli sportelli aperti/tutti operativi - 
      Apertura quotidiana - 
      Apertura pomeridiana - 
      Orario continuato/comodita' orari - 
      Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) - 
      Ambiente confortevole/luminoso/accogliente - 
      Ambiente pulito/non c'è aria viziata - 
      Ambiente grande/molto ampio - 
      Altre ragioni minori - 
    PERSONALE ALLO SPORTELLO (SUBNET) 0,6
      Cortese/cordiale/ accoglienza - 
      Disponibile/premuroso/aiutano in caso di difficoltà, specie gli anziani - 
      Veloce/efficiente/eccellente - 
      Esaustivo /dettagliato/ nelle spiegazioni/nelle risposte - 
      Chiaro/preciso nel dare informazioni 0,6
      Propositivo/m'interpellano quando ci sono nuove opportunia' - 
      Direttore disponibile/mette a proprio agio/simpatico/alla mano - 
      Direttore competente/professionale/preparata - 
      Affidabile/serio/fiducia nell'operatore/trice/bravo/a - 
      Competente/professionale/preparato - 
      Aggiornato/devono avere fatto corsi di formazione - 
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) - 
      I costi /i tassi/ i prezzi delle commissioni/ sono i piu' bassi/convenienti in Italia - 
    PROSSIMITA' (SUBNET) - 
      E'comodo /vicino a casa/lavoro - 
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) - 
      Presenza costante del consulente (buona accessibilità al servizio di consulenza) - 
      Cortesia del consulente - 
      Capacità di comprendere le esigenze del cliente - 
      Competenza/professionalità del consulente - 
      Propositività commerciale del consulente - 
      Altro  - 
    SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) - 
      Facilità di presa appuntamento - 
      Rispetto dell'orario dell'appuntamento - 
      Altro  - 
    ALTRO (SUBNET) - 
      Ci vengo spesso qui/da anni - 
      Faccio spesso queste operazioni/so come farle - 
      Problemi  soggettivi /non sapevo come fare - 
      Altro - 
  COMMENTI NEGATIVI/SUGGERIMENTI (NET) 37,1
    EFFICIENZA (SUBNET) 29,7
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 3,9
        Migliorare/cattiva organizzazione 0,7
        La burocrazia/ridurre /snellire la burocrazia/sveltire le procedure 0,5
        Promuovere i servizi offerti/ tv /internet/depliants /cartellonistica - 
        Manca il servizio ATM /dovrebbe essere installato il bancomat/esterno 1,3
        Presenza di sportelli/di materiale informativo/ dedicati ai clienti stranieri - 
        Piu' trasparenza/maggior chiarezza/maggiore informazione  1,3
        Altro - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 16,3
        TEMPI D'ATTESA/CODE (SUBSUBSUBNET) 9
          Lunghi tempi di attesa/presenza di code   2,4
          Tempi d'attesa troppo lunghi/code troppo lunghe 6,6
        L'attesa e' /piu' /troppo/ lunga in alcuni giorni/in certi orari 0,2
        Velocizzare/ridurre/razionalizzare i tempi d'attesa 0,5
        Manca l'elimina code/dotare l'ufficio  di elimina code 2,7
        Attese lunghe per servizi specifici  - 
        L'elimina code poco chiaro /eliminare le ' lettere' 0,2
        Predisporre  un numeratore/segnalatore di code  - 
        Pochi impiegati/potenziare/assumere personale  4
         Discussioni/malumori per le attese/il mancato rispetto ordine arrivo - 
        Altro - 
      TEMPI /DIFFICOLTA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 7,8
        Migliorare la velocita' delle operazioni/velocizzare il servizio/operazioni lentissime  5,9
        Semplificare le/certe operazioni 1,9
        Avere piu' liquidita' in cassa - 
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 0,9
        Tecnologia obsoleta/i supporti tecnologici non sono adeguati - 
        Problemi tecnici /i computer s'inceppano/mal funzionamento dei terminali - 
        Velocizzare il software operativo - 
        Maggiore informatizzazione/tecnologia/innovazione  - 
        Inserimento di servizi automatici/ self service - 
        Non c'e' la possibilita' di prendere appuntamenti on line (1) 0,4
        Altro 0,5
      SERVIZIO CONSEGNA PACCHI/CORRISPONDENZA A DOMICICLIO (SUBSUBNET) 1,3
        Il servizio e' poco efficiente/il postino non chiama /lascia avviso di giacenza - 
        Il servizio di consegna posta non e' quotidiano/puntuale 1,3
        Velocizzare l'invio/ritiro delle raccomandate - 
        Velocizzare l'invio dei pacchi - 
        Altro - 
      MODULISTICA (SUBSUBNET) 2
        Incrementare la modulistica negli uffici  - 
        Ridurre la documentazione/la modulistica richiesta 0,9
        Migliorare/semplificare la modulistica  1
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) 3,3
      SPORTELLI (SUBSUBNET) 3,3
        Pochi / insufficienti gli sportelli operativi/aperti/aprire piu' sportelli 1,2
        Tenere aperti tutti gli sportelli/ non solo uno/due /tre sportelli  0,4
        Aprire piu' sportelli nei giorni di maggiore affluenza/di ritiro pensioni - 
        Aprire sportelli dedicati/mancanza di corsie preferenziali   1,7
        Aprire sportelli  per il  ritiro pensioni/per le persone anziane - 
        Aprire sportelli  per operazioni di c/c /per clienti corrrentisti - 
        Aprire sportelli per pagamento bollette/bollettini - 
        Aprire sportelli per raccomandate/corrispondenza/pacchi - 
        Aprire piu' uffici postali - 
        Aprire /riaprire lo sportello business/per gli Enti pubblici - 
        Altro - 
      ORARI/GIORNI APERTURA (SUBSUBNET) - 
        Apertura quotidiana/non solo 2-3 giorni settimanali - 
        Estendere orario apertura/estendere alla fascia  pomeridiana/sabato pomeriggio - 
        Estendere orario apertura al sabato/fine settimana - 
        Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) - 
      Migliorare lo stato dei locali/renderlo piu' accogliente/bello/meno tetro - 
      Predisporre un maggior numero di posti a sedere/sedie piu' comode - 
      Maggior ordine /piu' pulizia dei locali - 
      Modernizzare/ristrutturare completamente l'ufficio/manca manutenzione  - 
      Ampliare ufficio/avere uffici piu' grandi/spaziosi - 
      Migliorare la privacy - 
      Servizi igienici/parcheggio/mancanti/parcheggi piu' comodi - 
      Altro - 
    PERSONALE (SUBNET) 3,5
      Poco cortese/ piu' gentilezza - 
      Poco disponibile/piu' disponibilita' 1,9
      Non efficiente/lenti/ci vorrebbero operatori piu' veloci  0,5
      Poco competente professionale/  qualificato/piu' competente 0,5
      Poco chiaro/poco dettagliato nel fornire informazioni 0,4
      Poca/maggiore formazione/aggiornamenti/per soddisfare le esigenze dei clienti 1,1
      Direttore freddo/rigido/non mette a proprio agio - 
      Si dovrebbe fare un cambio generazionale/prepensionamenti - 
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) 0,8
      Oneroso il costo dell'operazione/ridurre il costo dei bollettini - 
      Tassi non competitivi/piu' agevolazioni 0,8
      Altro - 
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) 0,6
      SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) 0,6
        Mancanza di rispetto dell'orario dell'appuntamento 0,6
    ALTRO (SUBNET) 2,2
      Non mi fido/mi sento un po' preso in giro/non aprirei mai un c/c  - 
      Non do' mai voto 10/ c'e' sempre margine di miglioramento - 
      Inefficiente/qualita' del servizio scarsa/ da migliorare 2,2
      Poste Italiane dovrebbe occuparsi solo di/concentrarsi sui prodotti postali 0,3
      Sufficiente (nda) - 
      Altro - 
NON RISPONDE/NULLA/NON SO/Niente altro 59,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
CES2.3. Cosa dovrebbe fare Poste Italiane affinché lei possa assegnare un giudizio pari a 10? 
 
BASE : se punteggi 7-8 a CES1 e selezionato 
 
 
 
 TOTALE
Base 693
 100
  
ALMENO UNA CITAZIONE (NET NET) 96,1
  COMMENTI POSITIVI (NET) 70,5
    EFFICIENZA (SUBNET) 49,2
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 18,6
        Ufficio Postale ben organizzato/funziona bene 1,7
        Servizio ottimo/efficiente/affidabile/va bene così 4,4
        Mi trovo bene/mi sono/ sempre/ trovato bene 12,5
        L'ufficio postale/il servizio è migliorato 0,1
        Presenza di sportelli dedicati ai clienti stranieri - 
        Indicazioni chiare/e' facile orientarsi 0,4
        E' meglio /piu' sicura delle banche - 
        Altro - 
      MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO (SUB SUBNET) (SUBSUBNET) - 
        Disponibilita' di materiale informativo/pubblicitario - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 15,8
        Nessuna coda/nessuna attesa/tempi attesa nulli 3,4
        Breve tempo di attesa/poca fila 9,2
        Ho aspettato poco/meno fila del solito 2,7
        E' dotato dell'elimina code/facile /comodo prendere il numero 0,8
        Piu' personale (3f) - 
        E' un buon orario/ giorno di minor affluenza 0,4
        Altro - 
      TEMPI/FACILITA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 19,3
        Veloce/operazione/servizio celere/ho fatto tutto in fretta 15,5
        Facile/l'operazione era semplice 3,9
        Le operazioni svolte in maniera lineare/senza  intoppi 1,4
        Non ho dovuto fare niente/hanno fatto tutto loro - 
        Ho compilato il modulo/il bolletino e sono andata allo sportello 0,2
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) - 
        Tecnologia moderna/servizi telematici/prenotazione servizi on-line - 
      MODULISTICA (SUBSUBNET) - 
        Moduli facili da compilare/facile compilare i bollettini - 
        Moduli/bollettini precompilati/non ho dovuto compilare niente - 
        Modulistica presente/disponibile - 
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) 0,3
      Molti gli sportelli aperti/tutti operativi - 
      Apertura quotidiana - 
      Apertura pomeridiana - 
      Orario continuato/comodita' orari 0,3
      Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) 0,9
      Ambiente confortevole/luminoso/accogliente 0,8
      Ambiente pulito/non c'è aria viziata 0,2
      Ambiente grande/molto ampio - 
      Altre ragioni minori 0,1
    PERSONALE ALLO SPORTELLO (SUBNET) 27,8
      Cortese/cordiale/ accoglienza 15
      Disponibile/premuroso/aiutano in caso di difficoltà, specie gli anziani 7,6
      Veloce/efficiente/eccellente 7,6
      Esaustivo /dettagliato/ nelle spiegazioni/nelle risposte - 
      Chiaro/preciso nel dare informazioni 1
      Propositivo/m'interpellano quando ci sono nuove opportunia' 0,1
      Direttore disponibile/mette a proprio agio/simpatico/alla mano - 
      Direttore competente/professionale/preparata - 
      Affidabile/serio/fiducia nell'operatore/trice/bravo/a 1,2
      Competente/professionale/preparato 6,1
      Aggiornato/devono avere fatto corsi di formazione - 
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) 0,3
      I costi /i tassi/ i prezzi delle commissioni/ sono i piu' bassi/convenienti in Italia 0,3
    PROSSIMITA' (SUBNET) 0,8
      E'comodo /vicino a casa/lavoro 0,8
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) - 
      Presenza costante del consulente (buona accessibilità al servizio di consulenza) - 
      Cortesia del consulente - 
      Capacità di comprendere le esigenze del cliente - 
      Competenza/professionalità del consulente - 
      Propositività commerciale del consulente - 
      Altro  - 
    SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) 0,5
      Facilità di presa appuntamento 0,3
      Rispetto dell'orario dell'appuntamento 0,3
      Altro  - 
    ALTRO (SUBNET) 1
      Ci vengo spesso qui/da anni 0,6
      Faccio spesso queste operazioni/so come farle 0,4
      Problemi  soggettivi /non sapevo come fare - 
      Altro - 
  COMMENTI NEGATIVI/SUGGERIMENTI (NET) 27,9
    EFFICIENZA (SUBNET) 18,8
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 1,6
        Migliorare/cattiva organizzazione 0,6
        La burocrazia/ridurre /snellire la burocrazia/sveltire le procedure 0,8
        Promuovere i servizi offerti/ tv /internet/depliants /cartellonistica - 
        Manca il servizio ATM /dovrebbe essere installato il bancomat/esterno 0,2
        Presenza di sportelli/di materiale informativo/ dedicati ai clienti stranieri 0,1
        Piu' trasparenza/maggior chiarezza/maggiore informazione  0,2
        Altro - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 12,4
        TEMPI D'ATTESA/CODE (SUBSUBSUBNET) 7,1
          Lunghi tempi di attesa/presenza di code   4,9
          Tempi d'attesa troppo lunghi/code troppo lunghe 2,2
        L'attesa e' /piu' /troppo/ lunga in alcuni giorni/in certi orari 1
        Velocizzare/ridurre/razionalizzare i tempi d'attesa 1,9
        Manca l'elimina code/dotare l'ufficio  di elimina code 0,5
        Attese lunghe per servizi specifici  - 
        L'elimina code poco chiaro /eliminare le ' lettere' 0,7
        Predisporre  un numeratore/segnalatore di code  0,1
        Pochi impiegati/potenziare/assumere personale  1,9
         Discussioni/malumori per le attese/il mancato rispetto ordine arrivo - 
        Altro - 
      TEMPI /DIFFICOLTA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 4,3
        Migliorare la velocita' delle operazioni/velocizzare il servizio/operazioni lentissime  3,6
        Semplificare le/certe operazioni 0,9
        Avere piu' liquidita' in cassa - 
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 1,3
        Tecnologia obsoleta/i supporti tecnologici non sono adeguati 0,1
        Problemi tecnici /i computer s'inceppano/mal funzionamento dei terminali 0,5
        Velocizzare il software operativo 0,4
        Maggiore informatizzazione/tecnologia/innovazione  0,2
        Inserimento di servizi automatici/ self service - 
        Non c'e' la possibilita' di prendere appuntamenti on line (1) 0,1
        Altro 0,1
      SERVIZIO CONSEGNA PACCHI/CORRISPONDENZA A DOMICICLIO (SUBSUBNET) 0,4
        Il servizio e' poco efficiente/il postino non chiama /lascia avviso di giacenza - 
        Il servizio di consegna posta non e' quotidiano/puntuale 0,3
        Velocizzare l'invio/ritiro delle raccomandate 0,1
        Velocizzare l'invio dei pacchi - 
        Altro - 
      MODULISTICA (SUBSUBNET) 0,1
        Incrementare la modulistica negli uffici  - 
        Ridurre la documentazione/la modulistica richiesta - 
        Migliorare/semplificare la modulistica  0,1
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) 3,1
      SPORTELLI (SUBSUBNET) 2,8
        Pochi / insufficienti gli sportelli operativi/aperti/aprire piu' sportelli 2
        Tenere aperti tutti gli sportelli/ non solo uno/due /tre sportelli  0,2
        Aprire piu' sportelli nei giorni di maggiore affluenza/di ritiro pensioni 0,1
        Aprire sportelli dedicati/mancanza di corsie preferenziali   0,3
        Aprire sportelli  per il  ritiro pensioni/per le persone anziane - 
        Aprire sportelli  per operazioni di c/c /per clienti corrrentisti - 
        Aprire sportelli per pagamento bollette/bollettini - 
        Aprire sportelli per raccomandate/corrispondenza/pacchi 0,1
        Aprire piu' uffici postali - 
        Aprire /riaprire lo sportello business/per gli Enti pubblici - 
        Altro - 
      ORARI/GIORNI APERTURA (SUBSUBNET) 0,3
        Apertura quotidiana/non solo 2-3 giorni settimanali - 
        Estendere orario apertura/estendere alla fascia  pomeridiana/sabato pomeriggio 0,3
        Estendere orario apertura al sabato/fine settimana - 
        Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) 2,6
      Migliorare lo stato dei locali/renderlo piu' accogliente/bello/meno tetro 0,5
      Predisporre un maggior numero di posti a sedere/sedie piu' comode 0,5
      Maggior ordine /piu' pulizia dei locali - 
      Modernizzare/ristrutturare completamente l'ufficio/manca manutenzione  0,1
      Ampliare ufficio/avere uffici piu' grandi/spaziosi 1
      Migliorare la privacy 0,3
      Servizi igienici/parcheggio/mancanti/parcheggi piu' comodi 0,4
      Altro 0,1
    PERSONALE (SUBNET) 1,9
      Poco cortese/ piu' gentilezza 0,5
      Poco disponibile/piu' disponibilita' 0,4
      Non efficiente/lenti/ci vorrebbero operatori piu' veloci  0,2
      Poco competente professionale/  qualificato/piu' competente 0,4
      Poco chiaro/poco dettagliato nel fornire informazioni - 
      Poca/maggiore formazione/aggiornamenti/per soddisfare le esigenze dei clienti 0,1
      Direttore freddo/rigido/non mette a proprio agio - 
      Si dovrebbe fare un cambio generazionale/prepensionamenti 0,2
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) 0,8
      Oneroso il costo dell'operazione/ridurre il costo dei bollettini 0,8
      Tassi non competitivi/piu' agevolazioni - 
      Altro - 
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) - 
      SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) - 
        Mancanza di rispetto dell'orario dell'appuntamento - 
    ALTRO (SUBNET) 2,4
      Non mi fido/mi sento un po' preso in giro/non aprirei mai un c/c  - 
      Non do' mai voto 10/ c'e' sempre margine di miglioramento 0,6
      Inefficiente/qualita' del servizio scarsa/ da migliorare 1,3
      Poste Italiane dovrebbe occuparsi solo di/concentrarsi sui prodotti postali 0,3
      Sufficiente (nda) 0,2
      Altro - 
NON RISPONDE/NULLA/NON SO 3,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
CES2.4. Può fornire maggiori dettagli/spiegare meglio? 
 
BASE : se punteggi 7-8 a CES1 e selezionato 
 
 
 
 TOTALE
Base 693
 100
  
ALMENO UNA CITAZIONE (NET NET) 24,9
  COMMENTI POSITIVI (NET) 15,5
    EFFICIENZA (SUBNET) 7,8
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 2,1
        Ufficio Postale ben organizzato/funziona bene 0,1
        Servizio ottimo/efficiente/affidabile/va bene così 0,4
        Mi trovo bene/mi sono/ sempre/ trovato bene 1,4
        L'ufficio postale/il servizio è migliorato 0,2
        Presenza di sportelli dedicati ai clienti stranieri - 
        Indicazioni chiare/e' facile orientarsi - 
        E' meglio /piu' sicura delle banche - 
        Altro - 
      MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO (SUB SUBNET) (SUBSUBNET) - 
        Disponibilita' di materiale informativo/pubblicitario - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 2,5
        Nessuna coda/nessuna attesa/tempi attesa nulli 0,6
        Breve tempo di attesa/poca fila 1,3
        Ho aspettato poco/meno fila del solito 0,2
        E' dotato dell'elimina code/facile /comodo prendere il numero 0,1
        Piu' personale (3f) 0,2
        E' un buon orario/ giorno di minor affluenza 0,1
        Altro - 
      TEMPI/FACILITA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 4,1
        Veloce/operazione/servizio celere/ho fatto tutto in fretta 3,1
        Facile/l'operazione era semplice 0,6
        Le operazioni svolte in maniera lineare/senza  intoppi 0,3
        Non ho dovuto fare niente/hanno fatto tutto loro - 
        Ho compilato il modulo/il bolletino e sono andata allo sportello 0,1
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) - 
        Tecnologia moderna/servizi telematici/prenotazione servizi on-line - 
      MODULISTICA (SUBSUBNET) - 
        Moduli facili da compilare/facile compilare i bollettini - 
        Moduli/bollettini precompilati/non ho dovuto compilare niente - 
        Modulistica presente/disponibile - 
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) 0,1
      Molti gli sportelli aperti/tutti operativi 0,1
      Apertura quotidiana - 
      Apertura pomeridiana - 
      Orario continuato/comodita' orari 0,1
      Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) 0,2
      Ambiente confortevole/luminoso/accogliente 0,1
      Ambiente pulito/non c'è aria viziata 0,1
      Ambiente grande/molto ampio - 
      Altre ragioni minori - 
    PERSONALE ALLO SPORTELLO (SUBNET) 7,2
      Cortese/cordiale/ accoglienza 3,8
      Disponibile/premuroso/aiutano in caso di difficoltà, specie gli anziani 2
      Veloce/efficiente/eccellente 1,8
      Esaustivo /dettagliato/ nelle spiegazioni/nelle risposte - 
      Chiaro/preciso nel dare informazioni 0,1
      Propositivo/m'interpellano quando ci sono nuove opportunia' - 
      Direttore disponibile/mette a proprio agio/simpatico/alla mano 0,1
      Direttore competente/professionale/preparata - 
      Affidabile/serio/fiducia nell'operatore/trice/bravo/a 0,6
      Competente/professionale/preparato 1,4
      Aggiornato/devono avere fatto corsi di formazione - 
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) - 
      I costi /i tassi/ i prezzi delle commissioni/ sono i piu' bassi/convenienti in Italia - 
    PROSSIMITA' (SUBNET) 0,3
      E'comodo /vicino a casa/lavoro 0,3
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) - 
      Presenza costante del consulente (buona accessibilità al servizio di consulenza) - 
      Cortesia del consulente - 
      Capacità di comprendere le esigenze del cliente - 
      Competenza/professionalità del consulente - 
      Propositività commerciale del consulente - 
      Altro  - 
    SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) - 
      Facilità di presa appuntamento - 
      Rispetto dell'orario dell'appuntamento - 
      Altro  - 
    ALTRO (SUBNET) 0,7
      Ci vengo spesso qui/da anni 0,2
      Faccio spesso queste operazioni/so come farle 0,4
      Problemi  soggettivi /non sapevo come fare - 
      Altro - 
  COMMENTI NEGATIVI/SUGGERIMENTI (NET) 10,1
    EFFICIENZA (SUBNET) 8,2
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 0,9
        Migliorare/cattiva organizzazione 0,1
        La burocrazia/ridurre /snellire la burocrazia/sveltire le procedure 0,4
        Promuovere i servizi offerti/ tv /internet/depliants /cartellonistica - 
        Manca il servizio ATM /dovrebbe essere installato il bancomat/esterno - 
        Presenza di sportelli/di materiale informativo/ dedicati ai clienti stranieri 0,1
        Piu' trasparenza/maggior chiarezza/maggiore informazione  0,3
        Altro - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 5,7
        TEMPI D'ATTESA/CODE (SUBSUBSUBNET) 2,8
          Lunghi tempi di attesa/presenza di code   1,2
          Tempi d'attesa troppo lunghi/code troppo lunghe 1,6
        L'attesa e' /piu' /troppo/ lunga in alcuni giorni/in certi orari 0,5
        Velocizzare/ridurre/razionalizzare i tempi d'attesa 0,5
        Manca l'elimina code/dotare l'ufficio  di elimina code - 
        Attese lunghe per servizi specifici  0,1
        L'elimina code poco chiaro /eliminare le ' lettere' 0,5
        Predisporre  un numeratore/segnalatore di code  0,3
        Pochi impiegati/potenziare/assumere personale  1,6
         Discussioni/malumori per le attese/il mancato rispetto ordine arrivo 0,1
        Altro - 
      TEMPI /DIFFICOLTA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 1,6
        Migliorare la velocita' delle operazioni/velocizzare il servizio/operazioni lentissime  1,6
        Semplificare le/certe operazioni - 
        Avere piu' liquidita' in cassa 0,2
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 0,6
        Tecnologia obsoleta/i supporti tecnologici non sono adeguati 0,1
        Problemi tecnici /i computer s'inceppano/mal funzionamento dei terminali 0,4
        Velocizzare il software operativo 0,1
        Maggiore informatizzazione/tecnologia/innovazione  - 
        Inserimento di servizi automatici/ self service - 
        Non c'e' la possibilita' di prendere appuntamenti on line (1) - 
        Altro 0,1
      SERVIZIO CONSEGNA PACCHI/CORRISPONDENZA A DOMICICLIO (SUBSUBNET) - 
        Il servizio e' poco efficiente/il postino non chiama /lascia avviso di giacenza - 
        Il servizio di consegna posta non e' quotidiano/puntuale - 
        Velocizzare l'invio/ritiro delle raccomandate - 
        Velocizzare l'invio dei pacchi - 
        Altro - 
      MODULISTICA (SUBSUBNET) 0,2
        Incrementare la modulistica negli uffici  - 
        Ridurre la documentazione/la modulistica richiesta - 
        Migliorare/semplificare la modulistica  0,2
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) 1,1
      SPORTELLI (SUBSUBNET) 1
        Pochi / insufficienti gli sportelli operativi/aperti/aprire piu' sportelli 0,5
        Tenere aperti tutti gli sportelli/ non solo uno/due /tre sportelli  0,3
        Aprire piu' sportelli nei giorni di maggiore affluenza/di ritiro pensioni - 
        Aprire sportelli dedicati/mancanza di corsie preferenziali   0,2
        Aprire sportelli  per il  ritiro pensioni/per le persone anziane - 
        Aprire sportelli  per operazioni di c/c /per clienti corrrentisti - 
        Aprire sportelli per pagamento bollette/bollettini - 
        Aprire sportelli per raccomandate/corrispondenza/pacchi - 
        Aprire piu' uffici postali - 
        Aprire /riaprire lo sportello business/per gli Enti pubblici - 
        Altro 0,1
      ORARI/GIORNI APERTURA (SUBSUBNET) 0,1
        Apertura quotidiana/non solo 2-3 giorni settimanali - 
        Estendere orario apertura/estendere alla fascia  pomeridiana/sabato pomeriggio 0,1
        Estendere orario apertura al sabato/fine settimana - 
        Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) 0,2
      Migliorare lo stato dei locali/renderlo piu' accogliente/bello/meno tetro - 
      Predisporre un maggior numero di posti a sedere/sedie piu' comode 0,1
      Maggior ordine /piu' pulizia dei locali - 
      Modernizzare/ristrutturare completamente l'ufficio/manca manutenzione  - 
      Ampliare ufficio/avere uffici piu' grandi/spaziosi 0,1
      Migliorare la privacy 0,1
      Servizi igienici/parcheggio/mancanti/parcheggi piu' comodi - 
      Altro - 
    PERSONALE (SUBNET) 0,5
      Poco cortese/ piu' gentilezza 0,3
      Poco disponibile/piu' disponibilita' - 
      Non efficiente/lenti/ci vorrebbero operatori piu' veloci  0,1
      Poco competente professionale/  qualificato/piu' competente 0,2
      Poco chiaro/poco dettagliato nel fornire informazioni - 
      Poca/maggiore formazione/aggiornamenti/per soddisfare le esigenze dei clienti - 
      Direttore freddo/rigido/non mette a proprio agio - 
      Si dovrebbe fare un cambio generazionale/prepensionamenti - 
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) 0,2
      Oneroso il costo dell'operazione/ridurre il costo dei bollettini - 
      Tassi non competitivi/piu' agevolazioni 0,2
      Altro - 
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) 0,1
      SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) 0,1
        Mancanza di rispetto dell'orario dell'appuntamento 0,1
    ALTRO (SUBNET) 0,4
      Non mi fido/mi sento un po' preso in giro/non aprirei mai un c/c  - 
      Non do' mai voto 10/ c'e' sempre margine di miglioramento - 
      Inefficiente/qualita' del servizio scarsa/ da migliorare 0,2
      Poste Italiane dovrebbe occuparsi solo di/concentrarsi sui prodotti postali - 
      Sufficiente (nda) - 
      Altro 0,1
NON RISPONDE/NULLA/NON SO/Niente altro 75,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
CES2.5. Quali sono i motivi del suo giudizio? 
 
BASE : se punteggi 9-10 a CES1 e selezionato 
 
 
 
 TOTALE
Base 1196
 100
  
ALMENO UNA CITAZIONE (NET NET) 98,6
  COMMENTI POSITIVI (NET) 97,3
    EFFICIENZA (SUBNET) 64,2
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 21,2
        Ufficio Postale ben organizzato/funziona bene 0,9
        Servizio ottimo/efficiente/affidabile/va bene così 9,5
        Mi trovo bene/mi sono/ sempre/ trovato bene 10,3
        L'ufficio postale/il servizio è migliorato 0,1
        Presenza di sportelli dedicati ai clienti stranieri - 
        Indicazioni chiare/e' facile orientarsi 1
        E' meglio /piu' sicura delle banche 0,2
        Altro - 
      MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO (SUB SUBNET) (SUBSUBNET) - 
        Disponibilita' di materiale informativo/pubblicitario - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 15,3
        Nessuna coda/nessuna attesa/tempi attesa nulli 6,4
        Breve tempo di attesa/poca fila 6,7
        Ho aspettato poco/meno fila del solito 1,1
        E' dotato dell'elimina code/facile /comodo prendere il numero 0,8
        Piu' personale (3f) 0,1
        E' un buon orario/ giorno di minor affluenza 0,2
        Altro - 
      TEMPI/FACILITA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 34,3
        Veloce/operazione/servizio celere/ho fatto tutto in fretta 27,4
        Facile/l'operazione era semplice 5,3
        Le operazioni svolte in maniera lineare/senza  intoppi 3,1
        Non ho dovuto fare niente/hanno fatto tutto loro - 
        Ho compilato il modulo/il bolletino e sono andata allo sportello 0,4
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 0,2
        Tecnologia moderna/servizi telematici/prenotazione servizi on-line 0,2
      MODULISTICA (SUBSUBNET) 0,2
        Moduli facili da compilare/facile compilare i bollettini 0,1
        Moduli/bollettini precompilati/non ho dovuto compilare niente - 
        Modulistica presente/disponibile 0,1
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) 0,1
      Molti gli sportelli aperti/tutti operativi - 
      Apertura quotidiana - 
      Apertura pomeridiana 0,1
      Orario continuato/comodita' orari - 
      Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) 0,4
      Ambiente confortevole/luminoso/accogliente 0,4
      Ambiente pulito/non c'è aria viziata 0,1
      Ambiente grande/molto ampio - 
      Altre ragioni minori - 
    PERSONALE ALLO SPORTELLO (SUBNET) 39,8
      Cortese/cordiale/ accoglienza 21,8
      Disponibile/premuroso/aiutano in caso di difficoltà, specie gli anziani 8,4
      Veloce/efficiente/eccellente 13,7
      Esaustivo /dettagliato/ nelle spiegazioni/nelle risposte 1,1
      Chiaro/preciso nel dare informazioni 1
      Propositivo/m'interpellano quando ci sono nuove opportunia' 0,2
      Direttore disponibile/mette a proprio agio/simpatico/alla mano 0,4
      Direttore competente/professionale/preparata 0,1
      Affidabile/serio/fiducia nell'operatore/trice/bravo/a 3,3
      Competente/professionale/preparato 9,9
      Aggiornato/devono avere fatto corsi di formazione - 
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) 0
      I costi /i tassi/ i prezzi delle commissioni/ sono i piu' bassi/convenienti in Italia 0
    PROSSIMITA' (SUBNET) 0,9
      E'comodo /vicino a casa/lavoro 0,9
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) 0,3
      Presenza costante del consulente (buona accessibilità al servizio di consulenza) 0,1
      Cortesia del consulente 0,1
      Capacità di comprendere le esigenze del cliente 0,1
      Competenza/professionalità del consulente 0
      Propositività commerciale del consulente 0,1
      Altro  - 
    SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) 0,2
      Facilità di presa appuntamento 0,2
      Rispetto dell'orario dell'appuntamento - 
      Altro  - 
    ALTRO (SUBNET) 2,6
      Ci vengo spesso qui/da anni 2
      Faccio spesso queste operazioni/so come farle 0,6
      Problemi  soggettivi /non sapevo come fare 0,1
      Altro - 
  COMMENTI NEGATIVI/SUGGERIMENTI (NET) 2,9
    EFFICIENZA (SUBNET) 2,1
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 0,4
        Migliorare/cattiva organizzazione - 
        La burocrazia/ridurre /snellire la burocrazia/sveltire le procedure 0,3
        Promuovere i servizi offerti/ tv /internet/depliants /cartellonistica - 
        Manca il servizio ATM /dovrebbe essere installato il bancomat/esterno 0,1
        Presenza di sportelli/di materiale informativo/ dedicati ai clienti stranieri - 
        Piu' trasparenza/maggior chiarezza/maggiore informazione  - 
        Altro - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 1
        TEMPI D'ATTESA/CODE (SUBSUBSUBNET) 0,8
          Lunghi tempi di attesa/presenza di code   0,7
          Tempi d'attesa troppo lunghi/code troppo lunghe 0,1
        L'attesa e' /piu' /troppo/ lunga in alcuni giorni/in certi orari 0,1
        Velocizzare/ridurre/razionalizzare i tempi d'attesa - 
        Manca l'elimina code/dotare l'ufficio  di elimina code - 
        Attese lunghe per servizi specifici  - 
        L'elimina code poco chiaro /eliminare le ' lettere' - 
        Predisporre  un numeratore/segnalatore di code  - 
        Pochi impiegati/potenziare/assumere personale  0,4
         Discussioni/malumori per le attese/il mancato rispetto ordine arrivo 0,1
        Altro - 
      TEMPI /DIFFICOLTA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 0,4
        Migliorare la velocita' delle operazioni/velocizzare il servizio/operazioni lentissime  0,4
        Semplificare le/certe operazioni - 
        Avere piu' liquidita' in cassa - 
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 0,1
        Tecnologia obsoleta/i supporti tecnologici non sono adeguati - 
        Problemi tecnici /i computer s'inceppano/mal funzionamento dei terminali 0,1
        Velocizzare il software operativo - 
        Maggiore informatizzazione/tecnologia/innovazione  - 
        Inserimento di servizi automatici/ self service 0,1
        Non c'e' la possibilita' di prendere appuntamenti on line (1) - 
        Altro - 
      SERVIZIO CONSEGNA PACCHI/CORRISPONDENZA A DOMICICLIO (SUBSUBNET) 0,1
        Il servizio e' poco efficiente/il postino non chiama /lascia avviso di giacenza 0,1
        Il servizio di consegna posta non e' quotidiano/puntuale - 
        Velocizzare l'invio/ritiro delle raccomandate - 
        Velocizzare l'invio dei pacchi - 
        Altro - 
      MODULISTICA (SUBSUBNET) 0,1
        Incrementare la modulistica negli uffici  0,1
        Ridurre la documentazione/la modulistica richiesta - 
        Migliorare/semplificare la modulistica  - 
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) 0,5
      SPORTELLI (SUBSUBNET) 0,4
        Pochi / insufficienti gli sportelli operativi/aperti/aprire piu' sportelli 0,1
        Tenere aperti tutti gli sportelli/ non solo uno/due /tre sportelli  - 
        Aprire piu' sportelli nei giorni di maggiore affluenza/di ritiro pensioni - 
        Aprire sportelli dedicati/mancanza di corsie preferenziali   0,2
        Aprire sportelli  per il  ritiro pensioni/per le persone anziane - 
        Aprire sportelli  per operazioni di c/c /per clienti corrrentisti 0,1
        Aprire sportelli per pagamento bollette/bollettini - 
        Aprire sportelli per raccomandate/corrispondenza/pacchi - 
        Aprire piu' uffici postali - 
        Aprire /riaprire lo sportello business/per gli Enti pubblici - 
        Altro - 
      ORARI/GIORNI APERTURA (SUBSUBNET) 0,1
        Apertura quotidiana/non solo 2-3 giorni settimanali 0,1
        Estendere orario apertura/estendere alla fascia  pomeridiana/sabato pomeriggio - 
        Estendere orario apertura al sabato/fine settimana - 
        Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) 0,1
      Migliorare lo stato dei locali/renderlo piu' accogliente/bello/meno tetro - 
      Predisporre un maggior numero di posti a sedere/sedie piu' comode - 
      Maggior ordine /piu' pulizia dei locali 0
      Modernizzare/ristrutturare completamente l'ufficio/manca manutenzione  - 
      Ampliare ufficio/avere uffici piu' grandi/spaziosi 0,1
      Migliorare la privacy - 
      Servizi igienici/parcheggio/mancanti/parcheggi piu' comodi - 
      Altro - 
    PERSONALE (SUBNET) 0,1
      Poco cortese/ piu' gentilezza - 
      Poco disponibile/piu' disponibilita' - 
      Non efficiente/lenti/ci vorrebbero operatori piu' veloci  - 
      Poco competente professionale/  qualificato/piu' competente - 
      Poco chiaro/poco dettagliato nel fornire informazioni - 
      Poca/maggiore formazione/aggiornamenti/per soddisfare le esigenze dei clienti - 
      Direttore freddo/rigido/non mette a proprio agio 0,1
      Si dovrebbe fare un cambio generazionale/prepensionamenti - 
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) - 
      Oneroso il costo dell'operazione/ridurre il costo dei bollettini - 
      Tassi non competitivi/piu' agevolazioni - 
      Altro - 
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) - 
      SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) - 
        Mancanza di rispetto dell'orario dell'appuntamento - 
    ALTRO (SUBNET) 0,5
      Non mi fido/mi sento un po' preso in giro/non aprirei mai un c/c  - 
      Non do' mai voto 10/ c'e' sempre margine di miglioramento 0,1
      Inefficiente/qualita' del servizio scarsa/ da migliorare 0,1
      Poste Italiane dovrebbe occuparsi solo di/concentrarsi sui prodotti postali 0,1
      Sufficiente (nda) 0,1
      Altro 0
NON RISPONDE/NULLA/NON SO 1,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
CES2.6. Può fornire maggiori dettagli/spiegare meglio? 
 
BASE : se punteggi 9-10 a CES1 e selezionato 
 
 
 
 TOTALE
Base 1196
 100
  
ALMENO UNA CITAZIONE (NET NET) 26,1
  COMMENTI POSITIVI (NET) 25,1
    EFFICIENZA (SUBNET) 14,2
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 6
        Ufficio Postale ben organizzato/funziona bene 0,6
        Servizio ottimo/efficiente/affidabile/va bene così 3,1
        Mi trovo bene/mi sono/ sempre/ trovato bene 2,4
        L'ufficio postale/il servizio è migliorato - 
        Presenza di sportelli dedicati ai clienti stranieri - 
        Indicazioni chiare/e' facile orientarsi - 
        E' meglio /piu' sicura delle banche - 
        Altro - 
      MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO (SUB SUBNET) (SUBSUBNET) - 
        Disponibilita' di materiale informativo/pubblicitario - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 3,3
        Nessuna coda/nessuna attesa/tempi attesa nulli 1,4
        Breve tempo di attesa/poca fila 1,5
        Ho aspettato poco/meno fila del solito 0,3
        E' dotato dell'elimina code/facile /comodo prendere il numero - 
        Piu' personale (3f) - 
        E' un buon orario/ giorno di minor affluenza 0,1
        Altro - 
      TEMPI/FACILITA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 5,9
        Veloce/operazione/servizio celere/ho fatto tutto in fretta 4
        Facile/l'operazione era semplice 1,9
        Le operazioni svolte in maniera lineare/senza  intoppi 0,7
        Non ho dovuto fare niente/hanno fatto tutto loro - 
        Ho compilato il modulo/il bolletino e sono andata allo sportello 0,3
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 0,3
        Tecnologia moderna/servizi telematici/prenotazione servizi on-line 0,3
      MODULISTICA (SUBSUBNET) 0,1
        Moduli facili da compilare/facile compilare i bollettini - 
        Moduli/bollettini precompilati/non ho dovuto compilare niente - 
        Modulistica presente/disponibile 0,1
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) 0,1
      Molti gli sportelli aperti/tutti operativi - 
      Apertura quotidiana 0,1
      Apertura pomeridiana - 
      Orario continuato/comodita' orari - 
      Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) 0,2
      Ambiente confortevole/luminoso/accogliente 0,1
      Ambiente pulito/non c'è aria viziata 0,2
      Ambiente grande/molto ampio - 
      Altre ragioni minori - 
    PERSONALE ALLO SPORTELLO (SUBNET) 11,9
      Cortese/cordiale/ accoglienza 4,3
      Disponibile/premuroso/aiutano in caso di difficoltà, specie gli anziani 2,5
      Veloce/efficiente/eccellente 2,7
      Esaustivo /dettagliato/ nelle spiegazioni/nelle risposte 0,5
      Chiaro/preciso nel dare informazioni 0,3
      Propositivo/m'interpellano quando ci sono nuove opportunia' 0,3
      Direttore disponibile/mette a proprio agio/simpatico/alla mano 0,1
      Direttore competente/professionale/preparata 0,1
      Affidabile/serio/fiducia nell'operatore/trice/bravo/a 1,3
      Competente/professionale/preparato 3,7
      Aggiornato/devono avere fatto corsi di formazione - 
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) - 
      I costi /i tassi/ i prezzi delle commissioni/ sono i piu' bassi/convenienti in Italia - 
    PROSSIMITA' (SUBNET) 0,4
      E'comodo /vicino a casa/lavoro 0,4
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) 0,2
      Presenza costante del consulente (buona accessibilità al servizio di consulenza) 0,1
      Cortesia del consulente - 
      Capacità di comprendere le esigenze del cliente 0,2
      Competenza/professionalità del consulente - 
      Propositività commerciale del consulente 0,2
      Altro  - 
    SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) - 
      Facilità di presa appuntamento - 
      Rispetto dell'orario dell'appuntamento - 
      Altro  - 
    ALTRO (SUBNET) 1
      Ci vengo spesso qui/da anni 0,6
      Faccio spesso queste operazioni/so come farle 0,3
      Problemi  soggettivi /non sapevo come fare 0,1
      Altro - 
  COMMENTI NEGATIVI/SUGGERIMENTI (NET) 1,5
    EFFICIENZA (SUBNET) 1,2
      ORGANIZZAZIONE (SUBSUBNET) 0,1
        Migliorare/cattiva organizzazione - 
        La burocrazia/ridurre /snellire la burocrazia/sveltire le procedure - 
        Promuovere i servizi offerti/ tv /internet/depliants /cartellonistica - 
        Manca il servizio ATM /dovrebbe essere installato il bancomat/esterno 0,1
        Presenza di sportelli/di materiale informativo/ dedicati ai clienti stranieri - 
        Piu' trasparenza/maggior chiarezza/maggiore informazione  0,1
        Altro - 
      TEMPI D'ATTESA/LA CODA AGLI SPORTELLI (SUBSUBNET) 0,8
        TEMPI D'ATTESA/CODE (SUBSUBSUBNET) 0,5
          Lunghi tempi di attesa/presenza di code   0,4
          Tempi d'attesa troppo lunghi/code troppo lunghe 0,1
        L'attesa e' /piu' /troppo/ lunga in alcuni giorni/in certi orari 0,1
        Velocizzare/ridurre/razionalizzare i tempi d'attesa - 
        Manca l'elimina code/dotare l'ufficio  di elimina code 0
        Attese lunghe per servizi specifici  - 
        L'elimina code poco chiaro /eliminare le ' lettere' - 
        Predisporre  un numeratore/segnalatore di code  - 
        Pochi impiegati/potenziare/assumere personale  0,1
         Discussioni/malumori per le attese/il mancato rispetto ordine arrivo - 
        Altro - 
      TEMPI /DIFFICOLTA' ESECUZIONE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 0,1
        Migliorare la velocita' delle operazioni/velocizzare il servizio/operazioni lentissime  0,1
        Semplificare le/certe operazioni - 
        Avere piu' liquidita' in cassa - 
        Altro - 
      TECNOLOGIA/AUTOMAZIONE DELLE OPERAZIONI (SUBSUBNET) 0,1
        Tecnologia obsoleta/i supporti tecnologici non sono adeguati - 
        Problemi tecnici /i computer s'inceppano/mal funzionamento dei terminali 0,1
        Velocizzare il software operativo - 
        Maggiore informatizzazione/tecnologia/innovazione  - 
        Inserimento di servizi automatici/ self service - 
        Non c'e' la possibilita' di prendere appuntamenti on line (1) - 
        Altro - 
      SERVIZIO CONSEGNA PACCHI/CORRISPONDENZA A DOMICICLIO (SUBSUBNET) 0,1
        Il servizio e' poco efficiente/il postino non chiama /lascia avviso di giacenza 0,1
        Il servizio di consegna posta non e' quotidiano/puntuale - 
        Velocizzare l'invio/ritiro delle raccomandate - 
        Velocizzare l'invio dei pacchi - 
        Altro - 
      MODULISTICA (SUBSUBNET) 0,1
        Incrementare la modulistica negli uffici  0,1
        Ridurre la documentazione/la modulistica richiesta - 
        Migliorare/semplificare la modulistica  - 
        Altro - 
    APERTURA /OPERATIVITA' (SUBNET) 0,2
      SPORTELLI (SUBSUBNET) - 
        Pochi / insufficienti gli sportelli operativi/aperti/aprire piu' sportelli - 
        Tenere aperti tutti gli sportelli/ non solo uno/due /tre sportelli  - 
        Aprire piu' sportelli nei giorni di maggiore affluenza/di ritiro pensioni - 
        Aprire sportelli dedicati/mancanza di corsie preferenziali   - 
        Aprire sportelli  per il  ritiro pensioni/per le persone anziane - 
        Aprire sportelli  per operazioni di c/c /per clienti corrrentisti - 
        Aprire sportelli per pagamento bollette/bollettini - 
        Aprire sportelli per raccomandate/corrispondenza/pacchi - 
        Aprire piu' uffici postali - 
        Aprire /riaprire lo sportello business/per gli Enti pubblici - 
        Altro - 
      ORARI/GIORNI APERTURA (SUBSUBNET) 0,2
        Apertura quotidiana/non solo 2-3 giorni settimanali 0,1
        Estendere orario apertura/estendere alla fascia  pomeridiana/sabato pomeriggio 0,1
        Estendere orario apertura al sabato/fine settimana - 
        Altro - 
    LOCALI/AMBIENTE (SUBNET) 0
      Migliorare lo stato dei locali/renderlo piu' accogliente/bello/meno tetro - 
      Predisporre un maggior numero di posti a sedere/sedie piu' comode - 
      Maggior ordine /piu' pulizia dei locali - 
      Modernizzare/ristrutturare completamente l'ufficio/manca manutenzione  - 
      Ampliare ufficio/avere uffici piu' grandi/spaziosi 0
      Migliorare la privacy - 
      Servizi igienici/parcheggio/mancanti/parcheggi piu' comodi - 
      Altro - 
    PERSONALE (SUBNET) - 
      Poco cortese/ piu' gentilezza - 
      Poco disponibile/piu' disponibilita' - 
      Non efficiente/lenti/ci vorrebbero operatori piu' veloci  - 
      Poco competente professionale/  qualificato/piu' competente - 
      Poco chiaro/poco dettagliato nel fornire informazioni - 
      Poca/maggiore formazione/aggiornamenti/per soddisfare le esigenze dei clienti - 
      Direttore freddo/rigido/non mette a proprio agio - 
      Si dovrebbe fare un cambio generazionale/prepensionamenti - 
      Altro - 
    COSTI (SUBNET) - 
      Oneroso il costo dell'operazione/ridurre il costo dei bollettini - 
      Tassi non competitivi/piu' agevolazioni - 
      Altro - 
    SERVIZIO DI CONSULENZA (SUBNET) - 
      SALA CONSULENZA (SUB SUBNET) - 
        Mancanza di rispetto dell'orario dell'appuntamento - 
    ALTRO (SUBNET) 0
      Non mi fido/mi sento un po' preso in giro/non aprirei mai un c/c  0
      Non do' mai voto 10/ c'e' sempre margine di miglioramento - 
      Inefficiente/qualita' del servizio scarsa/ da migliorare - 
      Poste Italiane dovrebbe occuparsi solo di/concentrarsi sui prodotti postali - 
      Sufficiente (nda) - 
      Altro - 
NON RISPONDE/NULLA/NON SO/Niente altro 73,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
NPS1. In riferimento all’esperienza di visita dell’Up di oggi, con che probabilità Lei pensa che consiglierebbe i prodotti/servizi di Poste Italiane ad altre persone? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(0) 0 0,4
(1) 1 0,3
(2) 2 0,3
(3) 3 0,6
(4) 4 0,7
(5) 5 2,6
(6) 6 5,3
(7) 7 11,3
(8) 8 29,6
(9) 9 18,2
(10) 10 29,1
(-) Non indica 1,7
  
(NET) Voti 0-4 2,3
(NET) Voto 5 2,6
(NET) Voto 6 5,3
(NET) Voto 7 11,3
(NET) Voti 8-10 76,9
  
(NET) Voti 0-6 10,2
(NET) Voto 7-8 40,9
(NET) Voti 9-10 47,3
  
Media (0-10) 8,34
St.Dev. 1,61
NPS 37,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.1. Lei ha mai avuto modo di utilizzare la sala riservata alla vendita di prodotti finanziari/assicurativi o postali per le imprese di questo ufficio postale? 
 
Base: Se è presente la sala consulenza -> se 'mifid con sala' var. canale di appartenenza o se e’ presente la sala sci per le imprese -> se <> 0 var. 'sci ex spi' - info da db 
 
 
 
 TOTALE
Base 3315
 100
  
UTILIZZA (NET) 33,2
  Si, spesso 6,9
  Si, occasionalmente 26,3
NON UTILIZZA (NET) 65,2
  No, mai 63,4
  Non sapevo che ci fosse 1,8
Non indica 1,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.1.2 E nello specifico OGGI ha utilizzato la sala riservata alla vendita di prodotti finanziari/assicurativi o postali per le imprese di questo ufficio postale? 
 
Base: Se cod.1 o 2 a 2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 1100
 100
  
Si 14,9
No 85,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.2. Per quali tra i seguenti motivi lei ha usato la SALA CONSULENZA di questo ufficio postale? 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza ma non il giorno dell’intervista -> se cod.1 o 2 a 2.1 ma non cod. 1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 936
 100
  
Richiesta informazioni, ossia: (NET) 52,1
  Richiesta informazioni su conti correnti e carte 25,7
  Richiesta informazioni su prodotti di risparmio (buoni, piani di risparmio e libretti) 14,9
  Richiesta informazioni su mutui, prestiti e cessione del quinto 8
  Richiesta informazioni su investimenti(esclusi buoni e libretti) 7,1
  Richiesta informazioni su prodotti assicurativi Vita 4,4
  Richiesta informazioni polizze di protezione (es. salute, protezione casa, ecc) 2,1
  Richiesta informazioni su Polizze previdenza 1,4
Acquisto prodotti (NET) 42,3
  Acquisto prodotti/servizi dedicati ai Clienti privati, ossia: (SUBNET) 38,9
    Apertura conto corrente 15,8
    Sottoscrizione prodotti di risparmio (libretti, piani di risparmio e buoni) 8,1
    Operazioni relative a c/c (carta credito, accredito pensione, accredito stipendio) 5,3
    Investimenti (Titoli stato, fondi, Obbigazioni, Azioni,ecc) 7,4
    Polizze vita 4,6
    Finanziamenti (mutui, prestiti, cessione del quinto) 5,6
    Polizze di protezione (es. polizze casa, salute) 2,4
    Polizze previdenza 0,8
    Sottoscrizione di azioni di Poste Italiane 0,7
  Acquisto prodotti/Servizi business, ossia: (SUBNET) 5,4
    Apertura conto Affari e servizi accessori (BPIOL, POS, CARTE, Ecc) 0,8
    Operazioni relative a c/c (carte di credito business, bonifici, Postepay Impresa) 2,5
    Assistenza/risoluzione problematiche (problemi con c/c ecc.) 1
    Prodotti di Finanziamento Impresa 0,8
    Polizze assicurative professionali/protezione 0,2
    Sottoscrizione di contratti postali per la corrispondenza - 
    Sottoscrizione di contratti postali per pacchi 0,1
Altre ragioni 7
Non indica 11,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.3. Per quali tra i seguenti motivi lei ha usato OGGI la SALA CONSULENZA di questo ufficio postale? 
 
BASE: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod. 1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
Richiesta informazioni, ossia: (NET) 56,6
  Richiesta informazioni su conti correnti e carte 27,9
  Richiesta informazioni su prodotti di risparmio (buoni, piani di risparmio e libretti) 14,8
  Richiesta informazioni su mutui, prestiti e cessione del quinto 9,7
  Richiesta informazioni su investimenti(esclusi buoni e libretti) 5
  Richiesta informazioni su prodotti assicurativi Vita 6,4
  Richiesta informazioni polizze di protezione (es. salute, protezione casa, ecc) 2,5
  Richiesta informazioni su Polizze previdenza 4,5
Acquisto prodotti (NET) 43
  Acquisto prodotti/servizi dedicati ai Clienti privati, ossia: (SUBNET) 37,2
    Apertura conto corrente 6,5
    Sottoscrizione prodotti di risparmio (libretti, piani di risparmio e buoni) 4,6
    Operazioni relative a c/c (carta credito, accredito pensione, accredito stipendio) 5,1
    Investimenti (Titoli stato, fondi, Obbigazioni, Azioni,ecc) 13,3
    Polizze vita 8,5
    Finanziamenti (mutui, prestiti, cessione del quinto) 5,4
    Polizze di protezione (es. polizze casa, salute) 1,7
    Polizze previdenza 1,5
    Sottoscrizione di azioni di Poste Italiane 0,6
  Acquisto prodotti/Servizi business, ossia: (SUBNET) 7,1
    Apertura conto Affari e servizi accessori (BPIOL, POS, CARTE, Ecc) 0,6
    Operazioni relative a c/c (carte di credito business, bonifici, Postepay Impresa) 1
    Assistenza/risoluzione problematiche (problemi con c/c ecc.) 3,5
    Prodotti di Finanziamento Impresa 0,5
    Polizze assicurative professionali/protezione 0,4
    Sottoscrizione di contratti postali per la corrispondenza 1,6
    Sottoscrizione di contratti postali per pacchi - 
Altre ragioni 7,1
Non indica 3,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.2+D2.3. Per quali tra i seguenti motivi lei ha usato la SALA CONSULENZA di questo ufficio postale? 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza -> se cod.1 o 2 a 2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 1100
 100
  
Richiesta informazioni, ossia: (NET) 52,8
  Richiesta informazioni su conti correnti e carte 26
  Richiesta informazioni su prodotti di risparmio (buoni, piani di risparmio e libretti) 14,9
  Richiesta informazioni su mutui, prestiti e cessione del quinto 8,3
  Richiesta informazioni su investimenti(esclusi buoni e libretti) 6,8
  Richiesta informazioni su prodotti assicurativi Vita 4,7
  Richiesta informazioni polizze di protezione (es. salute, protezione casa, ecc) 2,2
  Richiesta informazioni su Polizze previdenza 1,9
Acquisto prodotti (NET) 42,4
  Acquisto prodotti/servizi dedicati ai Clienti privati, ossia: (SUBNET) 38,6
    Apertura conto corrente 14,4
    Sottoscrizione prodotti di risparmio (libretti, piani di risparmio e buoni) 7,6
    Operazioni relative a c/c (carta credito, accredito pensione, accredito stipendio) 5,3
    Investimenti (Titoli stato, fondi, Obbigazioni, Azioni,ecc) 8,3
    Polizze vita 5,2
    Finanziamenti (mutui, prestiti, cessione del quinto) 5,5
    Polizze di protezione (es. polizze casa, salute) 2,3
    Polizze previdenza 0,9
    Sottoscrizione di azioni di Poste Italiane 0,7
  Acquisto prodotti/Servizi business, ossia: (SUBNET) 5,7
    Apertura conto Affari e servizi accessori (BPIOL, POS, CARTE, Ecc) 0,8
    Operazioni relative a c/c (carte di credito business, bonifici, Postepay Impresa) 2,3
    Assistenza/risoluzione problematiche (problemi con c/c ecc.) 1,4
    Prodotti di Finanziamento Impresa 0,7
    Polizze assicurative professionali/protezione 0,3
    Sottoscrizione di contratti postali per la corrispondenza 0,2
    Sottoscrizione di contratti postali per pacchi 0,1
Altre ragioni 7
Non indica 10,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.3.2 Nella sua ultima visita presso la SALA CONSULENZA di questo ufficio postale, aveva precedentemente fissato un appuntamento con l'operatore? 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza ma non il giorno dell’intervista -> se cod.1 o 2 a 2.1 ma non cod. 1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 936
 100
  
SI' (NET) 68,6
  Sì, su mia richiesta presso l'ufficio postale 50,6
  Sì, su mia richiesta tramite call center 0,8
  Sì, su mia richiesta tramite sito di Poste 1,2
  Si, su invito telefonico da parte dell'ufficio postale 6,2
  Si, su invito telefonico da parte del call center 0,6
  Sì, l'operatore di sportello mi ha proposto di fissare un appuntamento 9,2
NO (NET) 31,4
  No, ci sono andato spontaneamente/ho visto il cartello 18,2
  No, sono andato senza appuntamento su indicazione precedente dello sportellista 13,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.3.1 Per completare l’operazione che ha svolto presso la sala consulenza è dovuto passare anche dallo sportello? 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod. 1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
Sì 29,8
No 70,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.3.3 Nella sua visita di OGGI presso la SALA CONSULENZA di questo ufficio postale, aveva precedentemente fissato un appuntamento con l’operatore? 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod. 1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
SI' (NET) 67,6
  Sì, su mia richiesta presso l'ufficio postale 52,5
  Sì, su mia richiesta tramite call center 0,3
  Sì, su mia richiesta tramite sito di Poste 0,4
  Si, su invito telefonico da parte dell'ufficio postale 8
  Si, su invito telefonico da parte del call center 2,4
  Sì, l'operatore di sportello mi ha proposto di fissare un appuntamento 4
NO (NET) 32,4
  No, sono venuto spontaneamente/ho visto il cartello 20,3
  No, sono venuto senza appuntamento su indicazione precedente dello sportellista 12,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.4.1 Durante la visita di OGGI, il consulente le ha fornito del materiale informativo e pubblicitario? 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod.1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
Sì 44,4
No 55,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.41.01 Giudizio su Servizio Consulente:Presenza costante del consulente (Accessibilità) 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod.1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 - 
(4) 4 - 
(5) 5 - 
(6) 6 3,6
(7) 7 6,2
(8) 8 24,6
(9) 9 22,4
(10) 10 43,1
  
(NET) Voti Negativi 1-5 - 
(NET) Voti Positivi 6-10 100
  
(NET) Voti 1-6 3,6
(NET) Voti 7-10 96,4
  
(NET) Voti 1-3 - 
(NET) Voti 4-5 - 
(NET) Voti 6-7 9,9
(NET) Voti 8-10 90,1
  
(NET) Voti 1-4 - 
(NET) Voti 5 - 
(NET) Voti 6 3,6
(NET) Voti 7 6,2
(NET) Voti 8-10 90,1
  
Media 8,95
St.Dev. 1,12
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.41.02 Giudizio su Servizio Consulente:Cortesia 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod.1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 - 
(4) 4 - 
(5) 5 0,8
(6) 6 2,5
(7) 7 5,4
(8) 8 17,7
(9) 9 25,7
(10) 10 47,9
  
(NET) Voti Negativi 1-5 0,8
(NET) Voti Positivi 6-10 99,2
  
(NET) Voti 1-6 3,3
(NET) Voti 7-10 96,7
  
(NET) Voti 1-3 - 
(NET) Voti 4-5 0,8
(NET) Voti 6-7 7,9
(NET) Voti 8-10 91,3
  
(NET) Voti 1-4 - 
(NET) Voti 5 0,8
(NET) Voti 6 2,5
(NET) Voti 7 5,4
(NET) Voti 8-10 91,3
  
Media 9,09
St.Dev. 1,11
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.41.03 Giudizio su Servizio Consulente:Capacità di comprendere le sue esigenze 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod.1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 - 
(4) 4 1,3
(5) 5 0,3
(6) 6 0,7
(7) 7 8,9
(8) 8 22,9
(9) 9 24,3
(10) 10 41,5
  
(NET) Voti Negativi 1-5 1,6
(NET) Voti Positivi 6-10 98,4
  
(NET) Voti 1-6 2,3
(NET) Voti 7-10 97,7
  
(NET) Voti 1-3 - 
(NET) Voti 4-5 1,6
(NET) Voti 6-7 9,6
(NET) Voti 8-10 88,8
  
(NET) Voti 1-4 1,3
(NET) Voti 5 0,3
(NET) Voti 6 0,7
(NET) Voti 7 8,9
(NET) Voti 8-10 88,8
  
Media 8,91
St.Dev. 1,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.41.04 Giudizio su Servizio Consulente:Professionalità/competenza 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod.1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 - 
(4) 4 - 
(5) 5 - 
(6) 6 3,1
(7) 7 7,1
(8) 8 23,6
(9) 9 22,9
(10) 10 43,3
  
(NET) Voti Negativi 1-5 - 
(NET) Voti Positivi 6-10 100
  
(NET) Voti 1-6 3,1
(NET) Voti 7-10 96,9
  
(NET) Voti 1-3 - 
(NET) Voti 4-5 - 
(NET) Voti 6-7 10,2
(NET) Voti 8-10 89,8
  
(NET) Voti 1-4 - 
(NET) Voti 5 - 
(NET) Voti 6 3,1
(NET) Voti 7 7,1
(NET) Voti 8-10 89,8
  
Media 8,96
St.Dev. 1,11
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.41.05 Giudizio su Servizio Consulente:Propositività commerciale del consulente 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod.1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 - 
(4) 4 0,9
(5) 5 0,8
(6) 6 2,4
(7) 7 8,8
(8) 8 23,7
(9) 9 26
(10) 10 37,3
  
(NET) Voti Negativi 1-5 1,7
(NET) Voti Positivi 6-10 98,3
  
(NET) Voti 1-6 4,2
(NET) Voti 7-10 95,8
  
(NET) Voti 1-3 - 
(NET) Voti 4-5 1,7
(NET) Voti 6-7 11,3
(NET) Voti 8-10 87
  
(NET) Voti 1-4 0,9
(NET) Voti 5 0,8
(NET) Voti 6 2,4
(NET) Voti 7 8,8
(NET) Voti 8-10 87
  
Media 8,81
St.Dev. 1,23
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.42.01 Giudizio su Organizzazione Sala Consulenza:Accoglienza e comfort 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod.1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 0,5
(4) 4 0,3
(5) 5 0,7
(6) 6 4,7
(7) 7 9,1
(8) 8 26,1
(9) 9 18,7
(10) 10 40
  
(NET) Voti Negativi 1-5 1,5
(NET) Voti Positivi 6-10 98,5
  
(NET) Voti 1-6 6,2
(NET) Voti 7-10 93,8
  
(NET) Voti 1-3 0,5
(NET) Voti 4-5 1
(NET) Voti 6-7 13,8
(NET) Voti 8-10 84,7
  
(NET) Voti 1-4 0,8
(NET) Voti 5 0,7
(NET) Voti 6 4,7
(NET) Voti 7 9,1
(NET) Voti 8-10 84,7
  
Media 8,74
St.Dev. 1,33
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.42.02 Giudizio su Organizzazione Sala Consulenza:Riservatezza/ garanzia della privacy 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod.1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 - 
(4) 4 0,3
(5) 5 0,5
(6) 6 4,5
(7) 7 9,4
(8) 8 24,2
(9) 9 22,6
(10) 10 38,5
  
(NET) Voti Negativi 1-5 0,8
(NET) Voti Positivi 6-10 99,2
  
(NET) Voti 1-6 5,3
(NET) Voti 7-10 94,7
  
(NET) Voti 1-3 - 
(NET) Voti 4-5 0,8
(NET) Voti 6-7 14
(NET) Voti 8-10 85,2
  
(NET) Voti 1-4 0,3
(NET) Voti 5 0,5
(NET) Voti 6 4,5
(NET) Voti 7 9,4
(NET) Voti 8-10 85,2
  
Media 8,78
St.Dev. 1,24
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.42.03 Giudizio su Organizzazione Sala Consulenza:Documentazione/strumentazione a disposizione dell’operatore 
 
Base: Se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod.1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 - 
(4) 4 0,9
(5) 5 - 
(6) 6 3
(7) 7 12
(8) 8 29,8
(9) 9 18,7
(10) 10 35,6
  
(NET) Voti Negativi 1-5 0,9
(NET) Voti Positivi 6-10 99,1
  
(NET) Voti 1-6 3,9
(NET) Voti 7-10 96,1
  
(NET) Voti 1-3 - 
(NET) Voti 4-5 0,9
(NET) Voti 6-7 15
(NET) Voti 8-10 84,1
  
(NET) Voti 1-4 0,9
(NET) Voti 5 - 
(NET) Voti 6 3
(NET) Voti 7 12
(NET) Voti 8-10 84,1
  
Media 8,68
St.Dev. 1,24
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.42.04 Giudizio su Organizzazione Sala Consulenza:Facilità di presa appuntamento 
 
Base: solo per cod. da 1 a 6 a 2.3.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 111
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 1
(4) 4 - 
(5) 5 - 
(6) 6 2,8
(7) 7 5,4
(8) 8 26,4
(9) 9 24,6
(10) 10 38,5
(-) Non indica 1,3
  
(NET) Voti Negativi 1-5 1
(NET) Voti Positivi 6-10 97,7
(NET) Non indica 1,3
  
(NET) Voti 1-6 3,8
(NET) Voti 7-10 94,9
(NET) Non indica 1,3
  
(NET) Voti 1-3 1
(NET) Voti 4-5 - 
(NET) Voti 6-7 8,2
(NET) Voti 8-10 89,5
  
(NET) Voti 1-4 1
(NET) Voti 5 - 
(NET) Voti 6 2,8
(NET) Voti 7 5,4
(NET) Voti 8-10 89,5
  
Media 8,87
St.Dev. 1,22
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.42.05 Giudizio su Organizzazione Sala Consulenza:Rispetto dell’orario dell’appuntamento 
 
Base: solo per cod. da 1 a 6 a 2.3.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 111
 100
  
(1) 1 1
(2) 2 - 
(3) 3 - 
(4) 4 - 
(5) 5 2,3
(6) 6 0,8
(7) 7 10,8
(8) 8 26
(9) 9 20,1
(10) 10 37,6
(-) Non indica 1,3
  
(NET) Voti Negativi 1-5 3,3
(NET) Voti Positivi 6-10 95,4
(NET) Non indica 1,3
  
(NET) Voti 1-6 4,1
(NET) Voti 7-10 94,6
(NET) Non indica 1,3
  
(NET) Voti 1-3 1
(NET) Voti 4-5 2,3
(NET) Voti 6-7 11,7
(NET) Voti 8-10 83,7
  
(NET) Voti 1-4 1
(NET) Voti 5 2,3
(NET) Voti 6 0,8
(NET) Voti 7 10,8
(NET) Voti 8-10 83,7
  
Media 8,7
St.Dev. 1,46
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.43.01 Giudizio su Materiale Informativo e Pubblicitario:Utilità delle informazioni contenute nel materiale 
 
Base: Se ha ricevuto materiale (cod. 1 a 2.4.1) 
 
 
 
 TOTALE
Base 73
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 - 
(4) 4 - 
(5) 5 1,3
(6) 6 4,3
(7) 7 14,4
(8) 8 30,2
(9) 9 17
(10) 10 32,7
  
(NET) Voti Negativi 1-5 1,3
(NET) Voti Positivi 6-10 98,7
  
(NET) Voti 1-6 5,6
(NET) Voti 7-10 94,4
  
(NET) Voti 1-3 - 
(NET) Voti 4-5 1,3
(NET) Voti 6-7 18,7
(NET) Voti 8-10 79,9
  
(NET) Voti 1-4 - 
(NET) Voti 5 1,3
(NET) Voti 6 4,3
(NET) Voti 7 14,4
(NET) Voti 8-10 79,9
  
Media 8,55
St.Dev. 1,28
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.43.02 Giudizio su Materiale Informativo e Pubblicitario:Chiarezza dei contenuti dei depliant 
 
Base: Se ha ricevuto materiale (cod. 1 a 2.4.1) 
 
 
 
 TOTALE
Base 73
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 - 
(4) 4 - 
(5) 5 2,5
(6) 6 7,3
(7) 7 11,6
(8) 8 25,9
(9) 9 19,7
(10) 10 33,1
  
(NET) Voti Negativi 1-5 2,5
(NET) Voti Positivi 6-10 97,5
  
(NET) Voti 1-6 9,7
(NET) Voti 7-10 90,3
  
(NET) Voti 1-3 - 
(NET) Voti 4-5 2,5
(NET) Voti 6-7 18,9
(NET) Voti 8-10 78,6
  
(NET) Voti 1-4 - 
(NET) Voti 5 2,5
(NET) Voti 6 7,3
(NET) Voti 7 11,6
(NET) Voti 8-10 78,6
  
Media 8,52
St.Dev. 1,38
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D2.5 Lei quanto è soddisfatto complessivamente per la qualità del servizio della 'Sala Consulenza' ricevuto OGGI? 
 
Base: se hanno utilizzato la sala consulenza il giorno dell’intervista -> se cod.1 a 2.1.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 164
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 0,3
(3) 3 - 
(4) 4 0,5
(5) 5 - 
(6) 6 2,4
(7) 7 5,3
(8) 8 19,7
(9) 9 26,1
(10) 10 44
(-) Non indica 1,7
  
(NET) Voti Negativi 1-5 0,8
(NET) Voti Positivi 6-10 97,5
(NET) Non indica 1,7
  
(NET) Voti 1-3 0,3
(NET) Voti 4-5 0,5
(NET) Voti 6-7 7,8
(NET) Voti 8-10 89,7
  
(NET) Voti 1-4 0,8
(NET) Voti 5 - 
(NET) Voti 6 2,4
(NET) Voti 7 5,3
(NET) Voti 8-10 89,7
  
Media 9,02
St.Dev. 1,17
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3macro. Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
OPERAZIONI POSTALI (NET) 27,2
  CORRISPONDENZA: posta prioritaria, raccomandate, atti giudiziari, telegrammi etc 16,5
  PACCHI: invio pacchi (celere, ordinario, per l'estero) e ritiro pacchi 5,4
  ALTRE OPERAZIONI POSTALI 3,4
  POSTEMOBILE E RICARICHE: servizi legati a POSTE MOBILE 2,2
  OPERAZIONI POSTALI PER AZIENDE: sottoscrizione Postaonline PMI, servizi postali dedicati alle aziende (POSTA TARGET, ...) 0,1
OPERAZIONI FINANZIARIE (NET) 71,4
  BOLLETTE/TASSE/MONEYGRAM: pagamento Bollette/Bollettini/Tasse , vaglia trasferimenti fondi moneygram etc 48,5
  CONTI/LIBRETTI/BUONI: operazioni su conto Banco Posta, su libretto di risparmio postale , e su buoni postali fruttiferi 15,2
  PREPAGATE: operazioni relative a POSTEPAY/POSTEPAYEVOLUTION 5,7
  ALTRE OPERAZIONI FINANZIARIE: riscossione pensione, sottoscrizione azioni, polizze assicurative, richiesta finanziamenti... 5,5
  OPERAZIONI FINANZIARIE PER AZIENDE: operazioni su conto corrente BANCO POSTA IMPRESA, altre operazioni finanziarie ... 0,3
RECLAMI O RICHIESTA DI INFORMAZIONI (NET) 3,9
  RECLAMI 0,4
  RICHIESTA INFORMAZIONI 3,6
OGGI HO UTILIZZATO SOLO LA SALA CONSULENZA DI QUESTO UFFICIO POSTALE SENZA PASSARE DALLO SPORTELLO 1,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3. Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
PRODOTTI POSTALI (NET) 25,1
  Invio posta 1 prioritaria e internazionale 2
  Invio posta 4 0,6
  Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 5,3
  Invio raccomandata 1 (Uno) 2,6
  Invio raccomandata 1 in distinta 0,7
  Invio Postafree - confezioni preaffrancate di posta 0,1
  Invio assicurate 0,2
  Invio Atti giudiziari 0,2
  Ritiro raccomandate 5
  Ritiro assicurate 0,1
  Invio telegrammi 0,3
  Acquisto francobolli filatelici da collezione/prodotti filatelici (folder, cartoline, tessere) 0,1
  Acquisto francobolli da collezione/ prod.filatelici 0
  Sottoscrizione Servizio Seguimi (servizio di recapito della corrispondenza in caso di cambio indirizzo) 0,1
  Acquisto Gamma Free- confezioni preaffrancate di pacchi 0,1
  Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 0,9
  Invio PACCO ORDINARIO NAZIONALE 2,3
  Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 0,1
  Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS - spedizione per 175 Paesi del mondo -, Quick Pack Europe -QPE spedizione per Paesi UE ed extra UE) 0,2
  Invio PACCO ORDINARIO ESTERO 0,1
  Ritiro PACCHI 1,4
  Ritiro pacchi per acquisti fatti online (es.Amazon) 0,4
  Utilizzo/noleggio casella postale chiusa - 
  Utilizzo casella postale  aperta 0,1
  Acquisto scatole e/o buste per spedizione di pacchi e corrispondenza 0,1
  Richiesta rimborsi su operazioni postali 0,1
  Altra operazione postale 3,2
  Sottoscrizione contratto Postaonline PMI (raccomandata, assicurata,  posta 1, posta 4 e telegrammi online) - 
  Invii POSTATARGET (posta commerciale indirizzata) 0
  Servizio di Pick Up (ritiro a domicilio della corrispondenza) - 
  Servizio Posta Easy (servizi di prelavorazione corrispondenza) - 
  Servizi di spedizione per aziende (Inbustamento, affrancatura e ripartizione CAP per Direct Marketing) 0,1
  Sottoscrizione contratto R1 Business - 
  Sottoscrizione contratto SINP - 
  Sottoscrizione contratto Raccomandata Smart - 
  Sottoscrizione contratto Pacco Web - 
  Acquisto CARNET PACCHI - 
  Consegna Bolgette - 
  Sottoscrizione di contratti postali - 
PRODOTTI FINANZIARI (NET) 71,4
  PRODOTTI FINANZIARI RELAZIONALI (SUBNET) 4
    Richiesta domiciliazione utenza su CC 0,1
    Richiesta accredito stipendio/pensione sul c/c o libretto di risparmio postale 0,4
    Richiesta TELEPASS - 
    Apertura libretto postale ordinario o Smart 0,3
    Apertura libretto postale per minori 0
    Attivazione Offerta Super Smart - 
    Acquisto buoni postali fruttiferi 0,3
    Rimborso buoni postali fruttiferi 0,3
    Richiesta/ ritiro carte di credito (Maestro, Classica, Oro, Più, Amex) 0
    Richiesta/Ritiro  Carte di debito Bancoposta (Postamat, Carta Libretto ecc.) 0,3
    Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 1,2
    Acquisto della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY 0,7
    Acquisto della carta conto POSTEPAY EVOLUTION 0,3
    Operazioni di investimento (titoli di stato, obbligazioni efondi) 0,3
    Sottoscrizione azioni di Poste 0
    Sottoscrizione contratto di Firma digitale - 
    Sottoscrizione Polizze assicurative professionali/danni 0,1
    Richieste di Finanziamento (Prestiti, mutui ecc.) 0
    Sottoscrizione Prodotti di finanziamento impresa - 
    Richiesta/ ritiro carte di credito business 0
  PRODOTTI FINANZIARI TRANSAZIONALI (SUBNET) 65,9
    Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 33,6
    Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, spazzatura, contravvenzioni, ICI, ecc.) 12,9
    Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 4,5
    Emissione/ riscossione Vaglia 0,7
    Trasferimento fondi con Moneygram 0,2
    Versamento su conto corrente BP 3,5
    Prelevamento su conto corrente BP 5,2
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 1
    Versamento sul libretto di risparmio postale 1,5
    Prelevamento sul libretto di risparmio postale 2,4
    Ricarica della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY/POSTEPAY EVOLUTION 4,8
    Riscossione della PENSIONE 2,5
    Cambia valuta 0,1
    Pagamento BOLLETTINI IN DISTINTA 0,1
    Versamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0,2
    Prelevamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0
  PRODOTTI RELAZIONALI INNOVATIVI (SUBNET) 0,1
    PosteID abilitato a SPID 0,1
  ALTRE OPERAZIONI FINANZIARIE (SUBNET) 2,5
    Altra operazione finanziaria 2,5
ALTRI PRODOTTI (net) 2,3
  Acquisto sim di PosteMobile 0,5
  Associazione Sim PosteMobile Conto Corrente/Postepay 0,2
  Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 0,9
  Ricarica Sim di altri operatori 0,3
  Informazione servizi di PosteMobile 0,2
  Rilascio CERTIFICATI ANAGRAFICI 0,1
  Ritiro Passaporto 0
  Rilascio/ rinnovo permesso di soggiorno - 
RECLAMI (net) 0,4
  Su prodotti Finanziari 0,1
  Su prodotti Postali 0,1
  Su altri prodotti 0,1
  Sul Portalettere 0
  Sull'ufficio postale - 
INFORMAZIONI (net) 3,6
  Su prodotti Finanziari 1,2
  Su prodotti Postali 1,3
  Su altri prodotti 1,3
OGGI HO UTILIZZATO SOLO LA SALA CONSULENZA DI QUESTO UFFICIO POSTALE SENZA PASSARE DALLO SPORTELLO 1,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3. Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)? 
 
Base: operazioni che si potevano fare online escluse le altre 
 
 
 
 TOTALE
Base 2928
 100
  
PRODOTTI POSTALI (NET) 14,9
  Invio posta 1 prioritaria e internazionale 3,1
  Invio posta 4 0,9
  Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 8,5
  Invio raccomandata 1 (Uno) - 
  Invio raccomandata 1 in distinta - 
  Invio Postafree - confezioni preaffrancate di posta - 
  Invio assicurate - 
  Invio Atti giudiziari 0,3
  Ritiro raccomandate - 
  Ritiro assicurate - 
  Invio telegrammi 0,4
  Acquisto francobolli filatelici da collezione/prodotti filatelici (folder, cartoline, tessere) 0,1
  Acquisto francobolli da collezione/ prod.filatelici 0
  Sottoscrizione Servizio Seguimi (servizio di recapito della corrispondenza in caso di cambio indirizzo) 0,1
  Acquisto Gamma Free- confezioni preaffrancate di pacchi - 
  Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 1,4
  Invio PACCO ORDINARIO NAZIONALE - 
  Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 0,2
  Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS - spedizione per 175 Paesi del mondo -, Quick Pack Europe -QPE spedizione per Paesi UE ed extra UE) 0,3
  Invio PACCO ORDINARIO ESTERO - 
  Ritiro PACCHI - 
  Ritiro pacchi per acquisti fatti online (es.Amazon) - 
  Utilizzo/noleggio casella postale chiusa - 
  Utilizzo casella postale  aperta - 
  Acquisto scatole e/o buste per spedizione di pacchi e corrispondenza - 
  Richiesta rimborsi su operazioni postali - 
  Altra operazione postale - 
  Sottoscrizione contratto Postaonline PMI (raccomandata, assicurata,  posta 1, posta 4 e telegrammi online) - 
  Invii POSTATARGET (posta commerciale indirizzata) - 
  Servizio di Pick Up (ritiro a domicilio della corrispondenza) - 
  Servizio Posta Easy (servizi di prelavorazione corrispondenza) - 
  Servizi di spedizione per aziende (Inbustamento, affrancatura e ripartizione CAP per Direct Marketing) - 
  Sottoscrizione contratto R1 Business - 
  Sottoscrizione contratto SINP - 
  Sottoscrizione contratto Raccomandata Smart - 
  Sottoscrizione contratto Pacco Web - 
  Acquisto CARNET PACCHI - 
  Consegna Bolgette - 
  Sottoscrizione di contratti postali - 
PRODOTTI FINANZIARI (NET) 85,6
  PRODOTTI FINANZIARI RELAZIONALI (SUBNET) 1,6
    Richiesta domiciliazione utenza su CC - 
    Richiesta accredito stipendio/pensione sul c/c o libretto di risparmio postale - 
    Richiesta TELEPASS - 
    Apertura libretto postale ordinario o Smart - 
    Apertura libretto postale per minori - 
    Attivazione Offerta Super Smart - 
    Acquisto buoni postali fruttiferi - 
    Rimborso buoni postali fruttiferi - 
    Richiesta/ ritiro carte di credito (Maestro, Classica, Oro, Più, Amex) - 
    Richiesta/Ritiro  Carte di debito Bancoposta (Postamat, Carta Libretto ecc.) - 
    Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 1,6
    Acquisto della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY - 
    Acquisto della carta conto POSTEPAY EVOLUTION - 
    Operazioni di investimento (titoli di stato, obbligazioni efondi) - 
    Sottoscrizione azioni di Poste - 
    Sottoscrizione contratto di Firma digitale - 
    Sottoscrizione Polizze assicurative professionali/danni - 
    Richieste di Finanziamento (Prestiti, mutui ecc.) - 
    Sottoscrizione Prodotti di finanziamento impresa - 
    Richiesta/ ritiro carte di credito business - 
  PRODOTTI FINANZIARI TRANSAZIONALI (SUBNET) 84
    Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 53,1
    Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, spazzatura, contravvenzioni, ICI, ecc.) 20,8
    Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 6,8
    Emissione/ riscossione Vaglia - 
    Trasferimento fondi con Moneygram - 
    Versamento su conto corrente BP - 
    Prelevamento su conto corrente BP - 
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 1,3
    Versamento sul libretto di risparmio postale - 
    Prelevamento sul libretto di risparmio postale - 
    Ricarica della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY/POSTEPAY EVOLUTION 7,6
    Riscossione della PENSIONE - 
    Cambia valuta - 
    Pagamento BOLLETTINI IN DISTINTA 0,1
    Versamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari - 
    Prelevamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari - 
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari - 
  PRODOTTI RELAZIONALI INNOVATIVI (SUBNET) - 
    PosteID abilitato a SPID - 
  ALTRE OPERAZIONI FINANZIARIE (SUBNET) - 
    Altra operazione finanziaria - 
ALTRI PRODOTTI (net) 1,7
  Acquisto sim di PosteMobile - 
  Associazione Sim PosteMobile Conto Corrente/Postepay - 
  Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 1,3
  Ricarica Sim di altri operatori - 
  Informazione servizi di PosteMobile 0,4
  Rilascio CERTIFICATI ANAGRAFICI - 
  Ritiro Passaporto - 
  Rilascio/ rinnovo permesso di soggiorno - 
RECLAMI (net) - 
  Su prodotti Finanziari - 
  Su prodotti Postali - 
  Su altri prodotti - 
  Sul Portalettere - 
  Sull'ufficio postale - 
INFORMAZIONI (net) - 
  Su prodotti Finanziari - 
  Su prodotti Postali - 
  Su altri prodotti - 
OGGI HO UTILIZZATO SOLO LA SALA CONSULENZA DI QUESTO UFFICIO POSTALE SENZA PASSARE DALLO SPORTELLO - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 *** TOTALE - TAVOLE CON PERCENTUALI A TOTALE TAVOLA *** 
 
D3. Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)? 
 
Base: totale campione 
 
 D3.1 Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)?
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
PRODOTTI POSTALI (NET) 25,1
  Invio posta 1 prioritaria e internazionale 2
  Invio posta 4 0,6
  Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 5,3
  Invio raccomandata 1 (Uno) 2,6
  Invio raccomandata 1 in distinta 0,7
  Invio Postafree - confezioni preaffrancate di posta 0,1
  Invio assicurate 0,2
  Invio Atti giudiziari 0,2
  Ritiro raccomandate 5
  Ritiro assicurate 0,1
  Invio telegrammi 0,3
  Acquisto francobolli filatelici da collezione/prodotti filatelici (folder, cartoline, tessere) 0,1
  Acquisto francobolli da collezione/ prod.filatelici 0
  Sottoscrizione Servizio Seguimi (servizio di recapito della corrispondenza in caso di cambio indirizzo) 0,1
  Acquisto Gamma Free- confezioni preaffrancate di pacchi 0,1
  Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 0,9
  Invio PACCO ORDINARIO NAZIONALE 2,3
  Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 0,1
  Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS - spedizione per 175 Paesi del mondo -, Quick Pack Europe -QPE spedizione per Paesi UE ed extra UE) 0,2
  Invio PACCO ORDINARIO ESTERO 0,1
  Ritiro PACCHI 1,4
  Ritiro pacchi per acquisti fatti online (es.Amazon) 0,4
  Utilizzo/noleggio casella postale chiusa - 
  Utilizzo casella postale  aperta 0,1
  Acquisto scatole e/o buste per spedizione di pacchi e corrispondenza 0,1
  Richiesta rimborsi su operazioni postali 0,1
  Altra operazione postale 3,2
  Sottoscrizione contratto Postaonline PMI (raccomandata, assicurata,  posta 1, posta 4 e telegrammi online) - 
  Invii POSTATARGET (posta commerciale indirizzata) 0
  Servizio di Pick Up (ritiro a domicilio della corrispondenza) - 
  Servizio Posta Easy (servizi di prelavorazione corrispondenza) - 
  Servizi di spedizione per aziende (Inbustamento, affrancatura e ripartizione CAP per Direct Marketing) 0,1
  Sottoscrizione contratto R1 Business - 
  Sottoscrizione contratto SINP - 
  Sottoscrizione contratto Raccomandata Smart - 
  Sottoscrizione contratto Pacco Web - 
  Acquisto CARNET PACCHI - 
  Consegna Bolgette - 
  Sottoscrizione di contratti postali - 
PRODOTTI FINANZIARI (NET) 71,4
  PRODOTTI FINANZIARI RELAZIONALI (SUBNET) 4
    Richiesta domiciliazione utenza su CC 0,1
    Richiesta accredito stipendio/pensione sul c/c o libretto di risparmio postale 0,4
    Richiesta TELEPASS - 
    Apertura libretto postale ordinario o Smart 0,3
    Apertura libretto postale per minori 0
    Attivazione Offerta Super Smart - 
    Acquisto buoni postali fruttiferi 0,3
    Rimborso buoni postali fruttiferi 0,3
    Richiesta/ ritiro carte di credito (Maestro, Classica, Oro, Più, Amex) 0
    Richiesta/Ritiro  Carte di debito Bancoposta (Postamat, Carta Libretto ecc.) 0,3
    Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 1,2
    Acquisto della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY 0,7
    Acquisto della carta conto POSTEPAY EVOLUTION 0,3
    Operazioni di investimento (titoli di stato, obbligazioni efondi) 0,3
    Sottoscrizione azioni di Poste 0
    Sottoscrizione contratto di Firma digitale - 
    Sottoscrizione Polizze assicurative professionali/danni 0,1
    Richieste di Finanziamento (Prestiti, mutui ecc.) 0
    Sottoscrizione Prodotti di finanziamento impresa - 
    Richiesta/ ritiro carte di credito business 0
  PRODOTTI FINANZIARI TRANSAZIONALI (SUBNET) 65,9
    Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 33,6
    Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, spazzatura, contravvenzioni, ICI, ecc.) 12,9
    Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 4,5
    Emissione/ riscossione Vaglia 0,7
    Trasferimento fondi con Moneygram 0,2
    Versamento su conto corrente BP 3,5
    Prelevamento su conto corrente BP 5,2
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 1
    Versamento sul libretto di risparmio postale 1,5
    Prelevamento sul libretto di risparmio postale 2,4
    Ricarica della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY/POSTEPAY EVOLUTION 4,8
    Riscossione della PENSIONE 2,5
    Cambia valuta 0,1
    Pagamento BOLLETTINI IN DISTINTA 0,1
    Versamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0,2
    Prelevamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0
  PRODOTTI RELAZIONALI INNOVATIVI (SUBNET) 0,1
    PosteID abilitato a SPID 0,1
  ALTRE OPERAZIONI FINANZIARIE (SUBNET) 2,5
    Altra operazione finanziaria 2,5
ALTRI PRODOTTI (net) 2,3
  Acquisto sim di PosteMobile 0,5
  Associazione Sim PosteMobile Conto Corrente/Postepay 0,2
  Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 0,9
  Ricarica Sim di altri operatori 0,3
  Informazione servizi di PosteMobile 0,2
  Rilascio CERTIFICATI ANAGRAFICI 0,1
  Ritiro Passaporto 0
  Rilascio/ rinnovo permesso di soggiorno - 
RECLAMI (net) 0,4
  Su prodotti Finanziari 0,1
  Su prodotti Postali 0,1
  Su altri prodotti 0,1
  Sul Portalettere 0
  Sull'ufficio postale - 
INFORMAZIONI (net) 3,6
  Su prodotti Finanziari 1,2
  Su prodotti Postali 1,3
  Su altri prodotti 1,3
OGGI HO UTILIZZATO SOLO LA SALA CONSULENZA DI QUESTO UFFICIO POSTALE SENZA PASSARE DALLO SPORTELLO 1,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 *** UTILIZZATORI DI ALMENO UN'APP - TAVOLE CON PERCENTUALI A TOTALE TAVOLA *** 
 
D3. Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)? 
 
Base: totale campione 
 
 D3.1 Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)?
 
 TOTALE
Base 930
 100
  
PRODOTTI POSTALI (NET) 28,6
  Invio posta 1 prioritaria e internazionale 2,2
  Invio posta 4 0,4
  Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 6,1
  Invio raccomandata 1 (Uno) 3,2
  Invio raccomandata 1 in distinta 0,8
  Invio Postafree - confezioni preaffrancate di posta 0,1
  Invio assicurate 0,1
  Invio Atti giudiziari 0,3
  Ritiro raccomandate 4,5
  Ritiro assicurate 0,1
  Invio telegrammi 0,3
  Acquisto francobolli filatelici da collezione/prodotti filatelici (folder, cartoline, tessere) 0,1
  Acquisto francobolli da collezione/ prod.filatelici - 
  Sottoscrizione Servizio Seguimi (servizio di recapito della corrispondenza in caso di cambio indirizzo) 0,1
  Acquisto Gamma Free- confezioni preaffrancate di pacchi - 
  Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 1,6
  Invio PACCO ORDINARIO NAZIONALE 4,1
  Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 0,2
  Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS - spedizione per 175 Paesi del mondo -, Quick Pack Europe -QPE spedizione per Paesi UE ed extra UE) 0,4
  Invio PACCO ORDINARIO ESTERO - 
  Ritiro PACCHI 2
  Ritiro pacchi per acquisti fatti online (es.Amazon) 0,9
  Utilizzo/noleggio casella postale chiusa - 
  Utilizzo casella postale  aperta - 
  Acquisto scatole e/o buste per spedizione di pacchi e corrispondenza 0,1
  Richiesta rimborsi su operazioni postali - 
  Altra operazione postale 2,8
  Sottoscrizione contratto Postaonline PMI (raccomandata, assicurata,  posta 1, posta 4 e telegrammi online) - 
  Invii POSTATARGET (posta commerciale indirizzata) - 
  Servizio di Pick Up (ritiro a domicilio della corrispondenza) - 
  Servizio Posta Easy (servizi di prelavorazione corrispondenza) - 
  Servizi di spedizione per aziende (Inbustamento, affrancatura e ripartizione CAP per Direct Marketing) - 
  Sottoscrizione contratto R1 Business - 
  Sottoscrizione contratto SINP - 
  Sottoscrizione contratto Raccomandata Smart - 
  Sottoscrizione contratto Pacco Web - 
  Acquisto CARNET PACCHI - 
  Consegna Bolgette - 
  Sottoscrizione di contratti postali - 
PRODOTTI FINANZIARI (NET) 66
  PRODOTTI FINANZIARI RELAZIONALI (SUBNET) 4,5
    Richiesta domiciliazione utenza su CC 0,2
    Richiesta accredito stipendio/pensione sul c/c o libretto di risparmio postale 0,4
    Richiesta TELEPASS - 
    Apertura libretto postale ordinario o Smart 0,5
    Apertura libretto postale per minori 0,1
    Attivazione Offerta Super Smart - 
    Acquisto buoni postali fruttiferi 0,1
    Rimborso buoni postali fruttiferi 0,2
    Richiesta/ ritiro carte di credito (Maestro, Classica, Oro, Più, Amex) 0,1
    Richiesta/Ritiro  Carte di debito Bancoposta (Postamat, Carta Libretto ecc.) 0,4
    Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 1,5
    Acquisto della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY 0,7
    Acquisto della carta conto POSTEPAY EVOLUTION 0,2
    Operazioni di investimento (titoli di stato, obbligazioni efondi) 0,3
    Sottoscrizione azioni di Poste - 
    Sottoscrizione contratto di Firma digitale - 
    Sottoscrizione Polizze assicurative professionali/danni 0,1
    Richieste di Finanziamento (Prestiti, mutui ecc.) 0,1
    Sottoscrizione Prodotti di finanziamento impresa - 
    Richiesta/ ritiro carte di credito business - 
  PRODOTTI FINANZIARI TRANSAZIONALI (SUBNET) 60,2
    Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 24,6
    Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, spazzatura, contravvenzioni, ICI, ecc.) 11,7
    Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 4,5
    Emissione/ riscossione Vaglia 0,4
    Trasferimento fondi con Moneygram 0,2
    Versamento su conto corrente BP 4,8
    Prelevamento su conto corrente BP 5,3
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 2,1
    Versamento sul libretto di risparmio postale 2,4
    Prelevamento sul libretto di risparmio postale 2,6
    Ricarica della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY/POSTEPAY EVOLUTION 8,9
    Riscossione della PENSIONE 0,7
    Cambia valuta 0,1
    Pagamento BOLLETTINI IN DISTINTA 0,1
    Versamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0,1
    Prelevamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari - 
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0,2
  PRODOTTI RELAZIONALI INNOVATIVI (SUBNET) 0,1
    PosteID abilitato a SPID 0,1
  ALTRE OPERAZIONI FINANZIARIE (SUBNET) 2,3
    Altra operazione finanziaria 2,3
ALTRI PRODOTTI (net) 3,8
  Acquisto sim di PosteMobile 1,2
  Associazione Sim PosteMobile Conto Corrente/Postepay 0,5
  Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 1,3
  Ricarica Sim di altri operatori 0,3
  Informazione servizi di PosteMobile 0,3
  Rilascio CERTIFICATI ANAGRAFICI 0,2
  Ritiro Passaporto 0,1
  Rilascio/ rinnovo permesso di soggiorno - 
RECLAMI (net) 0,5
  Su prodotti Finanziari 0,3
  Su prodotti Postali 0,1
  Su altri prodotti 0,1
  Sul Portalettere - 
  Sull'ufficio postale - 
INFORMAZIONI (net) 4,6
  Su prodotti Finanziari 1,2
  Su prodotti Postali 2,1
  Su altri prodotti 1,3
OGGI HO UTILIZZATO SOLO LA SALA CONSULENZA DI QUESTO UFFICIO POSTALE SENZA PASSARE DALLO SPORTELLO 1,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 *** UTILIZZATORI DI ALMENO UN'APP O DEL SITO - TAVOLE CON PERCENTUALI A TOTALE TAVOLA *** 
 
D3. Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)? 
 
Base: totale campione 
 
 D3.1 Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)?
 
 TOTALE
Base 1917
 100
  
PRODOTTI POSTALI (NET) 30,7
  Invio posta 1 prioritaria e internazionale 2,2
  Invio posta 4 0,9
  Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 7,1
  Invio raccomandata 1 (Uno) 3,2
  Invio raccomandata 1 in distinta 0,8
  Invio Postafree - confezioni preaffrancate di posta 0
  Invio assicurate 0,2
  Invio Atti giudiziari 0,3
  Ritiro raccomandate 4,9
  Ritiro assicurate 0,2
  Invio telegrammi 0,3
  Acquisto francobolli filatelici da collezione/prodotti filatelici (folder, cartoline, tessere) 0
  Acquisto francobolli da collezione/ prod.filatelici 0
  Sottoscrizione Servizio Seguimi (servizio di recapito della corrispondenza in caso di cambio indirizzo) 0
  Acquisto Gamma Free- confezioni preaffrancate di pacchi 0,2
  Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 1,7
  Invio PACCO ORDINARIO NAZIONALE 3,2
  Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 0,2
  Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS - spedizione per 175 Paesi del mondo -, Quick Pack Europe -QPE spedizione per Paesi UE ed extra UE) 0,5
  Invio PACCO ORDINARIO ESTERO 0,1
  Ritiro PACCHI 2,1
  Ritiro pacchi per acquisti fatti online (es.Amazon) 0,6
  Utilizzo/noleggio casella postale chiusa - 
  Utilizzo casella postale  aperta 0,1
  Acquisto scatole e/o buste per spedizione di pacchi e corrispondenza 0,2
  Richiesta rimborsi su operazioni postali 0,1
  Altra operazione postale 3,4
  Sottoscrizione contratto Postaonline PMI (raccomandata, assicurata,  posta 1, posta 4 e telegrammi online) - 
  Invii POSTATARGET (posta commerciale indirizzata) 0,1
  Servizio di Pick Up (ritiro a domicilio della corrispondenza) - 
  Servizio Posta Easy (servizi di prelavorazione corrispondenza) - 
  Servizi di spedizione per aziende (Inbustamento, affrancatura e ripartizione CAP per Direct Marketing) 0,1
  Sottoscrizione contratto R1 Business - 
  Sottoscrizione contratto SINP - 
  Sottoscrizione contratto Raccomandata Smart - 
  Sottoscrizione contratto Pacco Web - 
  Acquisto CARNET PACCHI - 
  Consegna Bolgette - 
  Sottoscrizione di contratti postali - 
PRODOTTI FINANZIARI (NET) 65,8
  PRODOTTI FINANZIARI RELAZIONALI (SUBNET) 4,3
    Richiesta domiciliazione utenza su CC 0,2
    Richiesta accredito stipendio/pensione sul c/c o libretto di risparmio postale 0,3
    Richiesta TELEPASS - 
    Apertura libretto postale ordinario o Smart 0,3
    Apertura libretto postale per minori 0
    Attivazione Offerta Super Smart - 
    Acquisto buoni postali fruttiferi 0,2
    Rimborso buoni postali fruttiferi 0,2
    Richiesta/ ritiro carte di credito (Maestro, Classica, Oro, Più, Amex) 0,1
    Richiesta/Ritiro  Carte di debito Bancoposta (Postamat, Carta Libretto ecc.) 0,3
    Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 1,3
    Acquisto della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY 0,9
    Acquisto della carta conto POSTEPAY EVOLUTION 0,2
    Operazioni di investimento (titoli di stato, obbligazioni efondi) 0,4
    Sottoscrizione azioni di Poste 0,1
    Sottoscrizione contratto di Firma digitale - 
    Sottoscrizione Polizze assicurative professionali/danni 0,1
    Richieste di Finanziamento (Prestiti, mutui ecc.) 0,1
    Sottoscrizione Prodotti di finanziamento impresa - 
    Richiesta/ ritiro carte di credito business 0,1
  PRODOTTI FINANZIARI TRANSAZIONALI (SUBNET) 59,5
    Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 27
    Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, spazzatura, contravvenzioni, ICI, ecc.) 10,9
    Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 4,8
    Emissione/ riscossione Vaglia 0,6
    Trasferimento fondi con Moneygram 0,1
    Versamento su conto corrente BP 4,6
    Prelevamento su conto corrente BP 4,9
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 1,6
    Versamento sul libretto di risparmio postale 1,4
    Prelevamento sul libretto di risparmio postale 2,1
    Ricarica della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY/POSTEPAY EVOLUTION 7,2
    Riscossione della PENSIONE 0,8
    Cambia valuta 0,1
    Pagamento BOLLETTINI IN DISTINTA 0,1
    Versamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0,3
    Prelevamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0,1
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0,1
  PRODOTTI RELAZIONALI INNOVATIVI (SUBNET) 0,1
    PosteID abilitato a SPID 0,1
  ALTRE OPERAZIONI FINANZIARIE (SUBNET) 2,8
    Altra operazione finanziaria 2,8
ALTRI PRODOTTI (net) 3,1
  Acquisto sim di PosteMobile 0,7
  Associazione Sim PosteMobile Conto Corrente/Postepay 0,4
  Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 1
  Ricarica Sim di altri operatori 0,4
  Informazione servizi di PosteMobile 0,5
  Rilascio CERTIFICATI ANAGRAFICI 0,2
  Ritiro Passaporto 0
  Rilascio/ rinnovo permesso di soggiorno - 
RECLAMI (net) 0,4
  Su prodotti Finanziari 0,3
  Su prodotti Postali 0,1
  Su altri prodotti 0
  Sul Portalettere - 
  Sull'ufficio postale - 
INFORMAZIONI (net) 3,9
  Su prodotti Finanziari 1
  Su prodotti Postali 1,4
  Su altri prodotti 1,5
OGGI HO UTILIZZATO SOLO LA SALA CONSULENZA DI QUESTO UFFICIO POSTALE SENZA PASSARE DALLO SPORTELLO 1,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 *** UTILIZZATORI DEL SITO - TAVOLE CON PERCENTUALI A TOTALE TAVOLA *** 
 
D3. Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)? 
 
Base: totale campione 
 
 D3.1 Quale operazione o quali operazioni ha effettuato oggi presso lo sportello/gli sportelli di questo ufficio postale (escluso il prelievo ATM)?
 
 TOTALE
Base 1668
 100
  
PRODOTTI POSTALI (NET) 31,4
  Invio posta 1 prioritaria e internazionale 2,3
  Invio posta 4 1
  Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 7,5
  Invio raccomandata 1 (Uno) 2,9
  Invio raccomandata 1 in distinta 0,7
  Invio Postafree - confezioni preaffrancate di posta 0,1
  Invio assicurate 0,2
  Invio Atti giudiziari 0,3
  Ritiro raccomandate 5
  Ritiro assicurate 0,2
  Invio telegrammi 0,3
  Acquisto francobolli filatelici da collezione/prodotti filatelici (folder, cartoline, tessere) 0
  Acquisto francobolli da collezione/ prod.filatelici 0
  Sottoscrizione Servizio Seguimi (servizio di recapito della corrispondenza in caso di cambio indirizzo) - 
  Acquisto Gamma Free- confezioni preaffrancate di pacchi 0,2
  Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 1,6
  Invio PACCO ORDINARIO NAZIONALE 2,9
  Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 0,3
  Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS - spedizione per 175 Paesi del mondo -, Quick Pack Europe -QPE spedizione per Paesi UE ed extra UE) 0,6
  Invio PACCO ORDINARIO ESTERO 0,1
  Ritiro PACCHI 2,4
  Ritiro pacchi per acquisti fatti online (es.Amazon) 0,7
  Utilizzo/noleggio casella postale chiusa - 
  Utilizzo casella postale  aperta 0,1
  Acquisto scatole e/o buste per spedizione di pacchi e corrispondenza 0,2
  Richiesta rimborsi su operazioni postali 0,1
  Altra operazione postale 3,6
  Sottoscrizione contratto Postaonline PMI (raccomandata, assicurata,  posta 1, posta 4 e telegrammi online) - 
  Invii POSTATARGET (posta commerciale indirizzata) 0,1
  Servizio di Pick Up (ritiro a domicilio della corrispondenza) - 
  Servizio Posta Easy (servizi di prelavorazione corrispondenza) - 
  Servizi di spedizione per aziende (Inbustamento, affrancatura e ripartizione CAP per Direct Marketing) 0,1
  Sottoscrizione contratto R1 Business - 
  Sottoscrizione contratto SINP - 
  Sottoscrizione contratto Raccomandata Smart - 
  Sottoscrizione contratto Pacco Web - 
  Acquisto CARNET PACCHI - 
  Consegna Bolgette - 
  Sottoscrizione di contratti postali - 
PRODOTTI FINANZIARI (NET) 64,7
  PRODOTTI FINANZIARI RELAZIONALI (SUBNET) 4,3
    Richiesta domiciliazione utenza su CC 0,2
    Richiesta accredito stipendio/pensione sul c/c o libretto di risparmio postale 0,3
    Richiesta TELEPASS - 
    Apertura libretto postale ordinario o Smart 0,3
    Apertura libretto postale per minori - 
    Attivazione Offerta Super Smart - 
    Acquisto buoni postali fruttiferi 0,3
    Rimborso buoni postali fruttiferi 0,1
    Richiesta/ ritiro carte di credito (Maestro, Classica, Oro, Più, Amex) 0,1
    Richiesta/Ritiro  Carte di debito Bancoposta (Postamat, Carta Libretto ecc.) 0,2
    Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 1,3
    Acquisto della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY 0,8
    Acquisto della carta conto POSTEPAY EVOLUTION 0,3
    Operazioni di investimento (titoli di stato, obbligazioni efondi) 0,4
    Sottoscrizione azioni di Poste 0,1
    Sottoscrizione contratto di Firma digitale - 
    Sottoscrizione Polizze assicurative professionali/danni 0,1
    Richieste di Finanziamento (Prestiti, mutui ecc.) 0,1
    Sottoscrizione Prodotti di finanziamento impresa - 
    Richiesta/ ritiro carte di credito business 0,1
  PRODOTTI FINANZIARI TRANSAZIONALI (SUBNET) 58,6
    Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 26,7
    Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, spazzatura, contravvenzioni, ICI, ecc.) 10,8
    Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 5
    Emissione/ riscossione Vaglia 0,6
    Trasferimento fondi con Moneygram 0,1
    Versamento su conto corrente BP 4,1
    Prelevamento su conto corrente BP 5,2
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 1,5
    Versamento sul libretto di risparmio postale 1,2
    Prelevamento sul libretto di risparmio postale 2
    Ricarica della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY/POSTEPAY EVOLUTION 7,1
    Riscossione della PENSIONE 0,8
    Cambia valuta 0,2
    Pagamento BOLLETTINI IN DISTINTA 0,1
    Versamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0,4
    Prelevamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0,1
    Bonifico/Postagiro da conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 0
  PRODOTTI RELAZIONALI INNOVATIVI (SUBNET) 0,1
    PosteID abilitato a SPID 0,1
  ALTRE OPERAZIONI FINANZIARIE (SUBNET) 2,8
    Altra operazione finanziaria 2,8
ALTRI PRODOTTI (net) 3,1
  Acquisto sim di PosteMobile 0,6
  Associazione Sim PosteMobile Conto Corrente/Postepay 0,4
  Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 1
  Ricarica Sim di altri operatori 0,4
  Informazione servizi di PosteMobile 0,5
  Rilascio CERTIFICATI ANAGRAFICI 0,2
  Ritiro Passaporto 0,1
  Rilascio/ rinnovo permesso di soggiorno - 
RECLAMI (net) 0,3
  Su prodotti Finanziari 0,2
  Su prodotti Postali 0,1
  Su altri prodotti 0
  Sul Portalettere - 
  Sull'ufficio postale - 
INFORMAZIONI (net) 3,9
  Su prodotti Finanziari 1
  Su prodotti Postali 1,3
  Su altri prodotti 1,6
OGGI HO UTILIZZATO SOLO LA SALA CONSULENZA DI QUESTO UFFICIO POSTALE SENZA PASSARE DALLO SPORTELLO 1,5
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio posta 1 prioritaria e internazionale 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 103
 100
  
1 73,2
2 15,7
3 4,9
4 1
5 0,7
da 6 a 7 1,5
da 8 a 10 3
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,65
St.Dev. 1,69
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio posta 4 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 32
 100
  
1 79,7
2 6,5
3 6,5
4 2,8
5 - 
da 6 a 7 4,5
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,51
St.Dev. 1,23
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 270
 100
  
1 82,6
2 9,1
3 4
4 1,8
5 1,1
da 6 a 7 0,9
da 8 a 10 0,5
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,36
St.Dev. 1,05
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio raccomandata 1 (Uno) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 131
 100
  
1 83,8
2 10,8
3 1
4 1,4
5 0,8
da 6 a 7 0,8
da 8 a 10 1,4
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,38
St.Dev. 1,31
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio raccomandata 1 in distinta 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 37
 100
  
1 93,6
2 4,8
3 1,6
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,08
St.Dev. 0,33
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio Postafree - confezioni preaffrancate di posta 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 4
 100
  
1 66,2
2 - 
3 33,8
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,68
St.Dev. 1,08
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio assicurate 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 13
 100
  
1 85,2
2 - 
3 14,8
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,3
St.Dev. 0,74
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio Atti giudiziari 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 11
 100
  
1 73,7
2 16,7
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 9,6
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,74
St.Dev. 1,84
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Ritiro raccomandate 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 252
 100
  
1 92,7
2 4,6
3 0,5
4 1,4
5 0,3
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 0,5
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,16
St.Dev. 0,81
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Ritiro assicurate 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5
 100
  
1 82,1
2 17,9
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,18
St.Dev. 0,43
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio telegrammi 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 13
 100
  
1 100
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Acquisto francobolli filatelici da collezione/prodotti filatelici (folder, cartoline, tessere) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 3
 100
  
1 40,8
2 38,8
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 20,4
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 3,22
St.Dev. 4,42
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Acquisto francobolli da collezione/ prod.filatelici 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
1 100
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Acquisto Gamma Free- confezioni preaffrancate di pacchi 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 6
 100
  
1 100
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 45
 100
  
1 91,8
2 8,2
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,08
St.Dev. 0,28
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio PACCO ORDINARIO NAZIONALE 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 116
 100
  
1 91,8
2 5,8
3 - 
4 0,9
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 1,5
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,22
St.Dev. 1,16
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 7
 100
  
1 100
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS - spedizione per 175 Paesi del mondo -, Quick Pack Europe -QPE spedizione per Paesi UE ed extra UE) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 11
 100
  
1 93,1
2 - 
3 6,9
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,14
St.Dev. 0,53
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invio PACCO ORDINARIO ESTERO 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 7
 100
  
1 85,4
2 - 
3 14,6
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,29
St.Dev. 0,77
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Ritiro PACCHI 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 69
 100
  
1 93,6
2 4,7
3 1,7
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,08
St.Dev. 0,33
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Ritiro pacchi per acquisti fatti online (es.Amazon) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 22
 100
  
1 96,4
2 3,6
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,04
St.Dev. 0,19
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Acquisto scatole e/o buste per spedizione di pacchi e corrispondenza 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 4
 100
  
1 72
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 28
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 3,52
St.Dev. 4,66
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Richiesta rimborsi su operazioni postali 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5
 100
  
1 74,6
2 25,4
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,25
St.Dev. 0,49
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Acquisto sim di PosteMobile 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 24
 100
  
1 100
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Associazione Sim PosteMobile Conto Corrente/Postepay 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 12
 100
  
1 90
2 - 
3 - 
4 10
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,3
St.Dev. 0,94
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 48
 100
  
1 93,4
2 5,6
3 1
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,08
St.Dev. 0,31
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Ricarica Sim di altri operatori 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 17
 100
  
1 88,9
2 11,1
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,11
St.Dev. 0,32
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Informazione servizi di PosteMobile 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 12
 100
  
1 63,1
2 18,9
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 18
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 2,81
St.Dev. 3,54
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Invii POSTATARGET (posta commerciale indirizzata) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
1 100
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Servizi di spedizione per aziende (Inbustamento, affrancatura e ripartizione CAP per Direct Marketing) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 3
 100
  
1 100
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 1701
 100
  
1 61,4
2 26,1
3 8,5
4 2,2
5 1,1
da 6 a 7 0,6
da 8 a 10 0,1
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,58
St.Dev. 0,94
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, spazzatura, contravvenzioni, ICI, ecc.) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 656
 100
  
1 75,9
2 16
3 5,4
4 1,5
5 0,9
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 0,3
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,37
St.Dev. 0,85
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 230
 100
  
1 80,7
2 12,9
3 2,3
4 2,6
5 0,8
da 6 a 7 0,7
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,32
St.Dev. 0,81
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Emissione/ riscossione Vaglia 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 33
 100
  
1 95,8
2 4,2
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,04
St.Dev. 0,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Trasferimento fondi con Moneygram 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 9
 100
  
1 85,5
2 7,1
3 7,4
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,22
St.Dev. 0,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Versamento su conto corrente BP 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 176
 100
  
1 91
2 8
3 1
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,1
St.Dev. 0,33
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Prelevamento su conto corrente BP 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 264
 100
  
1 92,2
2 5,2
3 2,1
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 0,5
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,14
St.Dev. 0,68
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 53
 100
  
1 93,7
2 1,9
3 2,3
4 - 
5 - 
da 6 a 7 2,1
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,19
St.Dev. 0,93
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Prelevamento sul libretto di risparmio postale 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 124
 100
  
1 95
2 3,8
3 1,2
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,06
St.Dev. 0,29
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Acquisto buoni postali fruttiferi 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 15
 100
  
1 91,1
2 8,9
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,09
St.Dev. 0,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Rimborso buoni postali fruttiferi 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 14
 100
  
1 85,8
2 14,2
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,14
St.Dev. 0,36
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Richiesta/ ritiro carte di credito (Maestro, Classica, Oro, Più, Amex) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
1 100
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Richiesta/Ritiro  Carte di debito Bancoposta (Postamat, Carta Libretto ecc.) 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 13
 100
  
1 94,4
2 5,6
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,06
St.Dev. 0,24
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Ricarica della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY/POSTEPAY EVOLUTION 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 241
 100
  
1 94
2 5,2
3 0,2
4 0,6
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,08
St.Dev. 0,33
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Rilascio CERTIFICATI ANAGRAFICI 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 7
 100
  
1 47,4
2 52,6
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,53
St.Dev. 0,54
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Ritiro Passaporto 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
1 100
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Pagamento BOLLETTINI IN DISTINTA 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 3
 100
  
1 42,1
2 - 
3 57,9
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 2,16
St.Dev. 1,25
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Versamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 8
 100
  
1 100
2 - 
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Prelevamento su conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
1 78,5
2 21,5
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 1,21
St.Dev. 0,56
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Bonifico/Postagiro da conto corrente BP INPROPRIO/ IMPRESA/ Affari 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
1 37,6
2 - 
3 62,4
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 2,25
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.1 Numero operazioni:Richiesta/ ritiro carte di credito business 
 
Base: hanno effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
1 - 
2 100
3 - 
4 - 
5 - 
da 6 a 7 - 
da 8 a 10 - 
da 11 a 15 - 
oltre 15 - 
  
Media 2
St.Dev. 0
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.20 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- una ricarica della carta prepagata Postepay/Postepay Evolution 
 
Base: solo per chi ha detto di aver fatto una Ricarica della carta prepagata ricaricabile POSTEPAY/POSTEPAY EVOLUTION alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 241
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 23,7
Si, ma non l'ho mai fatto 56,5
No, non lo sapevo 19,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.20 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- una ricarica della carta prepagata Postepay/Postepay Evolution 
 
Base: se cod.1 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 57
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 21,7
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 49,6
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 4,6
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 16,2
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito 8
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line 5,2
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1b.20 Mi potrebbe dire per quale motivo non è riuscito a svolgere questa operazione on line? 
 --- una ricarica della carta prepagata Postepay/Postepay Evolution 
 
Base: se cod.5 a D3.2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
Non sono riuscito a trovare il servizio sul sito o sull'app - 
Il servizio non era funzionante 100
Il servizio era troppo difficile da usare - 
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.20 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- una ricarica della carta prepagata Postepay/Postepay Evolution 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 136
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 10,5
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 32,8
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 34,1
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 20,1
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 6,9
Altro 0,7
Non uso il computer/non ho internet 1,6
Non indica 5,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.20 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- una ricarica della carta prepagata Postepay/Postepay Evolution 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 48
 100
  
SI' (NET) 39,6
  Certamente Si 8,2
  Probabilmente si 31,4
NO (NET) 60,4
  Probabilmente no 27,4
  Certamente no 33
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.20 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- una ricarica della carta prepagata Postepay/Postepay Evolution 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 29
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 40,5
Non mi sento confidente nel pagare online 29,9
Non mi fido dei servizi online di Poste 16,6
I servizi on line di Poste sono complicati 13
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.01 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Invio posta 1 prioritaria e internazionale 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 103
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 15,1
Si, ma non l'ho mai fatto 45,6
No, non lo sapevo 39,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.01 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Invio posta 1 prioritaria e internazionale 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 16
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 34,2
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 14,2
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 31,6
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 3,1
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito - 
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line 16,9
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.01 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Invio posta 1 prioritaria e internazionale 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 47
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 8,7
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 35,3
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 30,4
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 25,9
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 1,9
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica 11,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.01 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Invio posta 1 prioritaria e internazionale 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 41
 100
  
SI' (NET) 28
  Certamente Si 4,6
  Probabilmente si 23,4
NO (NET) 72
  Probabilmente no 32,4
  Certamente no 39,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.01 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Invio posta 1 prioritaria e internazionale 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 29
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 45,5
Non mi sento confidente nel pagare online 30,8
Non mi fido dei servizi online di Poste 11,4
I servizi on line di Poste sono complicati 12,3
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.02 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Invio posta 4 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 32
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 12,2
Si, ma non l'ho mai fatto 51
No, non lo sapevo 36,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.02 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Invio posta 4 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 4
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 13,6
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 39,4
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 28,3
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito - 
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line 22,8
Non indica 9,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.02 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Invio posta 4 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 16
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 37
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 29,1
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 8,7
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 11,1
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica 14,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.02 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Invio posta 4 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 12
 100
  
SI' (NET) 42,7
  Certamente Si - 
  Probabilmente si 42,8
NO (NET) 57,3
  Probabilmente no 44,9
  Certamente no 12,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.02 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Invio posta 4 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 7
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 20,9
Non mi sento confidente nel pagare online 12,7
Non mi fido dei servizi online di Poste 21,5
I servizi on line di Poste sono complicati 44,9
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.03 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 270
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 12,3
Si, ma non l'ho mai fatto 43,9
No, non lo sapevo 43,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.03 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 33
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 19,8
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 57,6
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 15,2
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 8,2
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito 3,4
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica 2,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1b.03 Mi potrebbe dire per quale motivo non è riuscito a svolgere questa operazione on line? 
 --- Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 
 
Base: se cod.5 a D3.2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
Non sono riuscito a trovare il servizio sul sito o sull'app - 
Il servizio non era funzionante 100
Il servizio era troppo difficile da usare - 
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.03 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 118
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 28,2
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 31,5
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 25,7
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 22,1
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 5,2
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet 0,4
Non indica 2,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.03 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 118
 100
  
SI' (NET) 44,4
  Certamente Si 4,8
  Probabilmente si 39,6
NO (NET) 55,6
  Probabilmente no 28
  Certamente no 27,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.03 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Invio raccomandate tradizionali con o senza distinta 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 66
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 44,7
Non mi sento confidente nel pagare online 35
Non mi fido dei servizi online di Poste 13,7
I servizi on line di Poste sono complicati 6,6
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.04 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Invio Atti giudiziari 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 3
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 20,1
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 79,9
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito - 
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.04 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Invio Atti giudiziari 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 5
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea - 
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 35,7
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 17,5
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 9
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 14,1
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica 23,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.04 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Invio Atti giudiziari 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 3
 100
  
SI' (NET) 38,8
  Certamente Si 38,8
  Probabilmente si - 
NO (NET) 61,2
  Probabilmente no - 
  Certamente no 61,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.04 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Invio Atti giudiziari 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app - 
Non mi sento confidente nel pagare online 58,4
Non mi fido dei servizi online di Poste 41,6
I servizi on line di Poste sono complicati - 
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.05 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Invio telegrammi 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale - 
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 100
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito - 
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.05 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Invio telegrammi 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 6
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 25,5
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 25,5
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 40
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 9
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.05 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Invio telegrammi 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 5
 100
  
SI' (NET) 14,5
  Certamente Si 14,5
  Probabilmente si - 
NO (NET) 85,5
  Probabilmente no 52,5
  Certamente no 33
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.05 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Invio telegrammi 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 4
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 100
Non mi sento confidente nel pagare online - 
Non mi fido dei servizi online di Poste - 
I servizi on line di Poste sono complicati - 
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.06 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Acquisto francobolli filatelici da collezione/prodotti filatelici (folder, cartoline, tessere) 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 33,3
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 66,7
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito - 
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.06 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Acquisto francobolli filatelici da collezione/prodotti filatelici (folder, cartoline, tessere) 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea - 
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui - 
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 100
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online - 
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.07 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Acquisto francobolli da collezione/ prod.filatelici 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni - 
Si, ma non l'ho mai fatto 100
No, non lo sapevo - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.07 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Acquisto francobolli da collezione/ prod.filatelici 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea - 
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 100
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 60,9
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.08 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Sottoscrizione Servizio Seguimi (servizio di recapito della corrispondenza in caso di cambio indirizzo) 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 3
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni - 
Si, ma non l'ho mai fatto 61,6
No, non lo sapevo 38,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.08 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Sottoscrizione Servizio Seguimi (servizio di recapito della corrispondenza in caso di cambio indirizzo) 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea - 
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui - 
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 100
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online - 
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.08 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Sottoscrizione Servizio Seguimi (servizio di recapito della corrispondenza in caso di cambio indirizzo) 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
SI' (NET) 100
  Certamente Si - 
  Probabilmente si 100
NO (NET) - 
  Probabilmente no - 
  Certamente no - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.09 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 45
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 18,2
Si, ma non l'ho mai fatto 51,2
No, non lo sapevo 30,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.09 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 8
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 23,6
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 34,1
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 36,2
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito 6,1
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1b.09 Mi potrebbe dire per quale motivo non è riuscito a svolgere questa operazione on line? 
 --- Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 
 
Base: se cod.5 a D3.2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 0
 100
  
Non sono riuscito a trovare il servizio sul sito o sull'app - 
Il servizio non era funzionante 100
Il servizio era troppo difficile da usare - 
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.09 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 23
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 11,1
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 45,2
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 3,9
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 39,8
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online - 
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.09 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 14
 100
  
SI' (NET) 48,8
  Certamente Si 15,4
  Probabilmente si 33,4
NO (NET) 51,2
  Probabilmente no 24,2
  Certamente no 27
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.09 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Invio PACCOCELERE1/ PACCOCELERE 3 (0-3 kg, 3-10 kg, 10-20 kg, 20-30 kg) 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 7
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 55,7
Non mi sento confidente nel pagare online 24,2
Non mi fido dei servizi online di Poste - 
I servizi on line di Poste sono complicati 20,1
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.10 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 7
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 24,1
Si, ma non l'ho mai fatto 41,5
No, non lo sapevo 34,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.10 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale - 
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 100
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito - 
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.10 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 3
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 29,9
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui - 
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 19,1
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 17,4
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online - 
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica 33,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.10 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
SI' (NET) 66,7
  Certamente Si 40,6
  Probabilmente si 26,1
NO (NET) 33,3
  Probabilmente no - 
  Certamente no 33,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.10 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Invio/acquisto PACCOFREE internazionale 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app - 
Non mi sento confidente nel pagare online - 
Non mi fido dei servizi online di Poste 100
I servizi on line di Poste sono complicati - 
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.11 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS ...) 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 11
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 17,4
Si, ma non l'ho mai fatto 54,8
No, non lo sapevo 27,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.11 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS ...) 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale - 
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 100
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito - 
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.11 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS ...) 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 6
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 11,5
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 59,1
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 22,4
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online - 
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica 17,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.11 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS ...) 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 3
 100
  
SI' (NET) 38,9
  Certamente Si - 
  Probabilmente si 38,9
NO (NET) 61,1
  Probabilmente no 27,5
  Certamente no 33,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.11 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Invio PACCO PER L'ESTERO (PACCOCELERE INTERNAZIONALE, EMS ...) 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app - 
Non mi sento confidente nel pagare online 45,1
Non mi fido dei servizi online di Poste - 
I servizi on line di Poste sono complicati 54,9
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.12 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 48
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 24,9
Si, ma non l'ho mai fatto 47,8
No, non lo sapevo 27,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.12 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 12
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 26
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 35,8
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 28,7
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 9,5
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito - 
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.12 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 23
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 5,1
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 39,2
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 23,5
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 32,8
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 1,5
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet 7,1
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.12 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 13
 100
  
SI' (NET) 11,2
  Certamente Si - 
  Probabilmente si 11,2
NO (NET) 88,8
  Probabilmente no 26,6
  Certamente no 62,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.12 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Ricarica sim PosteMobile (scratch card, Postamat) 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 12
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 37,6
Non mi sento confidente nel pagare online 21,8
Non mi fido dei servizi online di Poste 10,5
I servizi on line di Poste sono complicati 30,1
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.13 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Informazione servizi di PosteMobile 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 12
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 39,4
Si, ma non l'ho mai fatto 23,9
No, non lo sapevo 36,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.13 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Informazione servizi di PosteMobile 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale - 
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 52
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 48
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito - 
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.13 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Informazione servizi di PosteMobile 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 3
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea - 
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui - 
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 62,7
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 37,3
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.13 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Informazione servizi di PosteMobile 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 4
 100
  
SI' (NET) - 
  Certamente Si - 
  Probabilmente si - 
NO (NET) 100
  Probabilmente no - 
  Certamente no 100
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.13 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Informazione servizi di PosteMobile 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 4
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 62,1
Non mi sento confidente nel pagare online 37,9
Non mi fido dei servizi online di Poste - 
I servizi on line di Poste sono complicati - 
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.14 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 1701
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 13,2
Si, ma non l'ho mai fatto 55,6
No, non lo sapevo 31,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.14 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 225
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 20,9
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 46,3
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 15,8
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 11,9
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito 6,8
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line 2,4
Non indica 3,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1b.14 Mi potrebbe dire per quale motivo non è riuscito a svolgere questa operazione on line? 
 --- Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 
 
Base: se cod.5 a D3.2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 12
 100
  
Non sono riuscito a trovare il servizio sul sito o sull'app - 
Il servizio non era funzionante 37,6
Il servizio era troppo difficile da usare 3,5
Altro 58,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.14 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 945
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 18,6
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 33,5
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 27,9
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 24,6
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 2,6
Altro 0,7
Non uso il computer/non ho internet 3
Non indica 4,5
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.14 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 531
 100
  
SI' (NET) 20,6
  Certamente Si 2,5
  Probabilmente si 18,1
NO (NET) 79,4
  Probabilmente no 28,4
  Certamente no 51
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.14 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Pagamento BOLLETTE (luce, gas, telefono, ecc.) 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 422
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 51,5
Non mi sento confidente nel pagare online 31,6
Non mi fido dei servizi online di Poste 10
I servizi on line di Poste sono complicati 6,9
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.15 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, ecc.) 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 656
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 15,1
Si, ma non l'ho mai fatto 52,1
No, non lo sapevo 32,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.15 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, ecc.) 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 99
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 24,5
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 40,7
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 14,8
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 14,3
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito 3,8
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line 6,6
Non indica 2,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1b.15 Mi potrebbe dire per quale motivo non è riuscito a svolgere questa operazione on line? 
 --- Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, ecc.) 
 
Base: se cod.5 a D3.2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4
 100
  
Non sono riuscito a trovare il servizio sul sito o sull'app - 
Il servizio non era funzionante 63
Il servizio era troppo difficile da usare - 
Altro 37
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.15 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, ecc.) 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 342
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 11,2
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 31,9
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 27,6
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 27,1
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 4,4
Altro 0,2
Non uso il computer/non ho internet 5,7
Non indica 3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.15 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, ecc.) 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 215
 100
  
SI' (NET) 34
  Certamente Si 6,7
  Probabilmente si 27,3
NO (NET) 66
  Probabilmente no 26,8
  Certamente no 39,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.15 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Pagamento BOLLETTINI (assicurazione auto, canone TV, ecc.) 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 142
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 42,6
Non mi sento confidente nel pagare online 35,8
Non mi fido dei servizi online di Poste 14,1
I servizi on line di Poste sono complicati 6,7
Altro 0,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.16 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 230
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 19,2
Si, ma non l'ho mai fatto 60,1
No, non lo sapevo 20,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.16 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 44
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 22
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 46,5
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 14,4
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 16,7
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito 5,4
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line 2,2
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1b.16 Mi potrebbe dire per quale motivo non è riuscito a svolgere questa operazione on line? 
 --- Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 
 
Base: se cod.5 a D3.2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
Non sono riuscito a trovare il servizio sul sito o sull'app - 
Il servizio non era funzionante - 
Il servizio era troppo difficile da usare - 
Altro 100
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.16 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 138
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 20,7
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 21
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 29,8
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 27,6
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 5,6
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet 2,1
Non indica 5,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.16 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 48
 100
  
SI' (NET) 30,2
  Certamente Si 4,5
  Probabilmente si 25,7
NO (NET) 69,8
  Probabilmente no 31,3
  Certamente no 38,5
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.16 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Pagamento TASSE (F23, f24, ecc) 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 33
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 48,6
Non mi sento confidente nel pagare online 35,1
Non mi fido dei servizi online di Poste 11,2
I servizi on line di Poste sono complicati 5,1
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.17 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 53
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 19
Si, ma non l'ho mai fatto 58,8
No, non lo sapevo 22,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.17 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 10
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 23,2
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 49,4
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 9,9
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito 17,5
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1b.17 Mi potrebbe dire per quale motivo non è riuscito a svolgere questa operazione on line? 
 --- Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 
 
Base: se cod.5 a D3.2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
Non sono riuscito a trovare il servizio sul sito o sull'app - 
Il servizio non era funzionante - 
Il servizio era troppo difficile da usare - 
Altro 100
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.17 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 31
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 1,6
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 25,5
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 42,1
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 29,5
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 6,3
Altro 2,2
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.17 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 12
 100
  
SI' (NET) 45,5
  Certamente Si 11,5
  Probabilmente si 34
NO (NET) 54,5
  Probabilmente no 8,5
  Certamente no 46
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.17 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Bonifico/Postagiro da conto corrente BP 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 6
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 19,8
Non mi sento confidente nel pagare online 41,2
Non mi fido dei servizi online di Poste 11,3
I servizi on line di Poste sono complicati 27,7
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.18 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 59
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 17,1
Si, ma non l'ho mai fatto 41,5
No, non lo sapevo 41,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.18 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 10
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 25,2
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 19,5
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 13,1
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 21
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito 15,2
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica 6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1b.18 Mi potrebbe dire per quale motivo non è riuscito a svolgere questa operazione on line? 
 --- Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 
 
Base: se cod.5 a D3.2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
Non sono riuscito a trovare il servizio sul sito o sull'app - 
Il servizio non era funzionante 100
Il servizio era troppo difficile da usare - 
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.18 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 24
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 9,9
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 17,8
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 43,2
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 12,2
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 18
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet 8,2
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.18 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 24
 100
  
SI' (NET) 17,3
  Certamente Si - 
  Probabilmente si 17,4
NO (NET) 82,7
  Probabilmente no 55,2
  Certamente no 27,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.18 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- Assistenza/risoluzione problematiche su c/c, ecc 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 20
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 60,5
Non mi sento confidente nel pagare online 17,4
Non mi fido dei servizi online di Poste 13,9
I servizi on line di Poste sono complicati 8,2
Altro - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.19 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- Pagamento BOLLETTINI IN DISTINTA 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 3
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 42,1
Si, ma non l'ho mai fatto 57,9
No, non lo sapevo - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.19 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- Pagamento BOLLETTINI IN DISTINTA 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 1
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 100
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale - 
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale - 
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito - 
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.19 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- Pagamento BOLLETTINI IN DISTINTA 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 2
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea - 
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 60,2
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 60,2
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 39,8
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online - 
Altro - 
Non uso il computer/non ho internet - 
Non indica - 
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.99 Mi ha detto di aver effettuato ..: lei sa che per i clienti BancoPosta è possibile effettuare questa operazione anche online dal sito di Poste o sull'APP? 
 --- SOMMATORIA DI TUTTE LE OPERAZIONI 
 
Base: solo per chi ha detto di aver effettuato l'operazione alla 3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 3175
 100
  
Si e l'ho fatto in altre occasioni 15,5
Si, ma non l'ho mai fatto 54
No, non lo sapevo 32,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1.99 Come mai OGGI ha deciso di recarsi in Ufficio Postale per fare questa operazione? 
 --- SOMMATORIA DI TUTTE LE OPERAZIONI 
 
Base: se cod.1 a D3.2/se ha effettuato l'operazione 
 
 
 
 TOTALE
Base 494
 100
  
Dovevo effettuare altre operazioni in ufficio postale 21,4
Mi trovavo nelle vicinanze dell'ufficio postale 46,9
Mi sento più sicura/o a fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 14,6
È più comodo / più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 14,1
Perché ho provato a farla online ma non ci sono riuscito 6
Altro - 
Alcune operazioni/pagamenti non si possono fare on line 3,9
Non indica 2,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.1b.99 Mi potrebbe dire per quale motivo non è riuscito a svolgere questa operazione on line? 
 --- SOMMATORIA DI TUTTE LE OPERAZIONI 
 
Base: se cod.5 a D3.2.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 30
 100
  
Non sono riuscito a trovare il servizio sul sito o sull'app - 
Il servizio non era funzionante 32,7
Il servizio era troppo difficile da usare 1,4
Altro 31,3
Non indica 34,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.2.99 Perché non ha mai utilizzato i canali digitali di Poste per questa/e operazione/i? 
 --- SOMMATORIA DI TUTTE LE OPERAZIONI 
 
Base: se cod.2 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 1716
 100
  
Perché mi rilasciano la ricevuta cartacea 17
L'ufficio postale è vicino a casa / a dove lavoro, è più comodo venire qui 32,4
Mi sento più sicura/o ad effettuare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 28,7
È più facile fare questo tipo di operazioni nell'ufficio postale 25,1
Perché non è possibile effettuare tutte le operazioni di cui ho bisogno online 4,2
Altro 0,5
Non uso il computer/non ho internet 3
Non indica 4,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3.99 Adesso che ne è a conoscenza, pensa di effettuare in futuro questa operazione online? 
 --- SOMMATORIA DI TUTTE LE OPERAZIONI 
 
Base: se cod.3 a D3.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 1042
 100
  
SI' (NET) 28,5
  Certamente Si 4,1
  Probabilmente si 24,4
NO (NET) 71,5
  Probabilmente no 29,5
  Certamente no 42,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.3bis.99 Per quale motivo non effettuerebbe questa operazione on-line? 
 --- SOMMATORIA DI TUTTE LE OPERAZIONI 
 
Base: se cod.3 o 4 a D3.2.3 
 
 
 
 TOTALE
Base 745
 100
  
Di solito non utilizzo siti o app 44,3
Non mi sento confidente nel pagare online 27,2
Non mi fido dei servizi online di Poste 11
I servizi on line di Poste sono complicati 8,2
Altro 0,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.4 Parliamo del prezzo che ha pagato per l'operazione o le operazioni che ha appena effettuato: può dirmi come lo valuta? 
 
Base: a tutti coloro che hanno effettuato almeno una operazione (dom. 3.1) 
 
 
 
 TOTALE
Base 4827
 100
  
economico/conveniente 8,4
adeguato/giusto 46,1
eccessivo/oneroso 21,8
l'operazione non prevedeva un costo 20,1
non sa/non indica 3,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.5 Come ha trovato lo svolgimento dell’operazione o delle operazioni che ha appena effettuato? 
 
Base: a tutti coloro che hanno effettuato almeno una operazione (dom. 3.1) 
 
 
 
 TOTALE
Base 4827
 100
  
MOLTO + ABBASTANZA LUNGO (NET) 6,7
  Molto lungo e burocratico 1,9
  Abbastanza lungo e burocratico 4,8
MOLTO + ABBASTANZA BREVE (NET) 93,3
  Abbastanza breve e semplice 51,4
  Molto breve e veloce 41,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.2.6 Cosa intende Lei per 'burocratico'? 
 
Base: Se valutano lo svolgimento molto o abbastanza lungo e burocratico (dom. 3.2.5) 
 
 
 
 TOTALE
Base 324
 100
  
Ho dovuto compilare tanti moduli 37,5
Ho dovuto apporre tante firme 28,4
Per completare l'operazione ho dovuto cambiare più sportelli 30,6
Per completare l'operazione sono dovuto tornare successivamente 17,4
Altro 0,4
Non sa 2,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.4 (...) Potrebbe indicare il suo livello di soddisfazione rispetto alle caratteristiche del prodotto acquistato o del servizio di Poste Italiane? 
 
Base: a tutti coloro che hanno effettuato almeno una operazione allo sportello o in sala consulenza (almeno un’operazione a dom 3.1 o cod. 1 a dom. 2.1.2) 
 
 
 
 TOTALE
Base 4916
 100
  
(1) 1 0,2
(2) 2 0,2
(3) 3 0,4
(4) 4 0,4
(5) 5 1,3
(6) 6 3,5
(7) 7 10,6
(8) 8 29,6
(9) 9 20,4
(10) 10 31,6
(-) Non indica 1,7
  
(NET) Voti Negativi 1-5 2,6
(NET) Voti Positivi 6-10 95,7
(NET) Non indica 1,7
  
(NET) Voti 1-6 6
(NET) Voti 7-10 92,2
(NET) Non indica 1,7
  
(NET) Voti 1-3 0,8
(NET) Voti 4-5 1,8
(NET) Voti 6-7 14,1
(NET) Voti 8-10 81,6
  
(NET) Voti 1-4 1,2
(NET) Voti 5 1,3
(NET) Voti 6 3,5
(NET) Voti 7 10,6
(NET) Voti 8-10 81,6
  
Media 8,57
St.Dev. 1,37
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.5 Lei ha parlato con lo specialista consulente imprese? 
 
Base: a tutti coloro che hanno effettuato almeno una operazione per l’azienda/ente e sono stati in sala 
 
 
 
 TOTALE
Base 11
 100
  
Sì 52,2
No 35,1
Non so 12,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.6. Si sono verificati rallentamenti/malfunzionamenti durante la Sua operazione? 
 
Base: solo a chi ha svolto operazioni a sportello 
 
 
 
 TOTALE
Base 4827
 100
  
SI' (NET) 4,6
  Si, dovuti ai computer o alle macchine (es. stampanti, POS, lettore degli assegni, ecc) 3,2
  Si, dovuti al personale 1,5
No 95,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.7. Durante l’operazione allo sportello, l’operatore le ha proposto qualche prodotto/servizio diverso o in aggiunta o le ha consegnato materiale informativo diverso da quello che aveva chiesto? 
 
Base: a tutti (sia sala che sportello o richiesta di informazioni) 
 
 
 
 TOTALE
Base 5055
 100
  
SI' (NET) 19,4
  Si, me lo ha proposto a voce l'operatore 16,7
  Si, mi ha consegnato materiale informativo 3,5
No 78,7
Non indica 1,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.7. Durante l’operazione allo sportello, l’operatore le ha proposto qualche prodotto/servizio diverso o in aggiunta o le ha consegnato materiale informativo diverso da quello che aveva chiesto? 
 
Base: a tutti (sia sala che sportello o richiesta di informazioni) - ALMENO UNA OPERAZIONE ALLO SPORTELLO O IN SALA CONSULENZA 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
SI' (NET) 18,6
  Si, me lo ha proposto a voce l'operatore 16,2
  Si, mi ha consegnato materiale informativo 3,1
No 79,6
Non indica 1,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.7. Durante l’operazione allo sportello, l’operatore le ha proposto qualche prodotto/servizio diverso o in aggiunta o le ha consegnato materiale informativo diverso da quello che aveva chiesto? 
 
Base: a tutti (sia sala che sportello o richiesta di informazioni) - ALMENO UNA OPERAZIONE ALLO SPORTELLO O IN SALA CONSULENZA - ESCLUSO OFFERTA POSTEMOBILE PER IL TELEFONO FISSO D3.8 
 
 
 
 TOTALE
Base 4755
 100
  
SI' (NET) 17,2
  Si, me lo ha proposto a voce l'operatore 15
  Si, mi ha consegnato materiale informativo 2,8
No 80,9
Non indica 1,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.7bis L'operatore di sportello le ha proposto di fissare un appuntamento in Sala Consulenza? 
 
Base: solo a chi ha svolto operazioni a sportello o ha chiesto informazioni 
 
 
 
 TOTALE
Base 4985
 100
  
Si 4,3
No 95,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.8 Quali altri prodotti/servizi Le sono stati proposti? 
 
Base: a chi ha ricevuto proposte dall’operatore a 3.7 
 
 
 
 TOTALE
Base 983
 100
  
Sim PosteMobile 55,2
Offerta PosteMobile per il telefono fisso 8,6
Libretti, buoni postali, piani di risparmio 10,3
Prodotti di Finanziamento (Prestiti, Mutui, cessione del quinto) 3,4
Francobolli filatelici da collezione 0,3
Conti correnti 7,5
Prodotti accessori al Conto (Carta di Credito, Scoperto ecc..) 3,6
Prodotti assicurativi vita 4,4
Polizze di protezione (es. salute, protezione casa, ecc) 3,9
Investimenti (Fondi Comuni di Investimento, titoli di stato, obbligazioni, ecc) 4,4
Prodotti per la spedizione di corrispondenza 1,6
Prodotti per la spedizione di pacchi 1,9
PostepayEvolution 8,1
Altro 7,3
Non sa/non indica 8,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.9 Per quali di questi prodotti sarebbe interessato a ricevere una proposta? 
 
Base: a tutti (sia sala che sportello o richiesta di informazioni) 
 
 
 
 TOTALE
Base 5055
 100
  
Sim PosteMobile 4,5
Offerta PosteMobile per il telefono fisso 2
Libretti, buoni postali, piani di risparmio 6,3
Prodotti di Finanziamento (Prestiti, Mutui, cessione del quinto) 2,3
Francobolli filatelici da collezione 0,4
Conti correnti 5,3
Prodotti accessori al Conto (Carta di Credito, Scoperto ecc..) 1,2
Prodotti assicurativi vita 1,7
Polizze di protezione (es. salute, protezione casa, ecc) 1,2
Investimenti (Fondi Comuni di Investimento, titoli di stato, obbligazioni, ecc...) 2,3
Prodotti per la spedizione di corrispondenza 0,9
Prodotti per la spedizione di pacchi 1,4
PostepayEvolution 5,2
Altro 4,4
Non sa/non indica 68,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.10 Ritiene che la proposta aggiuntiva che le è stata fatta fosse in linea con le sue esigenze? 
 
Base: a chi ha ricevuto proposte dall’operatore a 3.7 
 
 
 
 TOTALE
Base 983
 100
  
Si 67
No 21,7
Non indica 11,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.11 Per svolgere l'operazione ha dovuto prendere il biglietto dal gestore attese/elimina code? 
 
Base: negli up con gestore attese e a tutti coloro che hanno effettuato almeno una operazione (cod. 1-3 a ogg.1 e almeno un’operazione a 3.1) 
 
 
 
 TOTALE
Base 3074
 100
  
Si 94,7
No 5
Non applicabile: Gestore attese non funzionante 0,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.12.01 Valutazione del gestore attese. Chiarezza della lista delle operazioni presenti sul gestore 
 
Base: se codice 1 a 3.11 
 
 
 
 TOTALE
Base 2912
 100
  
(1) 1 0,7
(2) 2 0,5
(3) 3 0,8
(4) 4 1,4
(5) 5 3,9
(6) 6 7
(7) 7 11,7
(8) 8 22,5
(9) 9 20,7
(10) 10 30,9
  
(NET) Voti Negativi 1-5 7,3
(NET) Voti Positivi 6-10 92,7
  
(NET) Voti 1-6 14,3
(NET) Voti 7-10 85,7
  
(NET) Voti 1-3 2
(NET) Voti 4-5 5,3
(NET) Voti 6-7 18,7
(NET) Voti 8-10 74
  
(NET) Voti 1-4 3,4
(NET) Voti 5 3,9
(NET) Voti 6 7
(NET) Voti 7 11,7
(NET) Voti 8-10 74
  
Media 8,28
St.Dev. 1,74
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.12.02 Valutazione del gestore attese. Chiarezza della icone presenti sul gestore 
 
Base: se codice 1 a 3.11 e se 1 a ogg.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 2734
 100
  
(1) 1 0,7
(2) 2 0,6
(3) 3 0,7
(4) 4 1,6
(5) 5 4,1
(6) 6 6,9
(7) 7 11,6
(8) 8 22
(9) 9 20,5
(10) 10 31,2
  
(NET) Voti Negativi 1-5 7,7
(NET) Voti Positivi 6-10 92,3
  
(NET) Voti 1-6 14,6
(NET) Voti 7-10 85,4
  
(NET) Voti 1-3 2
(NET) Voti 4-5 5,7
(NET) Voti 6-7 18,6
(NET) Voti 8-10 73,7
  
(NET) Voti 1-4 3,6
(NET) Voti 5 4,1
(NET) Voti 6 6,9
(NET) Voti 7 11,6
(NET) Voti 8-10 73,7
  
Media 8,27
St.Dev. 1,77
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.13 Quanto ritiene chiaro il tabellone che indica il turno servito? 
 
Base: se codice 1 a 3.11 
 
 
 
 TOTALE
Base 2912
 100
  
(1) 1 0,2
(2) 2 0,3
(3) 3 0,3
(4) 4 0,3
(5) 5 1,9
(6) 6 4,5
(7) 7 6,6
(8) 8 20,8
(9) 9 22,9
(10) 10 41,7
(-) Non indica 0,5
  
(NET) Voti Negativi 1-5 3
(NET) Voti Positivi 6-10 96,5
(NET) Non indica 0,5
  
(NET) Voti 1-6 7,5
(NET) Voti 7-10 92
(NET) Non indica 0,5
  
(NET) Voti 1-3 0,7
(NET) Voti 4-5 2,3
(NET) Voti 6-7 11,1
(NET) Voti 8-10 85,4
  
(NET) Voti 1-4 1
(NET) Voti 5 1,9
(NET) Voti 6 4,5
(NET) Voti 7 6,6
(NET) Voti 8-10 85,4
  
Media 8,8
St.Dev. 1,41
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.14 Lei oggi ha notato in questo ufficio postale la presenza di una persona di Poste Italiane che accoglie i visitatori, li indirizza sui servizi offerti e fornisce loro alcune informazioni? 
 
Base: se up con nuovo modello di servizio  presenza operatore di accoglienza 
 
 
 
 TOTALE
Base 3305
 100
  
SI' (NET) 13
  Si, l'ho notato ma non ci ho parlato 5,8
  Si, l'ho notato e mi ha dato SOLO informazioni 3,2
  Si, l'ho notato e mi ha aiutato SOLO a scegliere il biglietto dell'elimina code 2,2
  Si, l'ho notato, mi ha dato informazioni e aiutato a scegliere il biglietto dell'elimina code 1,8
No, non l'ho notato 80,6
Non indica 6,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D3.15 Quanto sono state utili le informazioni che questa figura di accoglienza le ha fornito? 
 
Base: se codice 2 o 4 a 3.14 
 
 
 
 TOTALE
Base 165
 100
  
(1) 1 - 
(2) 2 - 
(3) 3 0,5
(4) 4 1
(5) 5 - 
(6) 6 4
(7) 7 3
(8) 8 21
(9) 9 17,1
(10) 10 52,4
(-) Non indica 1
  
(NET) Voti Negativi 1-5 1,5
(NET) Voti Positivi 6-10 97,5
(NET) Non indica 1
  
(NET) Voti 1-6 5,5
(NET) Voti 7-10 93,5
(NET) Non indica 1
  
(NET) Voti 1-3 0,5
(NET) Voti 4-5 1
(NET) Voti 6-7 7
(NET) Voti 8-10 90,5
  
(NET) Voti 1-4 1,5
(NET) Voti 5 - 
(NET) Voti 6 4
(NET) Voti 7 3
(NET) Voti 8-10 90,5
  
Media 9,05
St.Dev. 1,29
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.1. Quanti minuti e' durata la sua attesa in coda prima di parlare con l'operatore? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
nessuno 12,9
1-2 minuti 23,2
3-5  minuti 31,3
6-7 minuti 1,7
8-10 minuti 14,9
11-15 minuti 7
(NET) > 14 minuti 15,6
(NET) > 15 minuti 9
16-20 minuti 3,7
21-25 minuti 0,6
26-39 minuti 3
40-59 minuti 1,1
(NET) 26-59 minuti 4,1
Oltre 59 minuti 0,6
  
N. minuti medi di attesa 7,05
St.Dev 9,12
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.2. L'attesa che ha avuto PRIMA di essere servito dall'operatore le è sembrata: 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
adeguata 42,7
eccessiva 11,2
breve 46,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.1. Quanti minuti è durata la sua attesa in coda prima di parlare con l'operatore? 
 
BASE : dichiarano l'attesa adeguata 
 
 
 
 TOTALE
Base 2167
 100
  
nessuno 5,2
1-2 minuti 12,9
3-5  minuti 38,7
6-7 minuti 2,9
8-10 minuti 25,2
11-15 minuti 10,2
(NET) > 14 minuti 14,6
(NET) > 15 minuti 5,1
16-20 minuti 2,6
21-25 minuti 0,3
26-39 minuti 1,8
40-59 minuti 0,2
(NET) 26-59 minuti 2
Oltre 59 minuti 0,1
  
N. minuti medi di attesa 7,49
St.Dev 6,32
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.1. Quanti minuti è durata la sua attesa in coda prima di parlare con l'operatore? 
 
BASE: dichiarano l'attesa eccessiva 
 
 
 
 TOTALE
Base 568
 100
  
nessuno - 
1-2 minuti 0,4
3-5  minuti 2,5
6-7 minuti 1,6
8-10 minuti 16,1
11-15 minuti 19,9
(NET) > 14 minuti 78
(NET) > 15 minuti 59,5
16-20 minuti 22,6
21-25 minuti 4,5
26-39 minuti 19
40-59 minuti 8,6
(NET) 26-59 minuti 27,6
Oltre 59 minuti 4,8
  
N. minuti medi di attesa 23,23
St.Dev 14,49
17242 - Barometro Poste Classico 
 
4.1. Quanti minuti è durata la sua attesa in coda prima di parlare con l'operatore? 
 
BASE: dichiarano l'attesa breve 
 
 
 
 TOTALE
Base 2334
 100
  
nessuno 23,3
1-2 minuti 38,3
3-5  minuti 31,5
6-7 minuti 0,6
8-10 minuti 5,1
11-15 minuti 1
(NET) > 14 minuti 1,3
(NET) > 15 minuti 0,3
16-20 minuti 0,1
21-25 minuti - 
26-39 minuti 0,2
40-59 minuti - 
(NET) 26-59 minuti 0,2
Oltre 59 minuti - 
  
N. minuti medi di attesa 2,7
St.Dev 3,09
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.3. Quale sarebbe stato, oggi, il tempo di attesa per Lei adeguato? 
 
BASE: se cod.2 a domanda 4.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 568
 100
  
nessuno 0,8
1-2 minuti 6
3-5  minuti 44,9
6-7 minuti 1
8-10 minuti 32
11-15 minuti 14,3
(NET) > 14 minuti 15,3
(NET) > 15 minuti 1
16-20 minuti 0,4
21-25 minuti - 
26-39 minuti 0,6
40-59 minuti - 
(NET) 26-59 minuti 0,6
Oltre 59 minuti - 
  
N. minuti medi di attesa 7,87
St.Dev 4,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.4 Le è mai capitato di abbandonare la coda in ufficio postale a causa dell'eccessivo tempo di attesa? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Sì 56,6
No 42,2
Non indica 1,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.5 Come ha poi svolto l'operazione per la quale era in coda quando ha abbondato l'UP? 
 
Base: a chi ha risposto si a domanda 4.4 
 
 
 
 TOTALE
Base 2869
 100
  
UP (net) 91,9
  Sono tornato nello stesso UP in un altro momento/giorno 69,4
  Sono andato in un altro UP 22,6
Ho effettuato l'operazione all'ATM 0,3
CONCORRENZA (net) 6,3
  Sono andato in tabaccheria 4,7
  Sono andato al supermercato 0,5
  Sono andato in banca 0,6
  Sono andato in agenzie postali private/spedizionieri privati (SDA, Bartolini, ecc.) 0,2
  Sono andato in un'altra agenzia 0,2
ONLINE/APP (net) 0,6
  Ho effettuato l'operazione on line sul sito di Poste 0,4
  Ho effettuato l'operazione on line sul sito di altri operatori 0,1
  Ho effettuato l'operazione su App di Poste (es. BancoPosta, Ufficio Postale, Postepay, Risparmio Postale ecc) 0,1
  Ho effettuato l'operazione su App di altri operatori - 
Non indica 0,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.6 Lei ha notato all'ingresso di questo ufficio postale la presenza di un cartello con l'indicazione dei giorni migliori/peggiori per recarsi in UP? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Si, l'ho notato 13,3
No, non l'ho notato 80
Non indica 6,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.7 Lo ha trovato...? 
 
Base: se si a 4.6 
 
 
 
 TOTALE
Base 673
 100
  
UTILE (NET) 89,6
  Molto utile 45,1
  Abbastanza utile 44,6
INUTILE (NET) 8,2
  Poco utile 6,4
  Per niente utile 1,8
Non sa 2,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.12 Lei conosce e ha mai prenotato il numero di attesa per la fila in ufficio postale via App o sito di Poste? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Non conosco questo servizio, non so cosa sia 63,1
Ne ho sentito parlare, ma non l'ho mai fatto 30,2
L'ho fatto in passato, ma non oggi 5,4
L'ho utilizzato oggi 1,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.13 Quanto è rimasto soddisfatto del servizio di presa ticket da app o sito di Poste? 
 
Base: se hanno utilizzato l’app up (cod.3,4 a 4.12) 
 
 
 
 TOTALE
Base 338
 100
  
(1) 1 1,3
(2) 2 - 
(3) 3 0,5
(4) 4 - 
(5) 5 2
(6) 6 5,2
(7) 7 10,4
(8) 8 21
(9) 9 14,1
(10) 10 45,7
  
(NET) Voti Negativi 1-5 3,7
(NET) Voti Positivi 6-10 96,3
  
(NET) Voti 1-6 8,9
(NET) Voti 7-10 91,1
  
(NET) Voti 1-3 1,7
(NET) Voti 4-5 2
(NET) Voti 6-7 15,6
(NET) Voti 8-10 80,7
  
(NET) Voti 1-4 1,7
(NET) Voti 5 2
(NET) Voti 6 5,2
(NET) Voti 7 10,4
(NET) Voti 8-10 80,7
  
Media 8,68
St.Dev. 1,66
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.13bis Per quale motivo non ha prenotato il ticket online? 
 
Base: se item 2 o 3 a dom 4.12 
 
 
 
 TOTALE
Base 1804
 100
  
Troppo difficile da usare 31,2
Sapevo dell'esistenza ma non sono riuscito a trovarlo su sito/su app 17,6
Il servizio non è disponibile per il mio UP 15,3
Altro 0,1
Comodità 18,9
Casualità 9,9
Non uso internet/il computer/la app 6,6
Non indica 0,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.14 Lei ha mai utilizzato la corsia riservata allo svolgimento di poche operazioni (la corsia che permette di svolgere 1 SOLA OPERAZIONE TRA: RICARICA, F24, FINO A 3 BOLLETTINI, ECC)? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Non la conosco, non so cosa sia 54,5
Ne ho sentito parlare, ma non l'ho mai usata 21,4
L'ho usata in passato, ma non oggi 18,9
L'ho usata oggi 5,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D4.15 Come l’ha trovata? 
 
Base: se hanno utilizzato la corsia riservata (cod. 3 e 4 a dom. 4.14) 
 
 
 
 TOTALE
Base 1220
 100
  
UTILE (NET) 94,5
  Molto utile 52,4
  Abbastanza utile 42,1
INUTILE (NET) 5,5
  Poco utile 4,4
  Per nulla utile 1,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. SERVIZIO OPERATORE ALLO SPORTELLO - CORDIALITA' dell’operatore allo sportello 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 0,4
(2) 2 0,2
(3) 3 0,2
(4) 4 0,4
(5) 5 1
(6) 6 3,1
(7) 7 8,1
(8) 8 22,3
(9) 9 21,1
(10) 10 43,2
  
(NET) Voti Negativi 1-5 2,2
(NET) Voti Positivi 6-10 97,8
  
(NET) Voti 1-6 5,3
(NET) Voti 7-10 94,7
  
(NET) Voti 1-3 0,7
(NET) Voti 4-5 1,5
(NET) Voti 6-7 11,1
(NET) Voti 8-10 86,7
  
(NET) Voti 1-4 1,2
(NET) Voti 5 1
(NET) Voti 6 3,1
(NET) Voti 7 8,1
(NET) Voti 8-10 86,7
  
Media 8,84
St.Dev. 1,38
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. SERVIZIO OPERATORE ALLO SPORTELLO - COMPETENZA dell’operatore allo sportello 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 0,3
(2) 2 0,1
(3) 3 0,2
(4) 4 0,4
(5) 5 1
(6) 6 3,1
(7) 7 7,9
(8) 8 24,2
(9) 9 21,5
(10) 10 41,4
  
(NET) Voti Negativi 1-5 1,9
(NET) Voti Positivi 6-10 98,1
  
(NET) Voti 1-6 5
(NET) Voti 7-10 95
  
(NET) Voti 1-3 0,5
(NET) Voti 4-5 1,4
(NET) Voti 6-7 11
(NET) Voti 8-10 87,1
  
(NET) Voti 1-4 0,9
(NET) Voti 5 1
(NET) Voti 6 3,1
(NET) Voti 7 7,9
(NET) Voti 8-10 87,1
  
Media 8,82
St.Dev. 1,33
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. SERVIZIO OPERATORE ALLO SPORTELLO - VELOCITA' dell’operatore allo sportello 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 0,3
(2) 2 0,1
(3) 3 0,3
(4) 4 0,5
(5) 5 1,4
(6) 6 3,9
(7) 7 9
(8) 8 23
(9) 9 21,4
(10) 10 40,2
  
(NET) Voti Negativi 1-5 2,6
(NET) Voti Positivi 6-10 97,4
  
(NET) Voti 1-6 6,5
(NET) Voti 7-10 93,5
  
(NET) Voti 1-3 0,7
(NET) Voti 4-5 1,9
(NET) Voti 6-7 12,9
(NET) Voti 8-10 84,5
  
(NET) Voti 1-4 1,2
(NET) Voti 5 1,4
(NET) Voti 6 3,9
(NET) Voti 7 9
(NET) Voti 8-10 84,5
  
Media 8,75
St.Dev. 1,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. SERVIZIO OPERATORE ALLO SPORTELLO - PROPOSITIVITA' commerciale dell’operatore allo sportello 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 2,1
(2) 2 0,5
(3) 3 0,9
(4) 4 1,1
(5) 5 4,4
(6) 6 9
(7) 7 12,2
(8) 8 22,4
(9) 9 16,9
(10) 10 30,5
  
(NET) Voti Negativi 1-5 9
(NET) Voti Positivi 6-10 91
  
(NET) Voti 1-6 17,9
(NET) Voti 7-10 82,1
  
(NET) Voti 1-3 3,5
(NET) Voti 4-5 5,5
(NET) Voti 6-7 21,2
(NET) Voti 8-10 69,8
  
(NET) Voti 1-4 4,6
(NET) Voti 5 4,4
(NET) Voti 6 9
(NET) Voti 7 12,2
(NET) Voti 8-10 69,8
  
Media 8,08
St.Dev. 1,96
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. SERVIZIO OPERATORE ALLO SPORTELLO - Valutazione generale 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 0,3
(2) 2 0
(3) 3 0,3
(4) 4 0,4
(5) 5 1,4
(6) 6 3,5
(7) 7 9,7
(8) 8 24,4
(9) 9 22,7
(10) 10 37,4
  
(NET) Voti Negativi 1-5 2,3
(NET) Voti Positivi 6-10 97,7
  
(NET) Voti 1-6 5,8
(NET) Voti 7-10 94,2
  
(NET) Voti 1-3 0,5
(NET) Voti 4-5 1,8
(NET) Voti 6-7 13,2
(NET) Voti 8-10 84,4
  
(NET) Voti 1-4 1
(NET) Voti 5 1,4
(NET) Voti 6 3,5
(NET) Voti 7 9,7
(NET) Voti 8-10 84,4
  
Media 8,72
St.Dev. 1,35
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. STATO DEI LOCALI - STATO GENERALE DEI LOCALI (pulizia, ordine) 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,4
(2) 2 0,2
(3) 3 0,6
(4) 4 1
(5) 5 3,2
(6) 6 8
(7) 7 15,6
(8) 8 27,2
(9) 9 18,8
(10) 10 24,9
  
(NET) Voti Negativi 1-5 5,3
(NET) Voti Positivi 6-10 94,7
  
(NET) Voti 1-6 13,4
(NET) Voti 7-10 86,6
  
(NET) Voti 1-3 1,2
(NET) Voti 4-5 4,2
(NET) Voti 6-7 23,7
(NET) Voti 8-10 71
  
(NET) Voti 1-4 2,2
(NET) Voti 5 3,2
(NET) Voti 6 8
(NET) Voti 7 15,6
(NET) Voti 8-10 71
  
Media 8,17
St.Dev. 1,58
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. STATO DEI LOCALI - LUMINOSITA' dell’ambiente 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,2
(2) 2 0,3
(3) 3 0,6
(4) 4 0,8
(5) 5 2,3
(6) 6 7,4
(7) 7 14,2
(8) 8 27
(9) 9 19,1
(10) 10 28
  
(NET) Voti Negativi 1-5 4,2
(NET) Voti Positivi 6-10 95,8
  
(NET) Voti 1-6 11,6
(NET) Voti 7-10 88,4
  
(NET) Voti 1-3 1,1
(NET) Voti 4-5 3,1
(NET) Voti 6-7 21,6
(NET) Voti 8-10 74,2
  
(NET) Voti 1-4 1,9
(NET) Voti 5 2,3
(NET) Voti 6 7,4
(NET) Voti 7 14,2
(NET) Voti 8-10 74,2
  
Media 8,3
St.Dev. 1,53
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. STATO DEI LOCALI - GRADEVOLEZZA dell'ambiente 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,5
(2) 2 0,4
(3) 3 0,8
(4) 4 1,4
(5) 5 3,4
(6) 6 9,6
(7) 7 15,7
(8) 8 26,8
(9) 9 18,1
(10) 10 23,4
  
(NET) Voti Negativi 1-5 6,5
(NET) Voti Positivi 6-10 93,5
  
(NET) Voti 1-6 16,1
(NET) Voti 7-10 83,9
  
(NET) Voti 1-3 1,7
(NET) Voti 4-5 4,8
(NET) Voti 6-7 25,3
(NET) Voti 8-10 68,2
  
(NET) Voti 1-4 3,1
(NET) Voti 5 3,4
(NET) Voti 6 9,6
(NET) Voti 7 15,7
(NET) Voti 8-10 68,2
  
Media 8,04
St.Dev. 1,67
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. STATO DEI LOCALI - Valutazione generale 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,3
(2) 2 0,3
(3) 3 0,6
(4) 4 0,9
(5) 5 2,6
(6) 6 8,2
(7) 7 16,2
(8) 8 27,6
(9) 9 19,9
(10) 10 23,4
  
(NET) Voti Negativi 1-5 4,7
(NET) Voti Positivi 6-10 95,3
  
(NET) Voti 1-6 12,9
(NET) Voti 7-10 87,1
  
(NET) Voti 1-3 1,2
(NET) Voti 4-5 3,5
(NET) Voti 6-7 24,4
(NET) Voti 8-10 70,9
  
(NET) Voti 1-4 2,1
(NET) Voti 5 2,6
(NET) Voti 6 8,2
(NET) Voti 7 16,2
(NET) Voti 8-10 70,9
  
Media 8,16
St.Dev. 1,54
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO - CHIAREZZA della segnaletica 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 0,3
(2) 2 0,2
(3) 3 0,4
(4) 4 0,8
(5) 5 2,8
(6) 6 6,8
(7) 7 13,5
(8) 8 27,4
(9) 9 19,5
(10) 10 28,3
  
(NET) Voti Negativi 1-5 4,5
(NET) Voti Positivi 6-10 95,5
  
(NET) Voti 1-6 11,3
(NET) Voti 7-10 88,7
  
(NET) Voti 1-3 0,8
(NET) Voti 4-5 3,7
(NET) Voti 6-7 20,3
(NET) Voti 8-10 75,2
  
(NET) Voti 1-4 1,7
(NET) Voti 5 2,8
(NET) Voti 6 6,8
(NET) Voti 7 13,5
(NET) Voti 8-10 75,2
  
Media 8,32
St.Dev. 1,52
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO - FACILITA' di identificare lo sportello corretto rispetto alle esigenze 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 0,2
(2) 2 0,2
(3) 3 0,3
(4) 4 0,6
(5) 5 1,7
(6) 6 5,6
(7) 7 11,5
(8) 8 27
(9) 9 20,2
(10) 10 32,8
  
(NET) Voti Negativi 1-5 3
(NET) Voti Positivi 6-10 97
  
(NET) Voti 1-6 8,6
(NET) Voti 7-10 91,4
  
(NET) Voti 1-3 0,7
(NET) Voti 4-5 2,3
(NET) Voti 6-7 17,1
(NET) Voti 8-10 79,9
  
(NET) Voti 1-4 1,3
(NET) Voti 5 1,7
(NET) Voti 6 5,6
(NET) Voti 7 11,5
(NET) Voti 8-10 79,9
  
Media 8,52
St.Dev. 1,43
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO - TEMPO DI ATTESA allo sportello (coda) 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 1
(2) 2 0,7
(3) 3 1,2
(4) 4 1,6
(5) 5 4,1
(6) 6 8,8
(7) 7 14,5
(8) 8 24,6
(9) 9 17,9
(10) 10 25,5
  
(NET) Voti Negativi 1-5 8,6
(NET) Voti Positivi 6-10 91,4
  
(NET) Voti 1-6 17,4
(NET) Voti 7-10 82,6
  
(NET) Voti 1-3 3
(NET) Voti 4-5 5,6
(NET) Voti 6-7 23,3
(NET) Voti 8-10 68
  
(NET) Voti 1-4 4,6
(NET) Voti 5 4,1
(NET) Voti 6 8,8
(NET) Voti 7 14,5
(NET) Voti 8-10 68
  
Media 8,01
St.Dev. 1,84
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO - DISPONIBILITA' della modulistica 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 0,7
(2) 2 0,5
(3) 3 0,6
(4) 4 1,3
(5) 5 4,2
(6) 6 8
(7) 7 14,7
(8) 8 26,8
(9) 9 18,6
(10) 10 24,7
  
(NET) Voti Negativi 1-5 7,2
(NET) Voti Positivi 6-10 92,8
  
(NET) Voti 1-6 15,2
(NET) Voti 7-10 84,8
  
(NET) Voti 1-3 1,8
(NET) Voti 4-5 5,4
(NET) Voti 6-7 22,7
(NET) Voti 8-10 70,1
  
(NET) Voti 1-4 3
(NET) Voti 5 4,2
(NET) Voti 6 8
(NET) Voti 7 14,7
(NET) Voti 8-10 70,1
  
Media 8,09
St.Dev. 1,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO - Accoglienza e comfort 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 0,6
(2) 2 0,3
(3) 3 0,3
(4) 4 1
(5) 5 2,7
(6) 6 8,1
(7) 7 14,6
(8) 8 27,7
(9) 9 18,5
(10) 10 26,1
  
(NET) Voti Negativi 1-5 4,9
(NET) Voti Positivi 6-10 95,1
  
(NET) Voti 1-6 13
(NET) Voti 7-10 87
  
(NET) Voti 1-3 1,2
(NET) Voti 4-5 3,7
(NET) Voti 6-7 22,7
(NET) Voti 8-10 72,4
  
(NET) Voti 1-4 2,2
(NET) Voti 5 2,7
(NET) Voti 6 8,1
(NET) Voti 7 14,6
(NET) Voti 8-10 72,4
  
Media 8,2
St.Dev. 1,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO - Valutazione generale 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 4834
 100
  
(1) 1 0,2
(2) 2 0,2
(3) 3 0,3
(4) 4 0,7
(5) 5 2,8
(6) 6 6,2
(7) 7 16
(8) 8 28,5
(9) 9 21,2
(10) 10 23,9
  
(NET) Voti Negativi 1-5 4,2
(NET) Voti Positivi 6-10 95,8
  
(NET) Voti 1-6 10,4
(NET) Voti 7-10 89,6
  
(NET) Voti 1-3 0,7
(NET) Voti 4-5 3,5
(NET) Voti 6-7 22,2
(NET) Voti 8-10 73,6
  
(NET) Voti 1-4 1,4
(NET) Voti 5 2,8
(NET) Voti 6 6,2
(NET) Voti 7 16
(NET) Voti 8-10 73,6
  
Media 8,25
St.Dev. 1,46
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO - VISIBILITA' del materiale esposto (manifesti, depliant) 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,6
(2) 2 0,4
(3) 3 0,7
(4) 4 1,5
(5) 5 4
(6) 6 13
(7) 7 19,8
(8) 8 26,3
(9) 9 15,2
(10) 10 18,4
  
(NET) Voti Negativi 1-5 7,2
(NET) Voti Positivi 6-10 92,8
  
(NET) Voti 1-6 20,3
(NET) Voti 7-10 79,7
  
(NET) Voti 1-3 1,7
(NET) Voti 4-5 5,5
(NET) Voti 6-7 32,9
(NET) Voti 8-10 59,9
  
(NET) Voti 1-4 3,2
(NET) Voti 5 4
(NET) Voti 6 13
(NET) Voti 7 19,8
(NET) Voti 8-10 59,9
  
Media 7,78
St.Dev. 1,67
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO - UTILITA' delle informazioni contenute nel materiale 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,9
(2) 2 0,6
(3) 3 0,7
(4) 4 1,6
(5) 5 5,9
(6) 6 13,9
(7) 7 21,5
(8) 8 25,4
(9) 9 14
(10) 10 15,5
  
(NET) Voti Negativi 1-5 9,7
(NET) Voti Positivi 6-10 90,3
  
(NET) Voti 1-6 23,6
(NET) Voti 7-10 76,4
  
(NET) Voti 1-3 2,2
(NET) Voti 4-5 7,5
(NET) Voti 6-7 35,5
(NET) Voti 8-10 54,9
  
(NET) Voti 1-4 3,8
(NET) Voti 5 5,9
(NET) Voti 6 13,9
(NET) Voti 7 21,5
(NET) Voti 8-10 54,9
  
Media 7,58
St.Dev. 1,72
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO - CHIAREZZA dei contenuti dei manifesti, depliant 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,8
(2) 2 0,5
(3) 3 0,5
(4) 4 1,4
(5) 5 5,2
(6) 6 13,8
(7) 7 21,1
(8) 8 26,2
(9) 9 14,5
(10) 10 16,1
  
(NET) Voti Negativi 1-5 8,3
(NET) Voti Positivi 6-10 91,7
  
(NET) Voti 1-6 22,1
(NET) Voti 7-10 77,9
  
(NET) Voti 1-3 1,7
(NET) Voti 4-5 6,6
(NET) Voti 6-7 34,9
(NET) Voti 8-10 56,8
  
(NET) Voti 1-4 3,1
(NET) Voti 5 5,2
(NET) Voti 6 13,8
(NET) Voti 7 21,1
(NET) Voti 8-10 56,8
  
Media 7,66
St.Dev. 1,67
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO - ORDINE nell’esposizione del materiale info. e pubblicitario 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,7
(2) 2 0,3
(3) 3 0,7
(4) 4 1,2
(5) 5 4,6
(6) 6 12,5
(7) 7 19,8
(8) 8 26,6
(9) 9 15,7
(10) 10 18
  
(NET) Voti Negativi 1-5 7,5
(NET) Voti Positivi 6-10 92,5
  
(NET) Voti 1-6 20
(NET) Voti 7-10 80
  
(NET) Voti 1-3 1,7
(NET) Voti 4-5 5,8
(NET) Voti 6-7 32,3
(NET) Voti 8-10 60,2
  
(NET) Voti 1-4 2,9
(NET) Voti 5 4,6
(NET) Voti 6 12,5
(NET) Voti 7 19,8
(NET) Voti 8-10 60,2
  
Media 7,78
St.Dev. 1,66
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.1. Giudizio. MATERIALE INFORMATIVO E PUBBLICITARIO - Valutazione generale 
 
Base: solo se almeno un’operazione a 3.1 o cod. 1 a dom. 2.3.1 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,6
(2) 2 0,3
(3) 3 0,6
(4) 4 1,1
(5) 5 4,2
(6) 6 13,7
(7) 7 21
(8) 8 27,3
(9) 9 15,8
(10) 10 15,6
  
(NET) Voti Negativi 1-5 6,8
(NET) Voti Positivi 6-10 93,2
  
(NET) Voti 1-6 20,4
(NET) Voti 7-10 79,6
  
(NET) Voti 1-3 1,4
(NET) Voti 4-5 5,3
(NET) Voti 6-7 34,7
(NET) Voti 8-10 58,6
  
(NET) Voti 1-4 2,5
(NET) Voti 5 4,2
(NET) Voti 6 13,7
(NET) Voti 7 21
(NET) Voti 8-10 58,6
  
Media 7,73
St.Dev. 1,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.3. Lei quanto è soddisfatto complessivamente per il servizio ricevuto oggi presso questo ufficio postale? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,2
(2) 2 0
(3) 3 0,3
(4) 4 0,6
(5) 5 1,4
(6) 6 4,1
(7) 7 9,8
(8) 8 25,3
(9) 9 23,3
(10) 10 35
  
(NET) Voti Negativi 1-5 2,5
(NET) Voti Positivi 6-10 97,5
  
(NET) Voti 1-6 6,6
(NET) Voti 7-10 93,4
  
(NET) Voti 1-3 0,5
(NET) Voti 4-5 2
(NET) Voti 6-7 13,8
(NET) Voti 8-10 83,6
  
(NET) Voti 1-4 1,1
(NET) Voti 5 1,4
(NET) Voti 6 4,1
(NET) Voti 7 9,8
(NET) Voti 8-10 83,6
  
Media 8,66
St.Dev. 1,36
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D5.4. E come giudica nel complesso la qualità del servizio fornito OGGI durante la visita in ufficio postale rispetto a quanto si aspettava? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Superiore alle aspettative 16,9
In linea alle aspettative 78,6
Inferiore alle aspettative 4,5
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D6. Se lei dovesse esprimere un giudizio generale su Poste Italiane - CONSIDERANDO NEL COMPLESSO L’AZIENDA, I SERVIZI OFFERTI, IL SUO PROFILO, LA SUA STORIA - che voto darebbe? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(1) 1 0,6
(2) 2 0,3
(3) 3 0,7
(4) 4 1,4
(5) 5 4,8
(6) 6 12,1
(7) 7 21,2
(8) 8 30,1
(9) 9 14,7
(10) 10 14,1
  
(NET) Voti Negativi 1-5 7,8
(NET) Voti Positivi 6-10 92,2
  
(NET) Voti 1-6 19,9
(NET) Voti 7-10 80,1
  
(NET) Voti 1-3 1,6
(NET) Voti 4-5 6,2
(NET) Voti 6-7 33,3
(NET) Voti 8-10 58,9
  
(NET) Voti 1-4 3
(NET) Voti 5 4,8
(NET) Voti 6 12,1
(NET) Voti 7 21,2
(NET) Voti 8-10 58,9
  
Media 7,68
St.Dev. 1,59
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.1. Lei, abitualmente 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
CLIENTELA ASSIDUA (NET) 72,6
  Frequenta sempre questo UP 72,6
CLIENTELA OCCASIONALE (NET) 27,4
  Non ha un ufficio di riferimento 21,2
  Ne frequenta sempre un altro 6,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.2. Lei con quale frequenza si reca presso un ufficio postale (escluse le volte che ci va per prelevare denaro da Postamat/bancomat)? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
(10) più volte la settimana 7,3
(4) una volta la settimana 10,1
(2.5) 2-3 volte al mese 38,6
(1) una volta al mese 31,3
(0.60) da 4 a 11 volte l'anno 3,6
(0.20) 2-3 volte all'anno 6,7
(0.08) meno spesso 2,4
  
Heavy User 17,4
Medium user 38,6
Light User 31,3
Super Light User 12,7
  
Media 2,45
St.Dev. 2,38
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.2. Lei con quale frequenza si reca presso un ufficio postale (escluse le volte che ci va per prelevare denaro da Postamat/bancomat)? 
 
BASE : P.O.E. che hanno effettuato operazioni per l'azienda 
 
 
 
 TOTALE
Base 109
 100
  
(10) più volte la settimana 36,7
(4) una volta la settimana 12,5
(2.5) 2-3 volte al mese 29,5
(1) una volta al mese 17,8
(0.60) da 4 a 11 volte l'anno 1,6
(0.20) 2-3 volte all'anno 1,9
(0.08) meno spesso - 
  
Heavy User 49,2
Medium user 29,5
Light User 17,8
Super Light User 3,5
  
Media 5,1
St.Dev. 3,85
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.3 Lei ritiene che l'ufficio postale sia vicino a dove vive/lavora secondo le sue esigenze? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
VICINO (NET) 87
  Molto vicino 39,8
  Abbastanza vicino 47,3
LONTANO (NET) 13
  Poco vicino 9,1
  Per nulla vicino 3,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.4 Nell'ultimo anno, ESCLUSO IL PRELEVAMENTO DI DENARO DA POSTAMAT/BANCOMAT, la sua frequenza di visita negli uffici postali...? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
diminuita 7,4
rimasta pressoché uguale 83,3
aumentata 6,7
non indica 2,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.5 Mi saprebbe dire perché nel tempo la frequenza di visita in uffici postali è diminuita? 
 
Base: hanno diminuito la frequenza di visita negli uffici postali (codice 1 a dom. 7.4) 
 
 
 
 TOTALE
Base 376
 100
  
Utilizzo anche gli sportelli delle banche 24,6
Utilizzo domiciliazione utenze 26,9
Utilizzo anche bar, tabaccherie ed edicole 24,4
Utilizzo anche corrieri e società di servizi 4,3
Utilizzo anche i servizi on line di Poste Italiane 15
Utilizzo anche i servizi on line di altri siti 14,2
Utilizzo anche APP dedicate su smartphone 5,2
Utilizzo sempre e solo gli uffici postali ma con una frequenza minore/meno esigenze/meno necessità 11,8
Non indica 2,2
  
(NET) UTILIZZATORI DI CONCORRENTI DI PI 56,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.6 Immagini di poter trovare in ufficio postale macchine self service/all'esterno dell'Up /nei locali pubblici dove inviare e ricevere pacchi.Quanto ritiene interessante questo servizio? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
INTERESSANTE (NET) 58,1
  Molto interessante 22,4
  Abbastanza interessante 35,7
NON INTERESSANTE (NET) 41,9
  Poco interessante 21,3
  Per nulla interessante 20,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.7 Lei ha utilizzato negli ultimi 30 giorni l'ATM / POSTAMAT di questo ufficio postale? 
 
Base: se up con ATM 
 
 
 
 TOTALE
Base 4235
 100
  
Sì, l'ho utilizzato oggi 7,2
Sì, l'ho utilizzato negli ultimi 30 giorni, ma non oggi 27,3
L'ho utilizzato più di 30 giorni fa 11,1
Non l'ho mai utilizzato 54,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.8 Grado di soddisfazione. Visibilità dello schermo 
 
Base: se hanno utilizzato l’atm negli ultimi 30 giorni -> cod. 1 or 2 a 7.7 
 
 
 
 TOTALE
Base 1458
 100
  
(1) 1 2,4
(2) 2 0,8
(3) 3 1,2
(4) 4 3,2
(5) 5 4,5
(6) 6 7,4
(7) 7 12,7
(8) 8 29,3
(9) 9 15,9
(10) 10 22,7
  
(NET) Voti Negativi 1-5 12
(NET) Voti Positivi 6-10 88
  
(NET) Voti 1-6 19,4
(NET) Voti 7-10 80,6
  
(NET) Voti 1-3 4,4
(NET) Voti 4-5 7,7
(NET) Voti 6-7 20,1
(NET) Voti 8-10 67,9
  
(NET) Voti 1-4 7,6
(NET) Voti 5 4,5
(NET) Voti 6 7,4
(NET) Voti 7 12,7
(NET) Voti 8-10 67,9
  
Media 7,8
St.Dev. 2,03
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.8 Grado di soddisfazione. Sicurezza, integrità personale 
 
Base: se hanno utilizzato l’atm negli ultimi 30 giorni -> cod. 1 or 2 a 7.7 
 
 
 
 TOTALE
Base 1458
 100
  
(1) 1 1,4
(2) 2 0,9
(3) 3 1
(4) 4 2,2
(5) 5 5,4
(6) 6 8
(7) 7 14,1
(8) 8 26,8
(9) 9 18,1
(10) 10 22,1
  
(NET) Voti Negativi 1-5 10,9
(NET) Voti Positivi 6-10 89,1
  
(NET) Voti 1-6 18,9
(NET) Voti 7-10 81,1
  
(NET) Voti 1-3 3,3
(NET) Voti 4-5 7,6
(NET) Voti 6-7 22,1
(NET) Voti 8-10 67
  
(NET) Voti 1-4 5,5
(NET) Voti 5 5,4
(NET) Voti 6 8
(NET) Voti 7 14,1
(NET) Voti 8-10 67
  
Media 7,87
St.Dev. 1,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.8 Grado di soddisfazione. Velocità nello svolgimento dell’operazione 
 
Base: se hanno utilizzato l’atm negli ultimi 30 giorni -> cod. 1 or 2 a 7.7 
 
 
 
 TOTALE
Base 1458
 100
  
(1) 1 1
(2) 2 0,7
(3) 3 0,7
(4) 4 2
(5) 5 4,6
(6) 6 8,1
(7) 7 13,3
(8) 8 29,9
(9) 9 17,2
(10) 10 22,5
  
(NET) Voti Negativi 1-5 9
(NET) Voti Positivi 6-10 91
  
(NET) Voti 1-6 17,1
(NET) Voti 7-10 82,9
  
(NET) Voti 1-3 2,4
(NET) Voti 4-5 6,6
(NET) Voti 6-7 21,4
(NET) Voti 8-10 69,7
  
(NET) Voti 1-4 4,4
(NET) Voti 5 4,6
(NET) Voti 6 8,1
(NET) Voti 7 13,3
(NET) Voti 8-10 69,7
  
Media 7,96
St.Dev. 1,79
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.9 Le è mai capitato negli ultimi 30 giorni che l'ATM / Postamat di questo ufficio postale non funzionasse? 
 
Base: se hanno utilizzato l’atm negli ultimi 30 giorni -> cod. 1 or 2 a 7.7 
 
 
 
 TOTALE
Base 1458
 100
  
Sì, 21,9
È capitato ma non nell'arco degli ultimi 30 giorni 21,3
No, non è mai capitato 56,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.10. Lei utilizza il sito www.poste.it? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
SI' (NET) 32,9
  spesso 6,7
  qualche volta 14,2
  raramente 12,1
mai 64,9
non indica 2,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.11. Con quale frequenza utilizza il sito di Poste? 
 
Base: se cod.1-3 a 7.10 
 
 
 
 TOTALE
Base 1668
 100
  
Tutti i giorni o quasi 4,8
Due/tre volte la settimana 11,2
Una volta la settimana 15,9
Una volta al mese 24,8
Più raramente 41,2
Mai 2,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.12.01 Può dirmi se possiede con Poste Italiane, uno dei seguenti prodotti/servizi? Conto corrente 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Possiede con Poste Italiane 36,6
Non possiede con Poste Italiane 55,2
Non indica 8,2
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.12.02 Può dirmi se possiede con Poste Italiane, uno dei seguenti prodotti/servizi? Libretto di risparmio/buoni postali 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Possiede con Poste Italiane 37,7
Non possiede con Poste Italiane 48,6
Non indica 13,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.12.03 Può dirmi se possiede con Poste Italiane, uno dei seguenti prodotti/servizi? Postepay/Postepay Evolution 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Possiede con Poste Italiane 40
Non possiede con Poste Italiane 46,2
Non indica 13,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.12.04 Può dirmi se possiede con Poste Italiane, uno dei seguenti prodotti/servizi? Investimenti (Titoli di Stato,Obbligazioni/fondi, ecc.) 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Possiede con Poste Italiane 9,9
Non possiede con Poste Italiane 69,4
Non indica 20,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.12.05 Può dirmi se possiede con Poste Italiane, uno dei seguenti prodotti/servizi? Polizze assicurative vita 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Possiede con Poste Italiane 6,8
Non possiede con Poste Italiane 73,8
Non indica 19,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.12.06 Può dirmi se possiede con Poste Italiane, uno dei seguenti prodotti/servizi? Polizze assicurative protezione (es. polizze casa, salute) 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Possiede con Poste Italiane 2,5
Non possiede con Poste Italiane 77,6
Non indica 19,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.12.07 Può dirmi se possiede con Poste Italiane, uno dei seguenti prodotti/servizi? Finanziamenti Mutuo, Prestito, Cessione del quinto) 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Possiede con Poste Italiane 2,3
Non possiede con Poste Italiane 76,2
Non indica 21,5
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.12.08 Può dirmi se possiede con Poste Italiane, uno dei seguenti prodotti/servizi? Sim Poste Mobile 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Possiede con Poste Italiane 7
Non possiede con Poste Italiane 78,3
Non indica 14,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D7.12.t1 Può dirmi se possiede con Poste Italiane, uno dei seguenti prodotti/servizi? RIASSUNTIVA CONTO CORRENTE/LIBRETTO/CARTE/INVESTIMENTI 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Possiede con Poste Italiane 66,3
Non possiede con PI/non indica 33,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D8.1 Nella sua visita di oggi, come ha effettuato il pagamento? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
non ho effettuato pagamenti 26,4
per contanti 52,7
tramite Postamat o carta libretto 5
tramite Bancomat 11,8
tramite Postepay 1,4
tramite carta di credito 1,1
addebito in conto corrente (Bancoposta) o libretto postale 1,1
assegno circolare 0,3
corrispondenza  pre-affrancata con francobolli o macchina affrancatrice 0
addebito sul conto di credito intestato all'Azienda/ Ente presso cui lavora 0,1
pagamento fattura a fine mese 0
altro 1,4
  
PAGAMENTO TRADIZIONALE (net) 54
PAGAMENTO ELETTRONICO (net) 18
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D8.1 Nella sua visita di oggi, come ha effettuato il pagamento? 
 
Base: intervistati che hanno effettuato operazioni per conto di un'azienda 
 
 
 
 TOTALE
Base 310
 100
  
non ho effettuato pagamenti 19,4
per contanti 64
tramite Postamat o carta libretto 3,4
tramite Bancomat 9,8
tramite Postepay 1,7
tramite carta di credito 1,5
addebito in conto corrente (Bancoposta) o libretto postale 0,7
assegno circolare - 
corrispondenza  pre-affrancata con francobolli o macchina affrancatrice 0,4
addebito sul conto di credito intestato all'Azienda/ Ente presso cui lavora 0,8
pagamento fattura a fine mese 0,5
altro 1,1
  
PAGAMENTO TRADIZIONALE (net) 64,5
PAGAMENTO ELETTRONICO (net) 14
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.1 Quali tra i seguenti prodotti Lei possiede? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
DEVICES TRADIZIONALI (NET) 70,2
  Computer tradizionale/desktop/netbook 47,6
  Portatile tradizionale (laptop) 43,8
DEVICES INNOVATIVI (NET) 78,5
  Smartphone 77
  Tablet/iPad 29,6
  Smartwatch 2,1
Nessuno di questi 13,7
Non indica 1,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.1 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - applicazione 'Ufficio postale' 
 
Base: a chi possiede smartphone e/o tablet 
 
 
 
 TOTALE
Base 3972
 100
  
Conosce, ma non utilizza 36,2
Conosce e utilizza 9,7
Non conosce e non utilizza 54,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.2 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - applicazione 'BancoPosta' 
 
Base: a chi possiede smartphone e/o tablet 
 
 
 
 TOTALE
Base 3972
 100
  
Conosce, ma non utilizza 36,3
Conosce e utilizza 11,1
Non conosce e non utilizza 52,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.3 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - applicazione 'Risparmio postale' 
 
Base: a chi possiede smartphone e/o tablet 
 
 
 
 TOTALE
Base 3972
 100
  
Conosce, ma non utilizza 32,5
Conosce e utilizza 4,1
Non conosce e non utilizza 63,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.4 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - applicazione 'Postepay' 
 
Base: a chi possiede smartphone e/o tablet 
 
 
 
 TOTALE
Base 3972
 100
  
Conosce, ma non utilizza 34,3
Conosce e utilizza 16,7
Non conosce e non utilizza 49
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.5 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - App 'PosteMobile' 
 
Base: a chi possiede smartphone e/o tablet 
 
 
 
 TOTALE
Base 3972
 100
  
Conosce, ma non utilizza 34,7
Conosce e utilizza 7,3
Non conosce e non utilizza 58
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.6 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - App 'PosteID' 
 
Base: a chi possiede smartphone e/o tablet 
 
 
 
 TOTALE
Base 3972
 100
  
Conosce, ma non utilizza 30,3
Conosce e utilizza 6,2
Non conosce e non utilizza 63,5
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2. Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - NET PRODOTTI 
 
Base: a chi possiede smartphone e/o tablet 
 
 
 
 TOTALE
Base 3972
 100
  
CONOSCE ALMENO UN PRODOTTO (NET) 57,1
  Conosce e utilizza almeno uno 23,4
  Conosce almeno uno ma non utilizza nessuno 33,7
Non conosce nessuno 42,9
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.1 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - applicazione 'Ufficio postale' 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Conosce, ma non utilizza 28,4
Conosce e utilizza 7,6
Non conosce e non utilizza 64
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.2 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - applicazione 'BancoPosta' 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Conosce, ma non utilizza 28,5
Conosce e utilizza 8,7
Non conosce e non utilizza 62,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.3 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - applicazione 'Risparmio postale' 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Conosce, ma non utilizza 25,4
Conosce e utilizza 3,2
Non conosce e non utilizza 71,4
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.4 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - applicazione 'Postepay' 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Conosce, ma non utilizza 26,9
Conosce e utilizza 13
Non conosce e non utilizza 60,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.5 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - App 'PosteMobile' 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Conosce, ma non utilizza 27,2
Conosce e utilizza 5,7
Non conosce e non utilizza 67,1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2.6 Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - App 'PosteID' 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Conosce, ma non utilizza 23,7
Conosce e utilizza 4,8
Non conosce e non utilizza 71,5
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.2. Lei conosce e/o utilizza su smartphone le seguenti applicazioni di Poste Italiane? - NET PRODOTTI 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
CONOSCE ALMENO UN PRODOTTO (NET) 44,7
  Conosce e utilizza almeno uno 18,3
  Conosce almeno uno ma non utilizza nessuno 26,4
Non conosce nessuno 55,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
UTILIZZO APP/SITO 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Utilizzatori di almeno un’app 18,3
Utilizzatori di almeno un’app o del sito 37,8
Utilizzatori di almeno un’app e clienti di Bancoposta 15,7
Utilizzatori di almeno un’app e NON clienti di Bancoposta 2,7
Utilizzatori di almeno un’app o del sito e clienti di Bancoposta 27,3
Utilizzatori di almeno un’app o del sito e NON clienti di Bancoposta 10,5
Utilizzatori del sito e clienti di Bancoposta 23,3
Utilizzatori del sito e NON clienti di Bancoposta 9,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.3. Complessivamente, con quale frequenza utilizza le app di Poste? 
 
Base: a chi conosce e utilizza almeno un'app alla 9.2 
 
 
 
 TOTALE
Base 930
 100
  
Tutti i giorni o quasi 9,1
Due/tre volte la settimana 17,7
Una volta la settimana 20,4
Una volta al mese 22,5
Più raramente 20,6
Mai 9,7
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D9.4 Abitualmente, con quale frequenza si collega alla rete internet? 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Tutti i giorni o quasi 63,7
Due/tre volte la settimana 9,3
Una volta la settimana 2,9
Una volta al mese 1,7
Più raramente 2,8
Mai 19,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
DEM1. Sesso 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
Uomo 49,7
Donna 50,3
17242 - Barometro Poste Classico 
 
DEM2. Eta' 
 
Base: totale campione 
 
Non indica 0,8
  
18-24 5,9
25-34 12,9
35-44 15,4
45-54 21,6
55-64 18,7
65 anni o più 25,4
Non indica 0,8
 
Eta' media 51
St.Dev. 16,63
17242 - Barometro Poste Classico 
 
DEM3. Nazionalita' 
 
Base: hanno effettuato operazioni personali 
 
 
 
 TOTALE
Base 4813
 100
  
Italiana 95
Straniera 5
17242 - Barometro Poste Classico 
 
DEM4. Numero componenti del nucleo famigliare (incluso l'intervistato) 
 
Base: hanno effettuato operazioni personali 
 
 
 
 TOTALE
Base 4813
 100
  
1 14,6
2 30,7
3 24,6
4 22,1
5 6,5
6 1,1
7 0,3
8 0,1
10 - 
13 - 
18 - 
29 - 
38 - 
  
Media 2,82
St.Dev. 1,41
17242 - Barometro Poste Classico 
 
DEM5. Titolo di studio 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
laurea 19
diploma di scuola media superiore 45
licenza scuola media inferiore 26
licenza elementare 9
nessun titolo 1
non indica 1
17242 - Barometro Poste Classico 
 
DEM6. Professione intervistato 
 
Base: hanno effettuato operazioni personali 
 
 
 
 TOTALE
Base 4813
 100
  
ATTIVI (net) 51,1
  Imprenditore 1,2
  Dirigente 0,6
  LIBERO PROFESSIONISTA (SUBNET) E CIOE': 8,5
    Agente di commercio 0,8
    Commercialista 0,4
    Architetto 0,6
    Ingegnere 0,3
    Notaio - 
    Avvocato 1
    Medico 0,7
    Altro libero professionista 4,8
  Commerciante/esercente 2,4
  Artigiano 2,7
  Quadro/Funzionario 0,9
  Insegnante/docente 3,3
  Impiegato (categ.intermedie) 17,3
  Operaio(e assimilati) 10,6
  Agricoltore/Conduttore 0,7
  Altro occupato 3
NON ATTIVI (NET) 47,8
  Studente 4,1
  Casalinga 11,6
  Pensionato 26,4
  Disoccupato 4,9
  Altro non occupato 0,7
Non risponde 1,1
P.O.E. (NET) 14,8
17242 - Barometro Poste Classico 
 
D. Quanti addetti sono presenti nell'azienda in cui lavora/ nella sua azienda? Consideri tutte le persone che vi lavorano, incluso il titolare inserire n. 
 
Base: hanno effettuato operazioni per l'azienda 
 
 
 
 TOTALE
Base 256
 100
  
1-9 57,2
10-49 17,4
50 e oltre 10,7
Non sa 5,5
Rifiuta 9,2
Numero medio addetti 293,29
St.Dev. 1546,82
17242 - Barometro Poste Classico 
 
E. Qual è il settore di attività dell'azienda in cui lavora/ della sua azienda? 
 
Base: hanno effettuato operazioni per l'azienda 
 
 
 
 TOTALE
Base 256
 100
  
Industria 13,4
Commercio dettaglio, vendita diretta 20,2
Servizi/Agenzie 20,2
Studi professionali 20,8
Scuola pubblica/privata 2,9
Altro (tabaccai, ecc.) 6,8
Associazioni 5,5
Condomini 2,8
Non indica 5,8
Rifiuta 1,6
17242 - Barometro Poste Classico 
 
H. Professione intervistato 
 
Base: hanno effettuato operazioni per l'azienda 
 
 
 
 TOTALE
Base 256
 100
  
ATTIVI (net) 93
  Imprenditore 11,2
  Dirigente 2,2
  LIBERO PROFESSIONISTA (SUBNET) E CIOE': 20,1
    Agente di commercio 1,7
    Commercialista 2,5
    Architetto 0,4
    Ingegnere - 
    Notaio - 
    Avvocato 6
    Medico - 
    Ragioniere professionista 0,5
    Geometra 1,3
    Amministratore di Condominio 3,5
    Altro libero professionista 4,1
  Commerciante/esercente 6,5
  Artigiano 4,6
  Quadro/Funzionario 1,8
  Insegnante/docente 0,7
  Impiegato (categ.intermedie) 35,9
  Operaio(e assimilati) 6,1
  Agricoltore/Conduttore 0,7
  Altro occupato 3,2
NON ATTIVI (NET) 5,8
  Studente 1
  Casalinga 0,5
  Pensionato 3,4
  Disoccupato 0,4
  Altro non occupato 0,4
Non risponde 1,2
P.O.E. (NET) 42,5
17242 - Barometro Poste Classico 
 
DEM6+H. Professione intervistato 
 
Base: totale campione 
 
 
 
 TOTALE
Base 5069
 100
  
ATTIVI (net) 53,3
  Imprenditore 1,7
  Dirigente 0,7
  LIBERO PROFESSIONISTA (SUBNET) E CIOE': 9,1
    Agente di commercio 0,8
    Commercialista 0,5
    Architetto 0,6
    Ingegnere 0,3
    Notaio - 
    Avvocato 1,2
    Medico 0,7
    Ragioniere professionista 0
    Geometra 0,1
    Amministratore di Condominio 0,2
    Altro libero professionista 4,8
  Commerciante/esercente 2,6
  Artigiano 2,8
  Quadro/Funzionario 1
  Insegnante/docente 3,2
  Impiegato (categ.intermedie) 18,2
  Operaio(e assimilati) 10,4
  Agricoltore/Conduttore 0,7
  Altro occupato 3
NON ATTIVI (NET) 45,6
  Studente 3,9
  Casalinga 11,1
  Pensionato 25,2
  Disoccupato 4,7
  Altro non occupato 0,7
Non risponde 1,1
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