
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Indagine conoscitiva per indagare i diversi rimedi, atteggiamenti, usi e costumi degli italiani per “combattere” il mal di gola e le sue eventuali conseguenze.
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: SWG spa
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: True Company Srl
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: True Company Srl
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dal 28 settembre al 4 ottobre 2017
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 20 febbraio 2018
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana maggiorenne
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: totale Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: campione rappresentativo dell'universo di riferimento per sesso, età, area geograficamargine di errore massimo ± 3,1%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: sondaggio realizzato con tecnica online CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: società e salute
	Elenco dei Comuni: Acqui TermeAdelfiaAfragolaAidoneAlbano LazialeAlberobelloAlessandriaAlgheroAlifeAltamuraAltavilla VicentinaAnconaAndorno MiccaAnzano del ParcoAnzioAnzola dell'EmiliaAppignanoArdeaArezzoArizzanoArnaraAronaArpinoArta TermeArzanoAscianoAstiAtinaAvellinoAversaAvezzanoBagnacavalloBarcellona Pozzo di GottoBariBarianoBaricellaBarlassinaBarlettaBastia UmbraBellanteBellinzago NovareseBeneventoBentivoglioBergamoBernaldaBertinoroBibbianoBiccariBiellaBisceglieBitontoBollateBolognaBolzanoBompensiereBonassolaBorgarelloBorgo d'AleBoscotrecaseBosisio PariniBottanucoBotticinoBovesBovisio-MasciagoBresciaBrindisiBrisighellaBrugherioBusseroBusto ArsizioButtigliera AltaCabrasCagliariCalcinateCalcoCalimeraCalolziocorteCaltanissettaCalvisanoCamaioreCameriCamerinoCampo CalabroCampo San MartinoCampobello di MazaraCandeloCanicattìCantùCapaciCapoterraCapursoCarate BrianzaCarboniaCarditoCarlentiniCarpiCarraraCartocetoCasalboreCasalecchio di RenoCasatenovoCaselle TorineseCasertaCasorate SempioneCasoriaCassano delle MurgeCassano MagnagoCassina de' PecchiCassinoCastel di LamaCastel San Pietro RomanoCastelfranciCastellammare di StabiaCastellaranoCastelletto Sopra TicinoCastellino TanaroCastelterminiCastelvecchio SubequoCastenedoloCastiglione delle StiviereCastronnoCataniaCatanzaroCattolicaCava de' TirreniCavallascaCavallermaggioreCavenago di BrianzaCecinaCeneCentoCercolaCeregnanoCernobbioCerreto CastelloCervarese Santa CroceCerveteriCerviaCervignano del FriuliCerzetoCesano MadernoCesateCesenaChiaranoChieriChioggiaChiuppanoCinisello BalsamoCittiglioCivita CastellanaClesCollegnoCologneCologno MonzeseComisoConeglianoConseliceCopertinoCoratoCorcianoCoreno AusonioCormonsCornaredoCornegliano LaudenseCosenzaCremaCremellaCremonaCrescentinoCrevacuoreCrocetta del MontelloCucciagoCuneoCupelloCusano MilaninoDipignanoDolianovaDuino-AurisinaEnnaEracleaEriceFabrianoFagnano OlonaFalconara MarittimaFanoFermoFerrandinaFerraraFiesoleFiorano ModeneseFirenzeFiscianoFiuggiFiumicelloFoggiaFogliano RedipugliaFolignoForlÃ¬FormigineFormignanaFrancavilla al MareFrancavilla di SiciliaFrancavilla FontanaFrontFrosinoneGabicce MareGallipoliGangiGelaGenovaGesualdoGiarreGiovinazzoGissiGiugliano in CampaniaGorgonzolaGradoGragnanoGrazzano BadoglioGressanGrossetoGrottaglieGrugliascoGrumo NevanoGuasilaGubbioGuspiniHoneIglesiasImolaImperiaImprunetaIschiaIseoIseraLa SpeziaLanuvioLarinoLatinaLauriaLavelloLecceLegnanoLeiniLicataLissoneLivornoLizzanelloLoanoLuccaLuinoMaenzaManduriaMariano ComenseMarinoMarsalaMartellagoMartignaccoMarzanoMasainasMateraMelegnanoMelfiMelzoMenaggioMenfiMentanaMercato San SeverinoMercoglianoMessinaMestrinoMezzaniMilanoMilazzoMiraMisilmeriModenaMogliaMogliano VenetoMolfettaMolinellaMoncalieriMondovìMonfalconeMonopoliMonserratoMontanaroMonte Sant'AngeloMontebellunaMontelabbateMonteprandoneMonterotondoMontesilvanoMonzaMorbegnoMorneseMuggiaNapoliNarboliaNardòNegrarNettunoNichelinoNicosiaNiella TanaroNocaraNocigliaNova MilaneseNovaraNovate MilaneseNoventa PadovanaOderzoOlevano RomanoOmegnaOratinoOristanoOrzivecchiOsimoOssonaPadovaPadulaPalagianoPalermoPalmiPantelleriaParmaPasian di PratoPasiano di PordenonePassiranoPaternÃ²PaternoPaviaPavone del MellaPentonePerarolo di CadorePerinaldoPerugiaPesaroPescagliaPescaraPiacenzaPiagginePianigaPiano di SorrentoPieve EmanuelePievepelagoPignolaPinetoPioltelloPiove di SaccoPisaPisanoPistoiaPodenzanoPoggibonsiPogliano MilanesePolignano a MarePolverigiPomeziaPomigliano d'ArcoPompeiPordenonePorto CeresioPotenzaPozzuoliPraia a MarePratoPredappioProvaglio d'IseoQuaronaQuartoQuartu Sant'ElenaQuattro CastellaRaddusaRapalloRavennaReggio CalabriaReggio EmiliaRhoRianoRiccioneRiminiRiolo TermeRiva Presso ChieriRodengo SaianoRomaRomagnano SesiaRoncadelleRonchi dei LegionariRoscianoRoseto degli AbruzziRossanoRuvo di PugliaSala BaganzaSalernoSan Benedetto del TrontoSan Casciano in Val di PesaSan CesareoSan Cesario sul PanaroSan DonÃ  di PiaveSan Felice CirceoSan Filippo del MelaSan GeminiSan Giorgio di NogaroSan Giorgio IonicoSan Giovanni in MarignanoSan Giovanni ValdarnoSan Giuliano MilaneseSan GiustinoSan Gregorio MagnoSan Lazzaro di SavenaSan Maurizio CanaveseSan NazarioSan Nicandro GarganicoSan Nicola la StradaSan VendemianoSannicandro di BariSanremoSant'AntiocoSanta FlaviaSanta Giustina in ColleSanta Maria del CedroSanta Maria la CaritàSanthiÃ Santo Stefano di CamastraSaronnoSassariSassocorvaroSavaSavonaScafatiScandicciSciaccaSciscianoSegrateSeregnoSeriateSerradifalcoSerrentiSesto FiorentinoSesto San GiovanniSestuSettimo MilaneseSettimo TorineseSidernoSienaSignaSileaSinalungaSinnaiSiracusaSirignanoSoresinaSorsoSpecchiaSpelloSpezzano AlbaneseSpineaSpresianoSquinzanoStaranzanoStiloSturnoSulmonaSutriTaggiaTarantascaTarantoTaurisanoTerniTezze sul BrentaTivoliTolloTorano CastelloTorinoTorre del GrecoTorregliaTorricella SicuraTorrileTrabiaTraniTrapaniTreiaTrentoTreviglioTrevignanoTrevisoTrezzo sull'AddaTricaseTriesteTrofarelloTuriTursiUggiano La ChiesaUmbertideValdericeValgreghentinoValguarnera CaropepeValmadreraVareseVastoVazzolaVeneziaVentimigliaVerbaniaVermezzoVernoleVeronaVertemate con MinoprioViareggioVicenzaVignanelloVignolaVigonzaVilla BartolomeaVilla San GiovanniVilladoseVillastelloneVillorbaVinciVinovoViterboVittoriaVogheraVoghieraVolveraZelo Buon PersicoZognoZollino
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato);
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1021
	% Totale: 38
	Testo integrale: QA. Lei e': Uomo DonnaQB. Qual e' la sua eta' in anni compiuti?QC. ATT.QUOTE CODIFICA ETA’ Meno di 18 anni 18 – 24 anni 25 – 34 anni 35 – 44 anni 45 – 54 anni 55 anni e oltreQD.In quale regione risiede?QE.E in quale provincia?QF.AREA GEOGRAFICA Nord Ovest Nord Est Centro Sud e IsoleQ1.Quali di questi fastidi e malesseri ha provato negli ultimi 12 mesi? Mal di gola Mal di testa Problemi di digestione Mal di schiena Dolori articolari *Si *NoQ2.Generalmente, quando ha mal di gola, che cosa prova? Indichi tutti i sintomi che le e' capitato di provare. Pizzicore o prurito in fondo alla bocca Bruciore in gola Dolore nel deglutire Difficolta' a parlare Perdita della voce Gola secca Gola ingrossata Presenza di placche sulle tonsille Difficolta' a dormire AltroQ3. Come si sente quando ha mal di gola? Indichi le 3 sensazioni che prova piu' spesso. Abbattuto/a Triste Infastidito/a Affaticato/a Nervoso/a Arrabbiato/a Inadeguato/a Isolato/a AltroQ4. Solitamente, quando ha mal di gola, qual e' l’intensita' del dolore che prova? Molto intenso Abbastanza intenso Poco intenso Per nulla intensoQ5. Lei, che grado di sopportazione ha del mal di gola? Molto elevato Abbastanza elevato Poco elevato Per nulla elevatoQ6. Le e' mai capitato di rinunciare a qualche momento importante per colpa del mal di gola e delle conseguenze che porta il mal di gola (es. mancanza di voce, difficolta' a mangiare…)? Si, un momento lavorativo Si, un momento legato alla mia vita privata Sia un momento lavorativo che un momento legato alla mia vita privata No, maiQ7. Secondo lei, il mal di gola e' un fastidio da curare… Non appena si percepisce il primo sintomo Dopo qualche giorno se il sintomo non passa Quando il sintomo e' diventato forte e si e' capito bene cosa curareQ8. Immagini ora di avere un mal di gola che non passa da giorni, a chi si rivolgerebbe per un primo consiglio? Al mio medico Ad un mio familiare/amico Ad un farmacista Andrei in pronto soccorso Cercherei indicazioni su internet Non chiederei consiglio a nessunoQ9. E successivamente? Al mio medico Ad un mio familiare/amico Ad un farmacista Andrei in pronto soccorso Cercherei indicazioni su internet====SEZIONE SOLO PER CHI HA AVUTO MAL DI GOLA - risponde il 68%====Q10. Pensi ora a quando ha il mal di gola, solitamente le capita di prendere dei farmaci per il mal di gola? Si, sempre Si, solo in determinate situazioni No, maiQ11. In caso di mal di gola, in quali occasioni le capita solitamente di assumere farmaci sotto prescrizione medica? In caso di infezione batterica Se me lo consiglia il farmacista Se me lo prescrive il medico Se ho molto fastidio Se il fastidio dura da giorni Non prendo mai farmaci sotto prescrizioneQ12. In caso di mal di gola, in quali occasioni le capita solitamente di assumere un antibiotico? SOLO SE ASSUME FARMACI SOTTO PRESCRIZIONE - risponde il  66% In caso di infezione batterica Se me lo consiglia il farmacista Se me lo prescrive il medico Se ho molto fastidio Se il fastidio dura da giorni Non prendo mai antibioticiQ13. In caso di mal di gola, in quali occasioni le capita solitamente di assumere farmaci da banco (acquistabili senza ricetta medica)? In caso di infezione batterica Se me lo consiglia il farmacista Se me lo prescrive il medico Se ho molto fastidio Se il fastidio dura da giorni Non prendo mai farmaci da bancoQ14. Leggera' ora alcuni metodi di cura che altri intervistati prima di lei hanno dichiarato di attuare quando hanno mal di gola. Per ciascuna delle seguenti tipologie di forme farmaceutiche indichi se li ha mai adottati, e in quale momento della giornata prevalentemente: se alla mattina appena sveglio/a, se la sera prima di andare a dormire, se in maniera uguale mattina e sera o in altri momenti. Utilizzo collutori Assumo bustine da sciogliere in acqua Assumo compresse da deglutire Assumo farmaci antibiotici Utilizzo spray Assumo pastiglie da sciogliere in bocca *Non l’ho mai fatto *Lo faccio di piu' la mattina *Lo faccio di piu' prima di andare a dormire *Lo faccio ugualmente mattina e sera *Lo faccio al bisogno in un altro momento della giornataQ15. In quale momento lei preferisce assumere un farmaco contro il mal di gola? Non appena si percepisce il primo sintomo Dopo qualche giorno se il sintomo non passa Quando il sintomo e' diventato forte e si e' capito bene cosa curareQ16. Quanto e' importante che un farmaco contro il mal di gola…? Indichi il grado di importanza con molto, abbastanza, cosi cosi, poco, per niente. Sia efficace Agisca subito Risolva il problema alla radice Abbia pochi effetti collaterali Mi dia sollievo a lungo *Molto *Abbastanza *Cosi cosi *Poco *Per nienteQ17. Quale e' la forma farmaceutica che preferisce per il mal di gola? Bustina da sciogliere in acqua Spray per la gola Collutorio Pastiglie da sciogliere in bocca Compresse da deglutireQ18. Quanto sarebbe interessato a provare un farmaco in bustine da sciogliere in acqua che fosse specifico per il mal di gola? Molto Abbastanza Cosi cosi Poco Per nienteQ19. Nei diversi periodi dell’anno quanto spesso le capita di avere mal di gola? In autunno/inverno In primavera/estate *Molto spesso, con continuita' *Spesso *Qualche volta *Raramente *Mai==== FINE SEZIONE ====Q20. Lei, durante l’autunno/inverno, attua dei comportamenti volti a prevenire il mal di gola? Si, sto molto attento/a Si, ma non in maniera esagerata No, maiQ21. E durante la primavera/estate, attua dei comportamenti volti a prevenire il mal di gola? Si, sto molto attento/a Si, ma non in maniera esagerata No, maiQ22. Abitualmente, cosa fa per prevenire il mal di gola? Indichi le 3 azioni che attua piu' spesso. IN AUTUNNO/INVERNO Mi vesto a strati Indosso indumenti che coprono il collo Mi lavo spesso le mani Bevo spesso Sto attento/a a non prendere freddo Sto attento all’alimentazione AltroIN PRIMAVERA/ESTATE Mi vesto a strati Indosso indumenti che coprono il collo Mi lavo spesso le mani Bevo spesso Sto attento/a a non prendere freddo Evito l’aria condizionata AltroQ23. Quali crede che siano le cause principali che le provocano mal di gola nelle diverse stagionalita'? IN AUTUNNO/INVERNO Aria condizionata Sbalzi di temperatura Correnti d’aria Infezione virale o batterica Basse difese immunitarie Inalazione di sostanze irritanti Allergie Esposizione ad agenti tossici Aria troppo secca Scarso ricambio d’ariaIN PRIMAVERA/ESTATE Aria condizionata Sbalzi di temperatura Correnti d’aria Infezione virale o batterica Basse difese immunitarie Inalazione di sostanze irritanti Allergie Esposizione ad agenti tossici Aria troppo secca Scarso ricambio d’aria Q24. Secondo la sua esperienza, per guarire dal mal di gola… e' necessario assumere farmaci perche' assicurano una guarigione completa Si puo' guarire anche solo con i rimedi casalinghi AltroQ25. Leggera' ora alcune attivita', connesse con il lavoro e il tempo libero, indichi quanto si riconosce in ciascuna di esse. Indichi per ciascuna attivita' il grado di accordo, se molto, abbastanza, cosi cosi, poco, per niente. Faccio attivita' sportiva all’aperto tutto l’anno Nuoto/seguo corsi di nuoto  Canto in un coro Nel mio lavoro la voce e' importante (es. lezioni, presentazioni, traduzioni…) Durante il giorno sto al telefono Lavoro a contatto con il pubblico (es. in un negozio…) *Molto *Abbastanza *Cosi cosi *Poco *Per nienteQG. Qual e' il suo titolo di studio? Elementare / nessun titolo Media inferiore Superiori in corso Diploma di istituto professionale/ formazione professionale (3-5 anni) Diploma di maturita' (5 anni) Laurea triennale di I livello Laurea specialistica di II livello o laurea 4-5 anni Master / scuola di specializzazione post laurea Dottorato di ricerca QH. Quanti abitanti ha all'incirca il comune in cui risiede? meno di 5.000 da 5.001 a 10.000 da 10.001 a 30.000 da 30.001 a 100.000 da 100.001 a 250.000 oltre 250.000QI. Qual e' il suo stato occupazionale principale?   Occupato/a stabilmente Occupato/a saltuariamente In cerca di prima occupazione Disoccupato/a Pensionato/a o ritirato/a dal lavoro Studente Casalinga Non studio e non lavoro AltroQJ. Indichi la Sua attuale professione Imprenditore Artigiano/familiare coadiuvante Commerciante Libero professionista Altro lavoratore con partita iva Dirigente Quadro/ impiegato direttivo Docente/insegnante di scuola superiore Insegnante di scuola media, elementare e materna Impiegato esecutivo Operaio specializzato Operaio semplice Altro lavoratore dipendente Agricoltore Preferisco non rispondereQK. Quale e' il suo stato civile.. celibe/nubile convivente  coniugato/a separato/a divorziato/a vedovo/a QL. Il Suo reddito familiare Le consente di vivere... Agiatamente Con tranquillita' Avverto difficolta' Arrivo a fine mese con molte difficolta' Mi sento povero e non arrivo mai a fine mese
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: quotidiano La Repubblica 
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