
 
 

1

2

3

4

5

6

7

1  KPNQWE

2  ICA‐

3  BIG 

4  TER

5  ZEROM

6  AMPER

7  IPNE

EST italia  Subi

NET 

TLC 

RRA 

MOBILE  Non s
soc
g

esc
all’

RSAND 

EXT  Non c
danni
del
dall
sosp
esen

Autorit

D
TABELL

A 
FATTURAZI

ti danni, in elaborazio
dei danni su

Non opera nel territ
dall’alluvio

Non opera nel territ
dall’alluvio

Non opera nel territ
dall’alluvio

sono stati riscontrati d
cietà è un reseller che
gestiti da una società 
lusivamente a sogget
’estero o chiamano d

l’Italia.
Non opera nel territ

dall’alluvio
i sono utenze attive c
, in caso di eventuale
la clientela ubicata ne
’alluvione la società è
pensione della fattura
zione totale o parzial

distrutti o ina
 
 

ità per le G

Direzione T
LA DELLE INIZ

ALLUV

(alla da

ONE 

one l’ammontare 
ubiti 
torio colpito 
ne  
torio colpito 
ne 
torio colpito 
ne 
danni in quanto la 
e rivende servizi 
estera diretti 
tti che viaggiano 
all’estero verso 

torio colpito 
ne  
che abbiano subito 
e richiesta da parte 
elle zone colpite 
è disponibile alla 
azione. Eventuale 
e in caso di edifici 
gibili. 

 

 

Garanzie nell

Tutela dei C
IATIVE URGEN

VIONE “MODE

ta del 18/02/2

B 
RECUPERO E SOL

PAGAMEN

 

 

 

 

 

 

Su richiesta del c
disponibilità a piani 

graduali del cre

lle Comunic

Consumatori
NTI E INDIFFER

ENA” 

2014) 

LLECITO 
TI 

TRASFE
CHI
GRA

cliente 
di rientro 
edito 

icazioni  

i 
RIBILI 

C 
ERIMENTO 
AMATA  
ATUITO 

TR
LI

 

 

 

 

 

 

 

D 
RASFERIMENTO 
NEE GRATUITO 

 

 

 

 

 

 

 

E 
NOTE 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 



 
 

8

9

1

1

1

8  VODA

9  NOVE

0  TISC

1  CLOUD 

2  WIN

FONE 

ERCA  Non s
seg

valuta

CALI  Su r
fattu
cas
se

ITALIA  Per 
storn

2014 

Per ab
storno
del cl
per i s

il c
l’effe

ND  Su ric
caus
disat

vo

Autorit

D
A 

FATTURAZI

 

sono stati riscontrati 
nalazioni. L’operatore
are con altri operator
a sostegno dell’uten

richiesta del cliente so
urazione per un massi
o di inagibilità tempo
nza oneri di disattivaz

inagibilità defi

abitazione definitiva
no del canone previst
e cessazione del serv

oneri.
bitazione momentane
o del canone dalla da
liente e sospensione 
successivi 30gg. Trasc
cliente sarà contattato
ettiva agibilità, se pers
servizio sarà cessato 
hiesta del cliente rece
sa inagibilità abitazion
ttivazione. Nel caso in
oglia recedere sarà po

downgrade dell
 

ità per le G

Direzione T

ONE 

danni né ricevute 
e è disponibile a 
ri eventuali attività 
nza colpita.
ospensione della 
imo di tre mesi in 
oranea o recesso 
zione in caso di 
nitiva. 

mente inagibile: 
to dal 19 gennaio 
vizio senza ulteriori 

eamente inagibile: 
ata di segnalazione 
della fatturazione 
corso tale termine 
o per accertare 
siste l’inagibilità il 
senza oneri. 
esso dal contratto, 
ne, senza costi di 
n cui il cliente non 
ossibile avere il 
’offerta 

 

 

Garanzie nell

Tutela dei C
B 

RECUPERO E SOL
PAGAMEN

Sospese le azioni di 
del credito fino a d

destinarsi
 

Policy case by ca
recupero cred

Le attività del rec
crediti sono gest
modalità autom
pertanto la com

sospensione è di d
realizzazione. Sa
proposte soluz

(precedentemente 
nel campo “fatturaz
clienti che contatte
servizio di assistenz

 

lle Comunic

Consumatori

LLECITO 
TI 

TRASFE
CHI
GRA

sollecito 
data da 

se nel 
diti. 

Il se
trasf
chiam

ap
gratuita
i clienti 
risulta is
segna

cliente 
parte

cupero 
tite in 

matica 
pleta 
difficile 
ranno 
zioni 
descritte 
zione” ) ai 
eranno il 
za clienti 

icazioni  

i 
C 

ERIMENTO 
AMATA  
ATUITO 

TR
LI

 

 

ervizio di 
ferimento 
mata viene 
pplicato 
mente a tutti 
il cui servizio 
solato previa 
lazione del 
e verifica da 
e di Tiscali 

No
al

  Su 

grat

 

D 
RASFERIMENTO 
NEE GRATUITO 

 

 

on è stata adottata 
lcuna policy ad hoc 

richiesta del cliente 
sarà effettuato 

tuitamente il trasloco
della linea. 

 

E 
NOTE 

 

 

Prevista la 
sostituzione de
modem guasti

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ei 
i 



 
 

1

14

1

1

1

3  MC L

4  FASTW

5  TELEC

6  UN
COMMUN

7  H3

LINK  Sospe
a p

genna
i

prose
dal co

WEB  No
comp
ogni 
e dire

COM  Non
sign
rit

iniziat
assicu
le u
de

NO 
ICATIONS 

Non
quan

co
cess
edific

3G  Non
st
s

Autorit

D
A 

FATTURAZI

ensione della fatturaz
artire retroattivamen
aio 2014; entro tale d
ndicare all’operatore
eguire il rapporto o c
ontratto senza costi a
on sono stati riscontra
portare la sospension
modo sono intrapres
ette ai singoli casi seg
 sono state riscontrat
nificative, pertanto l’o
tenuto necessario me
tive a favore dell’uten
urato la propria rappr
unità di crisi territoria
ll’istituzione del Com
n è pervenuta alcuna 
to gli utenti sono resi
olpite dall’alluvione. S
sazione del contratto 
ci inagibili senza costi

n sono stati registrati 
tata pianificata nessu
sostegno della popola

 
 
 
 
 

ità per le G

Direzione T

ONE 

zione per n° 6 mesi 
nte dalla data 19 
ata il cliente dovrà 
e la volontà di 
hiedere il recesso 
 carico dell’utente 
ati danni tali da 
ne del servizio. Ad 
e misure profilate 
gnalati dagli utenti 
te problematiche 
operatore non ha 
ettere in campo 
nza. Ha comunque 
resentanza presso 
li pur in assenza 
itato Operativo 
 segnalazione in 
identi in zone non 
Su segnalazione 
in essere presso 
 di disattivazione. 

disservizi. Non è 
una iniziativa a 
azione colpita. 

 

 

Garanzie nell

Tutela dei C
B 

RECUPERO E SOL
PAGAMEN

 

 

 

Su segnalazione sos
dei solleciti di paga

 

lle Comunic

Consumatori

LLECITO 
TI 

TRASFE
CHI
GRA

pensione 
amento. 

Su 
trasfe
chiama
gratuita
su num

Comm

icazioni  

i 
C 

ERIMENTO 
AMATA  
ATUITO 

TR
LI

 

 

 

richiesta 
erimento di 
ata attivato 
amente solo 
meri di rete 
UNO 

munications. 

Su 
della

e
u
(s

tele
su

 

D 
RASFERIMENTO 
NEE GRATUITO 

 

 

 

richiesta portabilità 
a numerazione da un
dificio inagibile ad 
un’altra struttuura 
situata in zona con 
stesso prefisso 

efonico) – gratuita se 
u connettività UNO 
Communications 

 

E 
NOTE 

 

 

 

 
 

 



 
 

1

1

2

2

2

2

8  LINEA 

9  UNID

0  POSTE M

1  NG

2  BRENNE

3  WELCOM

COM  No
segna
per n

19
c
ce

DATA  Non 
st
s

MOBILE  Non 
st
s

GI  Non 
st
s

ERCOM 

ME ITALIA  Non 
st
s

Autorit

D
A 

FATTURAZI

on sono stati riscontra
alazione sospensione 
n°6 mesi a partire retr
9 gennaio 2014 (entro
liente dovrà indicare 
ssazione del contratt

disattivazio
sono stati riscontrati
tata pianificata nessu
sostegno della popola
sono stati riscontrati
tata pianificata nessu
sostegno della popola
sono stati riscontrati
tata pianificata nessu
sostegno della popola
Non opera nel territ

dall’alluvio
sono stati riscontrati
tata pianificata nessu
sostegno della popola

ità per le G

Direzione T

ONE 

ati disservizi. Su 
della fatturazione 
roattivamente dal 
o tale periodo il 
se chiedere la 
o senza costi di 
ne) 
i disservizi. Non è 
una iniziativa a 
azione colpita. 
i disservizi. Non è 
una iniziativa a 
azione colpita. 
i disservizi. Non è 
una iniziativa a 
azione colpita. 
torio colpito 
ne 
i disservizi. Non è 
una iniziativa a 
azione colpita. 

 

 

Garanzie nell

Tutela dei C
B 

RECUPERO E SOL
PAGAMEN

 

 

 

 

 

 

 

lle Comunic

Consumatori

LLECITO 
TI 

TRASFE
CHI
GRA

icazioni  

i 
C 

ERIMENTO 
AMATA  
ATUITO 

TR
LI

 

 

 

 

 

 

D 
RASFERIMENTO 
NEE GRATUITO 

 

 

 

 

 

 

E 
NOTE 

 

 

 

 

 

 


