Avviso

Convocazione di audizione specifica avente ad oggetto la proposta di modifiche al
Regolamento in materia di indennizzi applicati nella definizione delle controversie
tra utenti ed operatori di comunicazione elettronica, approvato con delibera n.
73/11/CONS

E’ convocata il 16 luglio 2015, alle ore 11.00, presso la sede dell’Autorita in Roma, alla Via
Isonzo 21/b, un’audizione specifica delle associazioni dei consumatori e degli utenti, di cui
all’elenco previsto dall’art. 137 del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, avente ad
oggetto la proposta di modifiche al Regolamento in materia di indennizzi applicati nella
definizione delle controversie tra utenti ed operatori di comunicazione elettronica, di cui alla
delibera n. 227/15/CONS.

L'audizione si svolgera con il seguente ordine del giorno:

1. Presentazione della proposta di modifiche;

2. Illustrazione dei contributi pervenuti;

3. Discussione sulle eventuali proposte di emendamento;
4. Varie ed eventuali

La comunicazione di partecipazione, redatta secondo il facsimile allegato (Allegato 1), deve
pervenire entro I'l1 luglio 2015 all’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, Centro
Direzionale, Isola B5, 80143 -Napoli-, ovvero al seguente indirizzo email:
e.cotugno@agcom.it, indicando in oggetto “Audizione specifica su proposta di modifiche al
regolamento di cui alla delibera 73/11/CONS”.

La proposta di modifiche al Regolamento oggetto dell’audizione & consultabile sul sito web
dell’Autorita: www.agcom.it.

L'organizzazione dell’audizione ¢ affidata all’avv. Enrico Maria Cotugno, Vice Direttore della
Direzione tutela dei consumatori (tel. 081-7507510).



