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CONTRATTO D’APPALTO
SERVIZIO DI MONITORAGGIO DELLE TRASMISSIONI TELEVISIVE
DELLE EMITTENTI NAZIONALI RIFERITO ALLE AREE DEL
PLURALISMO SOCIO/POLITICO, PELLE GARANZIE DELL’UTENTE,
DEGLI OBBLIGHI GENERALI DI PROGRAMMAZIONE E DEGLI
OBBLIGHI SPECIFICI DEL SERVIZIO PUBBLICO RADIOTELEVISIVO

Je e de e

CIG 4977351FF7

L anno duemilaquattordici, il giorno ventotto del mese di aprile, alle ore 16:00,

presso gli uffici dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni in Roma, via

[sonzo n. 21/b, innanzi a me Avv. Luigi Marotta, nato a Nocera Inferiore (SA) il

20/05/1973 e residente in Napoli (NA), in via Emilio Scaglione n. 356, dipendente

dell’ Autorita, in qualita di Ufficiale Rogante, giusia determinazione n. 8/8G/2014

del 7 marzo 2014, al fine di redigere in forma pubblico-amministrativa il presente
contratto, che si stipula nell’interesse dell’ Autorita stessa,

SONO PRESENT1

- Per I’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (di seguito: AUTORITA),

con sede principale in Napoli, Centro Direzionale, Isola B-5, Torre Francesco,

C.F. 95011660636, il Direttore ad interim del Servizio Affari Generali e

Contratti, dott.ssa Giulietta Gamba, nata ad Ancona il 21/05/1962, C.F.

GMBGTT62E61A271G, Passaporto n. AA3376005 rilasciato dalla Questura

di Roma in data 22/07/2008 ¢ domiciliata per la sua carica presso la sede

- 1 b . . . . . o
del’ AUTORITA stessa, la cui nomina & stata disposta con dehbera@g,nlllc%o
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349/13/CONS del 16 maggio 2013, allegata al presente contratto (all. I);
e

Per la Societi GECA ITALIA SRL (di seguito, SOCIETA o Impresa o
Appaltatore), con sede legale e domicilio fiscale — che costituisce anche
domicilio eletto per le comunicazioni da parte della stazione appaltante — in
Roma (RM), via Crescenzio n. 20, c.a.p. 00193, C.F. e P. IVA 06523541008,
iscritta al Registro delle Imprese in data 27/03/2001 ed il cui capitale sociale
sottoscritto ¢ versato risulta pari ad euro 100.000,00 (centomila/00) come
risulta da visura ordinaria camerale recante data ultimo protocollo 29/10/2013,
il legale rappresentante della SOCIETA Sig. Michele Befacchia, nato a
Teramo (TE) il 13/07/1976 e residente a Teramo Via Meralangelo n. 35, C.F.
BFCMHL76L13L103Z, come risulta dalla medesima visura ordinaria
camerale ove si da atto che il Sig. Befacchia ¢ stato nominato amministratore
unico, cui spetta la rappresentanza legale della societd, con atto del
28/10/2011 (giusto verbale di assemblea ordinaria acquisito agli atti d’ufficio),
rispetto al quale il Sig. Befacchia dichiara che non sono intervenuti fatti
modificativi o limitativi dei poteri ivi indicati; a tale riguardo, si acquisisce,
altresi, copia di documento di identitad n. AS5695042 rilasciato dal Comune di
Teramo il 26/04/2011 e del C.F. del legale rappresentante (C.F.
BFCMHL76L13L1037), che, quali parti integranti e sostanziali de! presente

contratto, sono acquisiti agli atti della procedura.

Le parti, della cui identitd personale e qualifica io, Ufficiale Rogante, sono certo,

trovandosi nelle condizioni volute dalla legge, per comune consenso e con la mia
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adesione, dichiarano, ai sensi dell’art. 48 della legge 16 febbraio 1913 n. 89, di
rinunciare ali’assistenza dei testimoni al presente atto.
Precisato quanto innanzi, le parti convengono € stipulano quanto segue.
PREMESSO

- CHE con delibera n. 198/13/CONS del 28 febbraio 2013 ¢ stata autorizzata
I'indizione di una procedura aperta in ambito comunitario per I’aggiudicazione
deil’appalto pubblico del servizio di monitoraggio delle trasmissioni televisive delle

%, emittenti nazionali riferito alle aree del pluralismo socio/politico, delle garanzie
% ;_-% dell’utente, degli obblighi generali di programmazione ¢ degli obblighi specifici del
servizio pubblico radiotelevisivo, CIG 4977351FF7, da aggiudicare con il criterio
dell’ offerta economicamente pill vantaggiosa;
- CHE con determinazione n. 65/13/AGC del 7 maggio 2013 ¢ stata nominata la
Commiissione di gara per I’aggiudicazione dell’appalto in epigrafe;

PRESO ATTO

- CHE la Commissione giudicatrice, come da verbali agli atti, ha espletato la
suddetta procedura;
- CHE, a seguito dei citati lavori la medesima Commissione ha proposto
I"aggiudicazione provvisoria alla SOCIETA, per aver conseguito il punteggio pari a
punti 83,00 su un valore massimo assegnabile di 100 punti, cosi risultando, a
conclusione della procedura di gara, aggiudicataria del servizio;
- CHE, esperiti gli adempimenti di cui all’articolo 48 del d.Igs. 12 aprile 2006, n.
» 163. con delibera n. 70/14/CONS del 13 febbraio 2014, nell’approvare gli atti di
Y

' gara sopra indicati, ¢ stata disposta I’aggiudicazione definitiva dell’appalto oggetto

(i ié s 3
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del presente contratto in favore della SOCIETA per il prezzo offerto di complessivi
euro 2.326.000,00 (duemilionitrecentoventiseimila/00), 1VA esclusa, di cui euro
24.750,00 (ventiquattromilasettecentocinquanta/00), 1VA esclusa, per oneri di
sicurezza sul lavoro che !’impresa sostiene per I’esecuzione del servizio oggetto
dell’appalto;

- CHE ai fini degli obblighi di tracciabilita di cui all’art. 3 della legge 13 agosto
2010 n. 136 e del decreto legge 12 novembre 2010 n. 187, convertito con
modificazioni in legge 17 dicembre 2010 n. 217, il codice identificativo gara (C1G)
¢ il seguente: 4977351 FF7;

- CHE la stazione appaltante ha dichiarato di aver inoltrato, in data 28 febbraio

2014, a mezzo PEC le comunicazioni di rito in ordine all’aggiudicazione

dell’appalto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 79, comma 5, del d.lgs. n. 163/2006;

- CHE sono decorsi i termini di cui all’articolo 11, commi 10 e 10-rer, del d.lgs. n.
163/2006;

- CHE la stazione appaltante ha dichiarato di aver verificato il possesso dei requisiti
di cui all’art. 38 del d.1gs. n. 163/2006;

- CHE la stazione appaltante ha dichiarato di aver richiesto, in data 8 aprile 2014, il
rilascio dell’informazione antimafia, di cui al decreto legislativo 6 settembre 2011,
n. 159;

- CHE, con riferimento alla richiesta di cui all’art. 91 del d.lgs. n. 159/2011,
I’Utficio territoriale della Prefettura di Roma ha comunicato, con nota del 17 aprile
2014, che la pratica relativa ¢ in corso d’istruttoria, facendo altresi presente che, ai

sensi di quanto previsto dal comma 3 dell’art. 92 del citato decreto, decorso il
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termine di cui al comma 2, ovvero nei casi d’urgenza, decorso il termine di 15
giorni dalla ricezione della richiesta, i soggetti richiedenti procedono anche in
assenza dell’informazione antimafia;

- CHE sussistono motivi di urgenza in considerazione delle campagne elettorali per
le elezioni europee ed amministrative del 24 maggio 2014 che rendono
improcrastinabile per I’AUTORITA addivenire alla conclusione di un contratto
volto a garantire I’espletamento delle attivita istituzionali inerenti all’applicazione
della legge 22 febbraio 2000, n. 28; pertanto, essendo decorsi i 15 giorni previsti
dall’art. 92 del decreto legislativo n. 159 cit., si procede in assenza
dell’informazione antimafia, essendo — a termini di legge - chiarito che “i
contributi, i finanziamenti, le agevolazioni e le altre erogazioni di cui al comma 1
sono corrisposti solto condizione risolutiva e i soggelli di cui all’articolo 83,

commi 1 ¢ 2. revocano le autorizzazioni e le concessioni o recedono dai contratti,

fatto salvo il pagamento del valore delle opere gia eseguite e il rimborso delle

spese sostenute per |'esecuzione del rimanente, nei limiti delle utilita conseguite’;

- CHE in ragione di tale situazione di improcrastinabilita, I’AUTORITA autorizza
I'esecuzione immediata del contratto, ai sensi dell’art. 11, comma 12, del d.lgs. n.
163/2006 e dell"art. 302, comma 2, del Regolamento di esecuzione 5 ottobre 2010,
n. 207;

- CHE la SOCIETA provveders, entro 2 giorni decorrenti dalla sottoscrizione del
contratto, ad effettuare sul conto corrente del’AUTORITA (IBAN:
ITO9E0100503382000000218220), il versamento delle somme dovute per imposte

di registro, nella misura fissa di euro 200,00 (duecento/00); nonché il versamento

7 Y f‘
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delle somme dovute per imposta di bollo nella misura di euro 45,00
(quarantacinque/00), come previsto nel caso di registrazione telematica dei
contratti. Copia della distinta dei versamenti dovra essere inviata, contestualmente
al giorno del pagamento, al Servizio Affari Generali e Contratti, all’indirizzo di

posta elettronica certificata agcom(acert.agcom.it. 11 versamento dell’imposta di

bollo in relazione agli allegati &, altresi, avvenuta attraverso consegna a mano delle
marche da bollo, ai sensi del d.P.R. n. 642/1972, per un totale complessivo di n. 16
marche;

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

Articolo 1
Valore delle premesse, degli allegati e norme regolatrici

l. Le premesse del presente contratto, gli atti ¢ i documenti ivi richiamati, con
particolare riferimento a tutte le disposizioni, condizioni, prescrizioni ed indicazioni
contenute ne!l Bando di gara, nel Disciplinare di gara, nel Capitolato speciale
d’oneri (e relativo Allegato tecnico), nelle dichiarazioni del legale rappresentante
della SOCIETA, ivi compresa I’offerta oggetto di valutazione e gli atti
dell’AUTORITA, ne costituiscono parte integrante e sostanziale. Si allega al
presente contratto il Capitolato speciale d’oneri ¢ il relativo Allegato tecnico (all. 2
e 3).
2. L’esecuzione del presente contratto ¢ regolata, oltre che da quanto disposto nel
medesimo e sue parti integranti di cui al comma 1:

* dal Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in

attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE, approvato con d.lgs. n.
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163/2006 e suo Regolamento di esecuzione 5 ottobre 2010 n. 207,

= dalle norme applicabili in materia di contabilita generale dello Stato e di
contratti della Pubblica Amministrazione;

= dal Regolamento concernente la gestione amministrativa e la contabilita
dell’ AUTORITA approvato con delibera n. 17/98 e s.m.i;

= dal codice civile ¢ dalle altre disposizioni normative gid emanate o che
saranno emanate in materia di contratti, per quanto non regolato dalle

disposizioni sopra richiamate.

A, Articolo 2
' ) Oggetto dell’appalto

1. 1l presente contratto stabilisce norme, prescrizioni, oneri generali e determina le

condizioni per I'espletamento dell’incarico, che costituisce prestazione unitaria,
relativo all’esecuzione del servizio di monitoraggio delle trasmissioni televisive
delle emittenti nazionali riferito alle aree del pluralismo socio/politico, delle
garanzie dell’utente, degli obblighi generali di programmazione e degli obblighi
specifici del servizio pubblico radiotelevisivo.

2. Le prestazioni devono esscre effettuate interamente a spese dell’Impresa
appaltatrice con mano d’opera, materiali e attrezzature a carico della stessa.

Articolo 3
Durata dell’appalto

l. L’appaito avra la durata di 36 (trentasei) mesi con decorrenza dalla data di
stipula del presente contratto, ai sensi dellart. 5 del Capitolato speciale.
2. L'AUTORITA, ai sensi dell’art. 57, comma 5, lett. b), del d.lgs. n. 163/2006,

dellart. 7 del Capitolato speciale d’oneri e dal Bando di Gara, nonché dell’art. 1,

-l _f}\g &ZU ?
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comma 7, del Disciplinare di gara, si riserva di affidare nuovi servizi consistenti
nella ripetizione di servizi analoghi a quelli gia affidati alla SOCIETA con il
presente contratto, per ulteriori 24 mesi, a tal fine sommando, alla somma da
corrispondere per |’espletamento del servizio in epigrafe nel corso dei 36 mesi, vale
a dire euro 2.326.000,00 (duemilionitrecentoventiseimila/00), 1VA esclusa,
"importo di ulteriori euro 1.630.667,00 (unmilioneseicentosessantasettemila/00),
IVA esclusa.

Articolo 4
Responsabilita ed oneri dell’aggiudicatario

1. Per ’esecuzione del servizio la SOCIETA si impegna ad osservare tutto quanto
prescritto dal presente contratto, dal Capitolato Speciale e dagli altri atti di cui
all’art. 1, a cui si rinvia integralmente.

Articolo 5
Prestazioni dell’ Impresa

1. Le prestazioni riguardano: a) i dati riguardanti gli elementi della
programmazione delle emittenti televisive nazionali, mediante un monitoraggio 24
ore su 24, secondo quanto specificato nell’Allegato tecnico; b) i relativi supporti
audiovisivi di registrazione dei programmi, su richiesta del’AUTORITA,
provvedendo ad ordinare e a rendere disponibili al’AUTORITA i dati delle
rilevazioni effettuate sui palinsesti televisivi, secondo le modalita di cui
all’ Allegato tecnico, al quale integralmente si rinvia.

Articolo 6
Importo contrattuale

I. Per i servizi di monitoraggio delle trasmissioni televisive delle emittenti

s
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nazionali riferito alle aree del pluralismo socio/politico, delle garanzie dell’utente,
degli obblighi generali di programmazione ¢ degli obblighi specifici del servizio
pubblico radiotelevisivo, I'importo del contratto, comprensivo di euro 24.750,00
(ventiquattromilasettecentocinquanta/00), IVA esclusa, concernenti i costi per la
sicurezza sul lavoro che I’impresa sostiene per I’esecuzione del servizio oggetto
deli’appalto, ammonta ad euro 2.326.000,00 (duemilionitrecentoventiseimila/00),
IVA esclusa.

2. L'importo di cui al comma 1 & comprensivo di tutti i servizi affidati in appaito

alla SOCIETA, salvo quanto previsto dall’art. 3, comma 2, del presente contratto.

Articolo 7
Obblighi dell’appaltatore relativi alla tracciabiliti dei flussi finanziari
!{’\ |2 I. La SOCIETA assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui
/8
,ég/ all’art. 3 della legge n. 136/2010 e s.m.i.
‘ L)

2. La SOCIETA dichiara di essere consapevole che le transazioni eseguite senza
avvalersi di banche ovvero della Societa Poste Italiane S.p.A. comportano la

risoluzione del presente contratto.

Articolo 8
Quinto d’obbligo

1. Qualora, nel corso dell’esecuzione del contratto, occorresse un aumento 0 una
diminuzione dell’entita del servizio richiesto, la SOCIETA ¢ obbligata ad eseguire
il servizio alle condizioni previste nel contratto, fino a variazioni che rientrino
entro il 20% (venti per cento) dell’importo dell’appaito ai sensi dell’art. 11, R.D.

W [8 novembre 1923, n. 2440 e dell’art. 311, comma 4, dei d.P.R. n. 207/2010.
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Articolo 9
Direttore dell’esecuzione e referenti aziendali

1. Salvo diverse disposizioni, I’AUTORITA, di norma, effettuera e ricevera tutte
le dichiarazioni e, in generale, le comunicazioni inerenti alle attivita tecniche del
presente contratto attraverso il direttore dell’esecuzione del! contratto, dott.ssa
Benedetta Alessia Liberatore, nominata con la delibera n. 70/14/CONS.

2. Al sensi dell’art. 299 e ss. del d.P.R. n. 207/2010, il direttore dell’esecuzione
del contratto € preposto alla vigilanza sull’esecuzione del servizio oggetto del
presente contratto ¢ alla verifica del rispetto delle norme che regolano la materia.
Al direttore dell’esecuzione del contratto compete ogni altra attivita e/o potere

previsto dal presente contratto e dalla normativa vigente in materia.

3. La corrispondenza dell’appalto alle obbligazioni contrattuali ¢ attestata dalla
dichiarazione di regolare esecuzione che sara emessa dallo stesso direttore
dell’esecuzione del contratto.

4. Le indicazioni tecniche per I'espletamento delle attivitd saranno impartite dal
direttore dell’esecuzione del contratto.

5. La SOCIETA dovra fare in modo che all’interno della propria organizzazione
vi sia un unico centro di riferimento al quale I’AUTORITA possa rivolgersi per le
richieste, le informazioni, le segnalazioni di disservizi o di anomalie ed ogni altra
comunicazione relativa al rapporto contrattuale.

6. In tal senso, la SOCIETA designa, quale proprio referente in qualita di
Responsabile del servizio ex art. 4, comma 3, lett. e), del Capitolato speciale

d’oneri, il Sig. Angelo Fabbrocini, nato a Napoli il 28/05/1973, che potra essere

N ’
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contattato per eventuali problematiche che dovessero sorgere nell’espletamento
del servizio. 1 referente deve essere reperibile, nonché responsabile
dell’organizzazione ed in grado di assicurare il regolare svolgimento del servizio
concordato. Pertanto. tutte le comunicazioni e contestazioni di inadempienze fatte
in contraddittorio con il referente dell'Impresa dovranno intendersi faite
direttamente all’Impresa.

7. In caso di temporaneo impedimento del Responsabile del servizio della
SOCIETA, quest’ultima si impegna a designare tempestivamente un sostituto,
costantemente reperibile.

Articolo 10
Pagamenti

l. Le modalita di pagamento sono indicate nell’art. 9 del Capitolato speciale
doneri. Ai sensi dell’art. 4, comma 3, del d.P.R. n. 207/2010, sull’importo netto
progressivo delle prestazioni ¢ operata una ritenuta dello 0,50 per cento. La
SOCIETA si impegna, pertanto, a specificare in fattura I'importo netto dovuto e, in
disparte, la ritenuta dello 0,50 per cento in detrazione dall’importo netto. L’LLV.A.
dovra essere calcolata sull’importo netto scomputato della ritenuta dello 0,50 per
cento. Le ritenute possono essere svincolate soltanto in sede di liquidazione finale,
dopo l'approvazione da parte del’AUTORITA del certificato di verifica di
conformita, previo rilascio del documento unico di regolarita contributiva.

Articolo 11
Deposito cauzionale definitivo e altra documentazione prodotta dalla Societd

1. La SOCIETA ha prodotto, ai sensi dell’art. 8 del Capitolato speciale d’oneri, cui

si rinvia per qualunque specifica, una garanzia fideiussoria avente i seguenti
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estremi: n, 5009022685399 emessa da Fata Assicurazioni dell’importo pari ad euro
116.300,00 (centosedicimilatrecento/00), pari al 5% dell’importo contrattuale, che
forma parte integrante e sostanziale del presente contratto, a cui espressamente si
rinvia, intendendosi qui integralmente riportata e trascritta. La SOCIETA ha
prodotto, altresi, la certificazione del sistema di qualitd secondo quanto previsto
all’art. 10, 1.12 del Disciplinare di gara, che consente la riduzione dell’importo
della garanzia al 50%, che forma anch’essa parte integrante e sostanziale del
presente contratto. La fideiussione in questione si intende a garanzia
dell’adempimento di tutte le obbligazioni assunte e del risarcimento dei danni
derivanti da eventuali inadempimenti, fatta comunque salva la risarcibilita del L6
maggior danno.

2. La SOCIETA ha fornito gli estremi del conto corrente dedicato sul quale

effettuare 1 pagamenti dovuti a corrispettivo delle prestazioni che formano oggetto

del presente contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 3 della legge n. 136/2010 e
s.m.i1., indicando nel contempo gli estremi (generalita e codice fiscale) della persona
fisica autorizzata ad operare su di essi, vale a dire I’amministratore unico della
societa; a tale riguardo, la SOCIETA’ ha, altresi, prodotto modulo appositamente
compilato di dichiarazione recante “Allegato Unico” trasmesso dall’Autorita con
nota del 28 febbraio 2014 ed acquisito agli atti di gara. Il conto corrente dedicato é
di seguito indicato: IBAN IT84R 02008 05364 000500037216 INTESTATO A
GECA ITALIA SRL.

3. La SOCIETA ha provveduto, ai sensi dell’art. 1 del D.P.C.M. n. 187/1991, al

deposito della dichiarazione sulle cariche societarie, che forma parte integrante e

o 7 ¢4
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sostanziale del presente contratlo, a cui espressamente si rinvia, intendendosi qui
integralmente riportata e trascritta.

4. La SOCIETA ha, infine, depositato in data odierna la polizza assicurativa di
responsabilita civile a copertura dei rischi di cui all’art. 12, comma I, lett. €), dei
Capitolato speciale d’oneri e al punto c) della nota di aggiudicazione definitiva
inviata in data 28 febbraio 2014, che forma parte integrante e sostanziale del
presente contratto, a cui espressamente si rinvia, intendendosi qui integralmente
riportata ¢ trascritta e che scadera in data 22/04/2013. A tale riguardo, la SOCIETA
si impegna a rinnovare, entro la data di scadenza, la polizza assicurativa per altri
due anni e comunque a copertura dell’intera durata contrattuale, provvedendo a
comunicare I’avvenuto rinnovo alla stazione appaltante, tramite PEC, all’indirizzo

aecomiicert.agcom.il.

5. In data odierna, la cauzione provvisoria presentata dalla SOCIETA ai sensi
dell’art. 75, comma 6, del d.lgs. n. 163/2006 ¢ svincolata automaticamente stante la

sottoscrizione del presente contratto.

Articolo 12
Rinvio al Capitolato speciale d’oneri e relativo allegato

1. Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente contratto, si rinvia al
Bando di gara, al Disciplinare di gara, al Capitolato speciale d’oneri e relativo
Allegato tecnico, all’Offerta economica, che formano parte sostanziale e
integrante del presente contratto di appaito, nonché alle disposizioni di legge ed ai

regolamenti vigenti in materia.

5‘ /Ju i3



2
// /‘/%%//‘ ~ .::'///'//// s s ////////////'-// o "f.;
3,
: ~ o : o NP
T /%///’/' ?‘////2//,"/" 2 Eon st J ¥d
-_/yf)//?/i 20, T rdxm Lesg
Articolo 13
Condizione risolutiva
I. 1l presente contratto ¢ sottoposto a condizione risolutiva e conseguente recesso
ex lege ai sensi ¢ per gli effetti di cui all’art. 92, comma 3, del d.Igs. n. 159/2011.
Articolo 14
Effetti della sottoscrizione
1. Le parti si danno atto, con la firma del presente contratto, anche ai sensi e per
gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. di approvare ed accettare tutte le condizioni,
obblighi e patti in esso contenuti e, segnatamente, di cut agli artt. 1,2, 3,4, 5,6, 7, _i?
cONGi

8.9, 10, I1, 12, 13 e 14 del presente contratto.

lo sottoscritto Avv. Luigi Marotta, in qualita di Ufficiale Rogante, dichiaro che la

firma per la societd Geca Italia s.rl. ¢ stata apposta in mia presenza,

Vs gzt!’!r "
} @ .

previo accertamento dell’identita personale del legale rappresentante.

lo sottoscritto Avv. Luigi Marotta, in qualita di Ufficiale Rogante, ho compilato e
ricevuto il presente atto, in parte di mio pugno, in parte con sistema elettronico da
persona di mia fiducia, su facciate quindici, di tre fogli e 3 facciate, di cui ho dato
lettura ai signori convenuti, 1 quali da me interpellati, lo approvano dichiarandolo
conforme alla loro volonta e lo sottoscrivono in segno di piena e incondizionata

accettazione.

Dattiloscritto con inchiostro indelebile, questo atto ¢ redatto in unico originale.

y v o
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Letto, approvato e sottoscritto.

Per I’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni
(Il Direttore ad interim del Servizio affari generali e contratti)

Dott.ssa Giulietta Gamba

A

Per Geca Italia s.r.1. L’Ufficiale Rogante
(I Legale rappresentante) Llllgl Marotta
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Firmato digitalmente da:
Luigi Marotta
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DELIBERA N. 349/13/CONS

CONFERIMENTO DELL’INCARICO DI RESPONSABILE AD INTERIM
DEL SERVIZIO AFFARI GENERALI E CONTRATTI DELL’AUTORITA
(Dott.ssa Giulietta Gamba)

L'AUTORITA

NELLA sua riunione del Consiglio del 16 maggio 2013;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, istitutiva dell’ Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni ed, in particolare, I'art. 1, comma 9, che individua i regolamenti da adottare
entro novanta giorni dall'insediamento dell’ Autorita stessa;

VISTA la propria delibera n. 17/98 del 16 giugno 1998, e successive modifiche ed
integrazioni, con la quale sono stati approvati i Regolamenti concernenti I’organizzazione
ed il funzionamento, 1a gestione amministrativa e la contabilita, il trattamento giuridico ed
economico del personale dell’ Autorita, pubblicata nel supplemento ordinario alla Gazefia
Ufficiale della Repubblica Italiana del 22 luglio 1998, n. 169;

VISTA la delibera n. 223/12/CONS del 27 aprile 2012, con la quale & stato adottato,
ai sensi dell’art. I, comma 9, della legge n. 249/97, il nuovo Regolamento concernente
I'organizzazione ed il funzionamento dell’Autoritd e le successive modifiche ed
integrazioni;

VISTO, in particolare, I’art. 23 del Regolamento concemente I’organizzazione e il

funzionamento dell’Autorita, che definisce le funzioni attribuite al Servizio affari generali ¢
contratti;

CONSIDERATA la peculiaritd delle attivitd facenti capo al predetto Servizio, che
riguardano, tra |’altro, competenze in materia di contratti ¢ approvvigionamenti di beni e
servizi, di gestione e manutenzione degli immobili, dei beni strumentali, dell’inventario e di
tutto il protocollo informatico, nonché degli altri strumenti previsti dal codice di
amministrazione digitale;

CONSIDERATO che I’Avv. Nicola Sansalone, Direttore ad interim del predetto
Servizio, ¢ stato nominato responsabile ad interim del Servizio risorse umane e formazione,

con effetti a partire dal 20 maggio 2013, a seguito delle dimissioni rassegnate dalla Doti.ssa
Maria Antonia Garzia il 3 maggio 2013;
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CONSIDERATA la conseguente necessitd di garantire il regolare e continuativo
svolgimento delle funzioni assegnate al Servizio affari generali e contratti;

VISTE le disponibilitd ad assumere I'incarico in questione emerse nell’ambito delle
risorse interne;

CONSIDERATA 'esperienza maturata dalla Dott.ssa Giulietta Gamba quale
responsabile di primo livello presso il Servizio organizzazione, bilancio e programmazione,
le cui funzioni sono connesse con quelle in argomento;

RITENUTO opportuno, in considerazione delle specifiche competenze possedute, di
affidare ad interim 1'incarico di responsabile del Servizio affari generali ¢ contratti alla
Dott.ssa Giulietta Gamba, fino alla nomina del nuovo Direttore;

DELIBERA

. Alla Dott.ssa Giulietta Gamba & affidato 1'incarico di responsabile ad interim del
Servizio affari generali e contratti, con effetto dal 20 maggio 2013,

2. 1l Servizio risorse umane e formazione provvede a dare corso a tutt gli adempimenti
connessi all’attuazione della presente delibera.

Roma, 16 maggio 2013

IL PRESIDENTE
Angelo Marcello Cardani
Per attestnzione di
IL SEGRET

349/13/CONS
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CAPITOLATO SPECIALE D'ONERI PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
MONITORAGGIO DELLE TRASMISSIONI TELEVISIVE DELLE EMITTENTI
NAZIONALI RIFERITO ALLE AREE DEL PLURALISMO SOCIO/POLITICO,
DELLE GARANZIE DELL'UTENZA E DEGLI OBBLIGHI GENERALI DI
PROGRAMMAZIONEE DEGLI OBBLIGHI SPECIFICI DEL SERVIZIO
PUBBLICO RADIOTELEVISIVO

ART. I
OGGETTO DELL’APPALTO

1. 1 presente capitolato speciale d'oneri, di seguito capitolato, ha per oggetto la fornitura di
un servizio di monitoraggio delle trasmissioni televisive e delle emittenti nazionali
riferito alle aree del pluralismo socio/politico, delle garanzie dell’utenza, degli obblighi
generali di programmazione e degli obblighi specifici del servizio pubblico
radiotelevisivo, mediante I'espletamento di una gara a procedura aperta in ambito
comunitario.

ART. 2 Lbl

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO J

1) L’aggiudicatario deve fornire:

a) i dati riguardanti gli elementi della programmazione delle emittenti televisive
nazionali, mediante un monitoraggio 24 ore su 24, secondo quanto specificato
nell'allegato tecnico al presente capitolato;

b) i relativi supporti audiovisivi di registrazione dei programmi, su richiesta
dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (di seguito Autorita). I dati delle
rilevazioni effettuate sui palinsesti televisivi sono ordinati ¢ resi disponibili
all'Autorita secondo le modalita di cui all'allegato tecnico che costituisce parte
integrante e sostanziale del presente capitolato.

ART. 3
CARATTERE DEL SERVIZIO

1. | servizi oggetto dell'appalto sono, ad ogni effetto, da considerarsi di pubblico
interesse €, come tali, non potranno essere sospesi.

2. L’Autorita & proprietaria dei rapporti periodici oggetto del presente capitolato e potra

GARA A PROCEDURA APERTA IN AMBITO COMUNITARIO PER L'AGGIUDICAZIONE
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disporne liberamente.

3. L’Autorita pud autorizzare, se richiesto, la divulgazione ¢ la commercializzazione
dei dati elementari.

4. L’aggiudicatario € tenuto all'osservanza dell'obbligo di riservatezza su ogni
informazione acquisita nell'adempimento del contratto ¢, al contempo, a far
rispettare tale obbligo al soggetto che, a qualunque titolo, presti il proprio servizio a
favore dell'aggiudicatario per le attivita di cui al presente capitolato, rendendosi
responsabile per ogni violazione. L'obbligo di riservatezza non si applica ad
informazioni che:

a. siano, o siano state, di pubblico dominio (a meno che la divulgazione non
dipenda da un inadempimento delle obbligazioni stabilite nel contratto):

b. siano state ottenute autonomamente da terzi;
¢. al momento della rilevazione siano gia in possesso di terzi.

5. Al fine di effettuare le opportune verifiche in ordine alla qualitd del servizio,
l'aggiudicatario deve fornire, prima dell'avvio del servizio, un manuale che descriva,
in modo dettagliato, le proprie modalita operative e relative procedure, impegnandosi
a comunicare tempestivamentc le eventuali varianti apportate  nel corso
dell'esccuzione della fomitura.

ART. 4
ADEMPIMENTI CONSEGUENTI ALL'AGGIUDICAZIONE

l. Entro il termine che sarid comunicato dall'Autoriti al soggetio aggiudicatario, si
procede alla stipulazione del contratto.

2. Esperita la fase di aggiudicazione, I'Autorita si riserva, altresi, nei casi di urgenza e/o
necessita, di dare avvio alla prestazione contrattuale con I'emissione di apposito
ordine/comunicazione di aggiudicazione, anche in pendenza della stipulazionc del
contratto,

3. l'aggiudicatario dell'appalto pubblico di servizi in questione deve provvedere ai fini
della stipulazione del contratto:

a. alla costituzione del deposito cauzionale definitivo di cui all'art. § del
presente capitolato;

b. all'invio della polizza fideiussoria assicurativa a copertura dei rischi di cui
all'art. 12, comma |, lett. e) del presente capitolato;

GARA A PROCEDURA APERTA IN AMBITO COMUNITARIO PER L'AGGIUDICAZIONE
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c. alla consegna del documento di regolarita contributiva (DURC);
al rinnovo della documentazione eventualmente scaduta;

e. alla nomina di un responsabile dell'attivita oggetto dell'appaltc a cui ¢
attribuito il compito di:

i. garantire l'effettiva esecuzione dclle prestazioni per conto del soggetto
aggiudicatario;

ii. essere il punto di riferimento dell'Autorita presso il soggetto
aggiudicatario per tutta la durata del contratto;

ili. coordinare le attivitd di competenza del soggetto aggiudicatario per
I'esecuzione delle prestazioni contrattuali;

iv. coordinare tutto il personale messo a disposizione dal soggetto
aggiudicatario in coerenza con quanto dichiarato in sede di offerta;

v. collaborare con il responsabile dell'Autoritt e con il relativo
personale;

vi. partecipare alle riunioni indette per riferire sulle attivita svolte e su
quelle in corso di svolgimento.

4. L’aggiudicatario, in adempimento di quanto sopra previsto, all'atto della stipula del
contratto, ovvero al momento dell’avvio dell'esecuzione delle prestazioni oggetto di
aggiudicazione, qualora cid avvenga prima della stipula del contratto stesso, deve
comunicare il nominativo del proprio responsabile il quale, durante lo svolgimento
dell’ attivitda e per tutti gli aspetti operativi finalizzati al completamento delle
prestazioni, deve far rifcrimento al responsabile all’uopo nominato dall' Autorita.

5. L’aggiudicatario deve, altresi, fornire ogni utile informazione circa la propria
organizzazione territoriale, completa degli indirizzi e dei numeri telefonici di ciascun
componente del gruppo di lavoro.

6. Resta espressamente convenuto che gli ordini relativi all' esecuzione delle
prestazioni, quando necessari, saranno impartiti, in nome ¢ per conto dell'Autorita,
dal predetto responsabile dell'attivitd nell'ambito degli obblighi descritti in contratto
o da altro funzionario dallo stesso delegato.

7. Qualora il soggetto non si presenti alla stipula del contratto entro il termine
comunicato, non consegni il documento di regolarita contributiva di cui sopra e non
ricorrano giustificati motivi, I'Autorita, previa diffida, provvedera all'annullamento
dell'aggiudicazione con riserva di procedere altresi alla richiesta di risarcimento
danni e all'incameramento del deposito cauzionale.

GARA A PROCEDURA APERTA IN AMBITO COMUNITARIO PER L'AGGIUDICAZIONE
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ART. 5
DURATA DEL CONTRATTO

1) La durata del contratto ¢ di tre anni a decorrere dalla stipulazione dello stesso, o
dall’inizio dell'esecuzione del servizio, qualora I'avvio del servizio preceda la stipula.

2) Alla scadenza del contratto, I’Autorita si riserva la facolta di procedere ad un
ulteriore affidamento, fino alla durata di due anni nel caso di ripetizione di servizi
analoghi, per un importo, nel caso di prestazione biennale, fino ad un massimo di
euro 1.630.667,00 (unmilioneseicentotrentamilascicentosessantasette/00) al netto di
LV.A., cosi come previsto dall’art. 57 comma 5, lett b), del decreto legislativo
n.163/2006

ART.6
VALIDITA DELLA GRADUATORIA

1) In caso di revoca dell'aggiudicazione o di risoluzione del contraito, I'Autorita si
riserva la facolta di aggiudicare la gara al concorrente che segue il primo nclla
graduatoria finale, alle medesime condizioni proposte in sede di gara e, comunque,
non oltre la terza classificata.

2) Entro i termini di validita dell'offerta indicati nel bando di gara, la concorrente
classificata in posizione utile in graduatoria saraz tenuta all'accettazione
dell'aggiudicazione, salvo comprovate e sopravvenutc cause che impediscano la LL‘

stipulazione del contratto.
ART. 7 N/
IMPORTQ DELL 'APPALTO

1) Limporto contrattuale a base di gara dell’appalto pubblico del servizio di
monitoraggio delle trasmissioni televisive delle emittenti nazionali, riferito alle arec
del pluralismo secio/politico, delle garanzie dell’utenza e degli obblighi generali di
programmazione degli obblighi specifici del servizio pubblico radiotelevisivo, per
lintero periodo di durata contrattuale di tre anni, per un importo complessivo
presunto, al netto dell’l.V.A., pari ad euro 2.446.000,00
(duemilioniquattrocentoquarantaseimila/00), oltre ad  euro 1.630.667,00
(unmilioneseicentotrentamilaseicentosessantasette/00) al netto di LV.A. nel caso in
cui I’Autorita si riservi la ripetizione di servizi analoghi alla scadenza del contratto
(art. 57, comma 5, lett b), decreto legislativo n. 163/2006),

GARA A PROCEDURA APERTA IN AMBITQ COMUNITARIO PER L AGGIUDICAZIONE
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ART. 8
CAUZIONE

Il deposito cauzionale definitivo viene fissato nel 10% dell'importo di
aggiudicazione. 11 deposito cauzionale definitivo rester vincolato per intero fino alla
scadenza contrattuale, ovvero fino al termine dell'esecuzione del servizio e,
comunque, fino a quando non sia stata definita ogni eventuale eccezione o
controversia. La mancata costituzione della garanzia definitiva determina la revoca
dell' aggiudicazione ¢ l'incameramento della cauzione provvisoria.

Le cauzioni possono essere costituite mediante uno dei seguenti modi previsti dalla
dall’articolo 75 del decreto legislativo n. 163/06.

Qualora la garanzia venga costituita mediante fideiussione bancaria o polizza
assicurativa, dal relativo atto deve risultare che il fideiussore si obbliga,
incondizionatamente e senza riserva alcuna, dietro semplice richiesta dell’ Autorita ed
entro 15 giorni dal ricevimento della relativa raccomandata, a versare la somma
dovuta, con esclusione quindi, in ogni caso, del beneficio della preventiva escussione
di cui all’ art. 1944 c.c. ed, in ogni caso, della decadenza di cui all’art. 1957 c.c.

ART. 9
PAGAMENTI

Per I'esecuzione dell’appalto, I’Autorita corrisponde all’aggiudicatario il prezzo
risultante dall’aggiudicazione della gara con periodicitd trimestrale, nella misura
corrispondente al 25 % della quota annuale, previa consegna da parte
dell’aggiudicatario stesso dei rapporti periodici.

Il pagamento, previo riscontro e verifica della regolarita del servizio, e nel rispetto
della normativa vigente ¢ dell’art 4 comma 3 del D.P.R. 207/2010 ¢ quindi in
assenza di penalita ai sensi dell’art. 13, viene effettuato dall’ Autorita entro I’ultimo
giorno del mese successivo al semestre di competenza, a seguito di presentazione di
fattura redatta nel rispetto della normativa vigente ed intestata a: Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni -Centro Direzionale, Isola B5, Torre Francesco.
Napoli 80143, cod.fiscale n. 9501 1660636.

Ncl caso in cui I’ Autorita applichi la penalita di cui all’art. 13, dovute al riscontro di
difformita nell’esecuzione del servizio, il pagamento verra effettuato entro i due mesi
successivi all’emissione della fattura.

Il pagamento sara effettuato, esclusivamente in favore dell’aggiudicatario, mediante
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bonifico bancario o postale ovvero con altri strumenti di pagamento idonei a
consentire la piena tracciabilita delle operazioni, riportanti il codice identificativo di
gara (C1G 4977351FF7 ), su conto corrente bancario o postale, acceso presso banca o
presso la societd Poste Italiane S.p.A., dedicati alle commesse pubbliche ex art. 3
della legge n.136 del 13 agosto 2010 e successive modificazioni e integrazioni.

5) L’aggiudicatario dovra comunicarc all’Autoritd, entro sette giorni dalla loro
accensione, gli estremi identificativi del conto correnti dedicato nonché¢ il codice
fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. L’aggiudicatario provvedera,
altresi, a trasmettere ogni modifica relativa ai dati trasmessi.

6) 1l mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero con altri strumenti di
pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni dctermina la
risoluzione di diritto del contratto.

7) L'aggiudicatario con tale corrispettivo si intende soddisfatto di qualsiasi sua
spettanza nei confronti dell’ Autoritd per il servizio di cui trattasi e non ha, quindi,
alcun diritto a nuovi o maggiori compenst di sorta.

ART. 10
CONTRATIO FE SPESE

1. La stipulazione del contratto potrd avvenire soltanto dopo il rinnovo della
documentazione eventualmente scaduta e gli accertamenti antimafia.
2. 11 presente capitolato, unitamente all’allegato tecnico, € parte integrante del contratto.

3. Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le imposte, i tributi e le spese relative e
conseguenti al contratto, nessuna esclusa od eccettuata, ad eccezione dell’l.V.A,, (_,L‘
comprese quelle per la sua registrazione.

ART. 11

VARIAZIONE DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO

1. Ai sensi del combinato disposto degli artt. 11 del R.D. 18 novembre 1923, n. 2440, ¢
120 del R.D. 23 maggio 1924, n. 827, qualora, nel corso dell’esecuzione del contratto
stipulato, occorra un aumento della prestazione, ¢ facoltd dell’Autoritd richiedere
all’aggiudicatario, agli stessi prezzi, paiti e condizioni, un ampliamento dell’oggetto del
contratto fino a concorrenza di un quinto del prezzo di appalto.

2. Le modifiche della prestazione saranno richieste dall’ Autorita mediante un preavviso
di 15 gg. comunicato a mezzo di lettera raccomandata a.r..
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3. Qualora I’aggiudicatario non ottemnperi alle richieste avanzate, 1’ Autorita st riserva la
facolta, a suo insindacabile giudizio, di considerare risolto il contratto.

4. In tal caso all’aggiudicatario spetterd il solo corrispettivo relativo alla prestazione
eseguita, esclusi ogni altro rimborso od indennizzo a qualsiasi titolo o ragione di ogni
genere.

5. E’ altresi in facolta dell’ Autorita richiedere, per sopravvenute e motivate esigenze, una
diminuzione dell’oggetto del contratto con conseguente diminuzione del corrispettivo.
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ART. 12
RESPONSABILITA’* ED ONERI DELL’AGGIUDICATARIO

1) Per I'esecuzionc del servizio, oltre a quanto prescritto in altri punti del presente
capitolato, I’aggiudicatario si impegna a:

a) usare nell’ espletamento del servizio la massima diligenza, scgnalando
tempestivamente all’Autorita tutte quelle circostanze e quei fatti che possano
pregiudicare il regolare svolgimento del servizio;

b) mantenere la disponibiliti, per I’intera durata del contratto, delle risorse tecniche
¢ strumentali, o equivalenti, dichiarate in sede di esperimento di gara;

c) versare tutte le imposte e tributi generali e speciali, senza rivalsa, che gravano o
potranno gravare in qualsiasi modo sull’aggiudicatario, per tutte le prestazioni
previste nel presente capitolato;

d) assumere ogni responsabilitd per casi di infortuni e di danni arrecati all’ Autorita
ed a ferzi, sia a cose che a persone, in dipendenza di manchevolezze o di
trascuratezza nclla esecuzione degli adempimenti assunti con il contratto per fatto
proprio o dei suoi dipendenti e collaboratori;

¢) mantenere |’ Autoritd estranea ed indenne di fronte ad azioni o pretese di terzi per
mancato adempimento degli obblighi scaturenti dal presente capitolato o per
inosservanza di norme di legge, regolamentari e statutarie. A tale scopo,
I’aggiudicatario deve provvedcre:

i) a prestare una polizza fideiussoria assicurativa a prima richiesta in misura del
10% del prezzo dell’importo di aggiudicazione;

ii) ad ottemperare a tutti gli obblighi nei confronti del personale utilizzato per
I’esecuzione dcl contratto in base alle disposizioni legislative e regolamentari
vigenti in materia di assicurazioni sociali e di lavoro, assumendo a proprio
carico tutti gli oneri relativi;

iif) a comunicare immediatamente ogni rilevante modificazione che possa aver
luogo nella propria compagine sociale, nonché nel proprio assetto
organizzativo ¢ patrimoniale, restando inteso che tali eventi non inficeranno
in alcun modo la prosecuzione del rapporto contrattuale;

iv) a tutte le spese di qualunque entitd ¢ specie, necessarie per la perfetta
esecuzione dei servizi affidati.

v) provvedere alla tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge 13 agosto
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2010, n. 136 e successive modificazioni e integrazioni.

ART. 13
PENALITA’

1. In caso di inadempimento agli obblighi derivanti dal contratto d’appalto, ed in
patticolare, in caso di rilevazione di errori nella compilazione dei rapporti periodici,
I’aggiudicatario, oltre ad ovviare all’infrazione contestata nel termine stabilito, sara
tenuto al pagamento di una penale compresa tra un minimo di Euro 5.043,20 (euro
cinquemilaquarantatre/20) ed un massimo di Euro 25.216,00 (euro
venticinquemiladuecentosedici/00), fino ad un massimo del 10% dell’importo di
agpiudicazione, causa di risoluzione di diritto del contratto.

2. La quantificazione dell’importo di ciascuna penale, compresa tra il minimo ed il
massimo di cui al comma 1, é determinata secondo il seguente criterio: numero ordinale
progressivo di ciascuna penale moltiplicato per I’importo minimo.

3. L’applicazione della penale sara preceduta da contestazione scritta dell’inadempienza
¢/o dell’ errore anche a mezzo fax.

4, L’aggiudicatario, nei tre giori lavorativi successivi alla contestazionc, potra
presentare per iscritto le proprie giustificazioni.

5. L’aggiudicatario dovra emettere nuova fattura per il servizio prestato, portando in
detrazione |'importo della penale irrogata.

ART.I4
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1) L’Autorita si riserva la facolta di risolvere il contratto d’appalto, previa diffida ad
adempiere ai sensi degli artt. 1453 e 1454 c.c. in caso di grave inadempimento.

2) Resta salvo il diritto dell’ Autorita di richiedere il risarcimento dei danni subiti.

3) Qualora ipotesi di grave inadempimento si verificassero nel caso di inizio delle
prestazioni in pendenza di stipulazione del contratto, 1’Autorita procedera alla
revoca/decadenza dell’aggiudicazione fatte salve le richieste di risarcimento danni.

ART.I5
CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

GARA A PROCEDURA APERTA IN AMBITO COMUNITARIC PER L'AGGIUDICAZIONE
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1) L’Autorita ha la facolta, ai sensi dcll’art. 1456 c.c., di dichiarare risolto di diritto il
contratto d’appalto, anche in assenza di produzione di danno, previa semplice
comunicazione a mezzo lettera raccomandata (A.R.), senza alcun genere di indennita
e compenso per l’aggiudicatario, nel caso in cui ricorra una delle seguenti
inadempienze:

a) le disposizioni prese e i mezzi applicati per I’espletamento del servizio non diano
sicuro affidamento;

b) qualora nello svolgimento delle prestazioni stabilite nel contratto si dovessero
verificare ritardi o situazioni di inadempimento tali da non consentirc il
raggiungimento, nei tempi previsti, degli obiettivi ed interessi pubblici connessi
al contratto stesso;

c) il servizio stesso non venga compiuto nel termine stabilito;
d) si siano verificate irregolarita, frodi e negligenze in genere;
e) nel caso di mancata reintegrazione del deposito cauzionale;
f) nel caso di sopravvenuti gravi motivi di pubblico interesse;
g) ncl caso di subappalto, cessione del contratto e/o revisione del prezzo;

h) nel caso di superamento del limite per l'irrogazione delle penali di cui all'articolo
13;

i) nel caso di mancato rispetio delle disposizioni sulla tracciabilita dei flussi
finanziari di cui legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modificazioni e
integrazioni.

2) In tal caso, all'aggiudicatario ¢ accreditato il semplice importo del servizio
regolarmente effettuato, con deduzione, pero, dell’'ammontare delle penali per i ritardi
eventualmente gia maturati al momento della risoluzione; tutto c¢id con salvezza di
ogni ragione ed azione per rivalsa di danni in conseguenza dell’inadempimento da
parte dello stesso aggiudicatario dei suoi impegni contrattuali.

ART.I6 (
RECESSO

1) 11 contratto d’appalto ¢ concluso in considcrazione, inter alia, della compatibilita
della compagine sociale dell’aggiudicatario, nonché del proprio assetto societario e
patrimoniale al ruolo istituzionale dell’ Autorita.

2) Alla sola Autorita é attribuita la facolta dj recesso unilaterale.
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L’ Autorita si riserva la facolta di recedere dal contratto, ai sensi dell’art. 1671 c.c., in
qualunque tempo e fino al termine del servizio.

Tale facoltd sara esercitata per iscritto mediante invio di apposita comunicazione a
mezzo di raccomandata A R. che dovra pervenire almeno 15 {quindici) giorni prima
della data del recesso.

In tal caso I’ Autorita si obbliga a pagare all’appaltatore un’indennita corrispondente
€ quanto segue:

a) prestazioni gid eseguite dall’appaltatore al momento in cui vienc comunicato
Iatto di recesso, cosi come attestate dal verbale di verifica redatto dall” Autorita;

b) spese sostenute dall’appaltatore.

ART. 17
ESECUZIONE IN DANNO

Eccettuati i casi di forza maggiore, in caso di omissione, ovvero di sospensione,
anche parziale, da parte dell’aggiudicatario, dell’esecuzionc delle prestazioni oggetto
dell’appalto, I’Autoritd potra sostituirsi all’aggiudicatario stesso nell’esecuzione
d'ufficio, ovvero potra avvalersi di terzi, in danno e spese dell’inadempiente, oltre ad
applicare le previste penalita.

ART. 18
CESSIONE, SUBAPPALTO

E’ vietata la cessione ed il subappalto totale e parziale del contratto, a qualsiasi titolo
e sotto qualunque forma, pena I’immediata risoluzione del contratto medesimo, il
risarcimento dei danni ed il rimborso delle spese sostenute dall 'Autorita.

ART. 19
REVISIONE DEI PREZZ]

Per I’intero periodo di durata contrattuale pari a tre anni non ¢ ammessa la revisione
prezzi per i servizi prestati né adeguamenti dovuti a variazioni dell’indice ISTAT.
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ART. 20
PRIVATIVE E BREVETTI

1) L’Autoritd ¢ esonerata da qualsiasi responsabilita possa derivare dal fatto che siano
stati utilizzati, durante lo svolgimento delle prestazioni contrattuali, procedure per lc
quali terzi abbiano la privativa, ovvero il brevetto.

ART. 21
FORO COMPETENTE

1} Per tutie le controversie derivanti dai provvedimenti dell’Autorita o che comunque
non possano essere decise da arbitri, il foro competente & il T.A.R. Lazio, ai sensi
dell’art. 1, comma 26, della legge 31 luglio 1997 n. 249.

ART.22
OSSERVANZA DI LEGGI E DI REGOLAMENTI

1) L’impresa, sotto la sua responsabilita, deve ottemperare alle disposizioni legislative e
rcgolamentari vigenti.

ART. 23
RINVIO
1} Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato ed allegato tecnico si

fa riferimento alle disposizioni di legge ed ai regolamenti in materia, nonché ad ogni
altra norma di carattere generale, in quanto compatibile.
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ALLEGATO TECNICO

AL CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI

[l presente Aflegato reenico al capitolato speciale d 'oneri (di seguito Allegato tecnico) riporia le
‘nlormazioni necessaric per la partecipazione alla gara per I’affidamento dell’incarico per il
monitoraggio televisivo per:

1) il pluralismo politico e sociale (Area 1)

2) le garanzie dell’utenza ¢ la tutela dei minori (Area 2)

3) gli obblighi gencrali di programmazione (Area J)

4) gli obblighi specifici del servizio pubblico generale radiotelevisivo (Area 4}

l.e modalita di csecuzione delle prestazioni richiestc sono riportate nel capitolato speciale d’oneri, di
seguito indicato con il termine “Capitolato”, di cui il presente documento costituisce parte integrante.

Parte 1

Esigenze informative

1.1 Obieitivo della fornitura

L obicttive che I'Auwtorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (di seguito Autorita) persegue
altraverso il monitoraggio dei programmi televisivi &¢ quello di acquisire dati ed elementi, elaborare
analisi ¢ valutazioni per ["assolvimento degli adempimenti previsti dal quadro legislativo e
regolamentarc nazionale ¢ comunitario vigente i materia di servizi di media audiovisivi.

1.2 Esigenze informative

La fegge 31 luglio 1997. n. 2.49. attribuisce. tra 1"altro, all’ Autorita le competenze in materia di
monitoraggio delle trasmissioni televisive (att. [, comma 6. lett. b), n. 13). In particolare, per le arce
oggetto del presente capitolato, I’ Autorita € tenula a verificare il rispetto da parte dei fornitori di servizi
di media audiovisivi della normativa vigente in materia ed in particolarc delle norme previste dalla
legge 10 dicembre 7993, n 515 ¢ dalla legge 22 febbraio 2000, n. 28 e dai relativi provvedimenti
attuativi. dal decreto legislativo 31 luglio 2005. n. 177, come modificato dal decreto legislativo 15
marzo 2010, n. 44, recante “Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici” ¢ relativi

o1-
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provvedimenti altuativi ¢ dal vigente Contratto n

azionale di servizio per il triennio 2010-2012 stipulato

tra il Ministero dello Sviluppo economico ¢ la Rai Radiotelevisione S.p.A e successivi contratti posti in
essere in costanza del rapporto di fornitura con I"aggiudicatario.

Parte 2

Caratteristiche tecniche del monitoraggio

2.1 Registrazione delle trasmissioni

. aggiudicatario ¢ tenuto alla registrazione di
emittenti nazionali indicate per ciascuna area ne¢

tutte le trasmissioni televisive andate in onda sulle
| presente Allegato tecnico, da svolgersi 24 ore su 24

per l'intero anno solare e per I’intera durata del contratto ¢ a renderle disponibili su apposito database

dedicato all*Autorita di cui al §3.1.

L aggiudicatario deve conservare i supporti audiovisivi delle registrazioni dei programmi trasmessi

dalle cmittenti monitorate per un periodo di alm
stessi. 1.’aggiudicatario deve conservare per a
monitoraggio.

eno 18 mesi successivi alla data di trasmissione degli
Imeno 5 anni dalla data di trasmissione i dati del

Su richiesta dell” Aurorita, 1"aggiudicatario si impegna, altresi, a recapitare, entro 24 ore, presso i locali
della sede di Roma, ovvero in ogni altra sede dell’ Autoriti che dovesse essere all’uopo indicata, copia

del supporto audiovisive nel formato indicato dal

2.2 Emittenti televisive da monitorare

I' Autorita con sovrimpressione di data ed ora.

1l monitoraggio delle trasmissioni televisive di cui al § 2.7 deve esscre cffettuato con riferimento alle
emittenti televisive a diffusione nazionale individuate per ciascuna delle quattro arce sopra indicatc.

Resta inteso che. in tutti i casi in cui le emittenti dovessero modificare il proprio logo identificativo,

I"attivita i monitoraggio deve proseguire con ri
questione.

ferimento alla nuova denominazione dell’emittente in

I:* [atta salva la facolta da parte dell’durorita di effettuare sostituzioni, nell’ambito del numero
predefinito per ciascuna area. delle emittenti oggetto della rilevazione.
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Pluralismo politico e sociale

2.3 Finalita del monitoraggio del pluralismo

I. attivita di moniloraggio delle emittenti televisive nazionali ¢ finalizzata a verificare il rispetto del
pluralismo politico ¢ sociale sulla base delle seguenti disposizioni normative e regolamentari:

- legge 10 dicembre 1993, n. 515 recante “Disciplina delle campagne elettorali per 'elezione alla
Cumera dei deputati e al Senato defla Repubblica”™,

- legge 22 febbraio 2000, n. 28 rccante “Disposizioni per la parita di accesso ai mezzi di
informuzione durante le campagne eletiordli e referendarie ¢ per la comunicazione politica™,

- decreto legislativo 31 luglio 2005, n.177, come modificato dal decreto legislativo 15 marzo
2010. n. 44. recante “Testo unice dei servizi di media audiovisivi e radiofonici”, ed in
particolare gli articoli 3 e 7 che dettano rispettivamente i principi fondamentali del sistema
radiotelevisivo e i principi generali in materia di informazione;

- delibere attuative delle disposizioni in materia di pluralismo informativo e di parita di accesso ai
mezzi di comunicazione emanate dall’dwtorita e dalla Commissione parlamentare per
!'indirizzo generale e la vigilanza dei servizi radiotelevisivi,

- Contratto nazionale di servizio per il tricnnio 2010-2012 stipulato tra il Ministero dello Sviluppo
economico ¢ la Rai Radiotelevisione S.p.A e successivi contratti posti in essere in costanza
del rapporto di fornitura con I’aggiudicatario.

In particolare I'attivita di monitoraggio della programmazione televisiva viene effettuata
distinguendo tra
»  Parita di accesso ai programmi di comunicazione politica e ai messaggi aufogestiti durante le
campagne elettorali e referendarie ¢ nei periodi non elettorali (legge n. 28/2000 e successive
delibere di attuaczione}
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Il monitoraggio dell’accesso alla comunicazione politica ¢ ai messaggi autogestiti riguarda i
soggetti politici cosi come definiti dalla legge n. 28/2000 ¢ dalle successive delibere di
attuazione dell Autorita e della Commissione parlamentare per 'indirizzo generale e la
vigilunza dei servizi radiotelevisivi e mira a verificare il rispetto delle disposizioni ivi previste;

«  Pluralismo politico/istituzionale _nella_programmazione televisiva quotidiana_(telegiornali ¢
roerammi diversi da quelli di comunicazione politica e dai messa

Altraverso il monitoraggio del pluralismo politicofistituzionale si rilevano:

- i soggetti politici ed istituzionali che, tanto in periodo non elettorale quanto in periodo
clettorale, hanno spazio nella programmazionc quotidiana trasmessa dalle emittenti televisive,
i lempi da essi fruiti e i temi che propongono all’epinione pubblica.

s Pluralismo sociale nella programmazione televisiva quotidiana

Attraverso il monitoraggio del pluralismo sociale si rilevano:

- i soggetti sociali che hanno spazio nci programmi televisivi quotidiani, i tempi da essi fruiti e i
tfemi ¢ le istanze di cui sono portatori.

2.3.1 Emittenti televisive da monitorare

Per quanto atticne all“area del pluralismo politico ¢ sociale il monitoraggio deve essere effettuato sulle
seguenti emittenti televisive nazionali:

n.15 canali televisivi nazionali diffusi su frequenze digitali terrestri
- Rai 1, Rai 2, Rai 3, Rai News:

- Canadle 5. ltalia 1. Retequatiro, Tg Mediaset,

- La 7: La 7d; MTV lalia;

- Deejay Tv: Repubblica Rudio Tv:

- Cielo

- uno da definire
n. 2 canali televisivi diffusi via satellite

- Skyig 24:
- uito du definire

-4 - 7
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2.3.2 1 programmi da monitorare

Le rilevazioni devono esscre cffettuate sulla programmazione dell’intera giornata (televisiva
(monitoraggio condotto 24 orc su 24) relativamente alle emittenti elencate al precedente § 2.3./, con
riferimento alle seguenti tipologic di programmi E

- Notiziari (con 1'csclusione dei servizi teletext):

- Talk Show:

- Programmi informativifapprofondimento ¢ di infotainment;

- Attualita (quali Rotocalchi, Trasmissioni di servizio, Inaugurazioni, Premiazioni, Manifestazioni
di piazza);

- Eventi religiosi {con I'esclusione della Santa Messa):

- Messaggi politici autogestiti (come definiti dalla legge n. 28/2000).

- programmi di comunicazione politica (come definiti dalla fegge . 28/2000).

| programmi oggetto di monitoraggio, individuati in base alle tipologic sopra indicate, debbono essere
registrati. resi disponibili, archiviati e conservati secondo le modalita gia specificate nel § 2./ del
presente Allegato fecnico.

L Autorit si riscrva la facolta di apportare all’elenco dei programmi e delle tipologie di programmi da
monitorare ogni modifica ritenuta necessaria, senza che I’aggiudicatario possa accampare alcun diritto
a nuovi o maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini fissati
dall’Awtorita.

2.3.3 I dati da rilevare
Per ciascun programma debbono essere rilevate informazioni relative ai seguenti aspetti:
- gli clementi identificativi del programma;

- i soggetti individuali e collettivi che fruiscono direttamente lo spazio nel programma per
rappresentare personalmente le proprie tesi (c.d. “soggetti che parlano™), ovvero i soggelli che
fruiscono indirctiamente dello spazio nel programma (soggetti di cui si parla nel corso del
programma); per soggetto individuale si intende la persona fisica, ad esempio il singolo esponente

Riportate in dettaglio nell’Alegato B al presente Allegato tecnico
_5-
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di un partito politico, di una associazione di categoria, etc.; per soggetio collettivo si intende, ad
esempio, un partito politico inteso come I'insieme degli esponenti, un'associazione intesa come
["insieme dei componenti . 1 soggetti politici devono essere classificati per appartenenza politica e
partitica

- i tempi fruiti nel programma direttamente dai soggetti che appaiono in video per rappresentare
personalmente le proprie tesi, ovvero i tempi fruiti indirettamente dai soggetti di cui si parla nel
corso del programma;

- la classificazione degli argomenti per genere ¢ tema trattati nel corso del programma,

- la descrizione degli eventi informativi che si susseguono in sequenza (singola notizia, singolo
servizio. intervista, intervento in dibattito, ecc.) nei programmi.

Tutte le informazioni clencate devono essere registrate e rese consultabili nel database di cui al §3./7.

2.3.4 Gli elementi identificativi
I database indicato al seguente § 3./, per ["area del Pluralismo, deve contencre i seguenti dati:
Telegiornali
Costituiscono elementi identificativi dei telegiornali:
- I"emitiente;
- la testata/la rete:
- la data e I'orario di messa in onda e di conclusione ;
- I"edizione. specificando quali sono le cdizioni che ciascuna testata considera “principali” sulla
base della collocazione oraria e degli ascolti:
- la durata complessiva

- il conduttore/i conduttori.

Programmi diversi dai telegiomali

Coslituiscono elementi identificativi di ciascun programma diverso dai telegiornali:

- I"'emittente:
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la testata/la rete;

la data e I'orario di messa in onda e di conclusione ;

la durata complessiva della trasmissione

il conduttore/i conduttori;

T

la singola fascia o le diverse fasce di programmazione in cui ricade il programma.

L Awtorita si riserva la facolta di apportare ogni modifica ritenuta necessaria all’elenco degli elementi
identificativi sopra indicati, senza che |'aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggijori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini f{issati dall’ durorita.

2.3.5 1 soggetti del pluralismo

Aj fini del monitoraggio si distingue tra:
- soggetti della “comunicazione politica” ¢ dei “messaggi autogestiti”;
- soggetti del pluralismo politico/istituzionale;
- soggetti del pluralismo sociale.

Per ogni soggetto devono essere rilevate le seguenti informazioni:

- nome ¢ cognome:

- SesS0;

- tempi (tempi di notizia. di parola ¢ di antenna. Le modalita di rilevazione dei tempi sono
spicgate al §2.3.6};

- categoria di appartenenza.

—

l.a classificazione dei soggetti del pluralismo politicofistituzionale, del pluralismo sociale e della
comunicazione politica e dei messaggi autogestiti nelle categorie di appartenenza deve csserc condotta
sulla hase di specifici elenchi predefiniti dall’ Autorita, come di seguito illustrato.

2.3.5.1 I soggetti della comunicazione politica e dei messaggi autogestiti (fegge n. 28/2000)

Il monitoraggio dei programmi di “comunicazione politica™ € “messaggi autogestiti interessa
esclusivamente i “soggetti politici”, cosi come definiti dalla legge n. 28/2000 ¢ dalle successive Z
delibere di attuazione dell’dutorita ¢ della Commissione parlamentare per l'indirizzo generale ¢ la
vigilanza dei servizi radiotelevisivi
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La rilevazione dei soggetti della comunicazione politica e dei messaggi autogestiti deve essere pertanto
condotta sulla base di elenchi di soggetti politici aventi diritto nei periodi elettorali e referendari e nei
periodi non elettorali, predisposti secondo le previsioni della legge n. 28/00 ¢ delle delibere emanate
dall*Autorita e dalla Commissione parlamentare per 1'indirizzo generale e la vigilanza dei servizi
radiotelevisivi,

1" Antorita si riserva di fornire i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione, ¢ di apportare ogni
variazione ritenuta necessaria, senza che |’aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini fissati dall’ duforita.

2.3.5.2 1 soggetti del pluralismo politico/istituzionale

Il monitoraggio del pluralismo politico/istituzionale ¢ parte integrante del monitoraggio del pluralismo
sociale: pertanto i dati relativi al monitoraggio del pluralismo politico-istituzionale confluiscono in
quelli del pluralismo sociale, ma costituiscono anche oggetto di rilevazioni ad hoc, per permettere lo
svolgimento degli specifici compiti di vigilanza e controllo affidati all’Autoritd dalla normativa di
settore.

Il monitoraggio del pluralismo politico/istituzionale viene effettuato attraverso la rilevazione della
presenza in video (diretta e indiretta) dei soggetti politici ed istituzionali italiani.

| soggetti politici (intendendo per soggetti politici le formazioni politichc ed i singoli csponenti) ed i
soggetti istituzionali (istituzioni e singoli rappresentanti} da rilevare attraverso il monitoraggio sono
indicati in un elenco predefinito, predisposto dall’Auroritd secondo i criteri indicati nell’allegato C,
soltoposto a verifiche periodiche ed eventualmente aggiornato/modificato.

Essendo il pluralismo politico parte integrante di quello sociale, i soggetti del pluralismo
politico/istituzionale sono classificati anche nelle categorie di appartenenza del pluralismo sociale.

L>Auforita si riserva di fomire i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione, ¢ di apportare ogni
variazione ritenuta necessaria, senza che |'aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini fissati dall’dwtorira.

2.3.5.3 1 soggetti del pluralismo sociale

Il monitoraggio del pluralismo sociale consiste nella rilevazione di tutti i soggetti sociali che hanno
spazio nei programmi televisivi.

La classificazione dei soggetti del pluralismo sociale deve essere effettuata secondo le categorie
(macrocategoric ¢ microcategorie) indicate nell’Allegato D al presente Allegato tecnico.
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Il predetto Allegato D riporta 22 macrocategoric; ogni macrocategoria si articola in microcategorie di
soggetti tipologicamente omogenei. Per ogni microcategoria devono essere disponibili informazioni di
dettaglio relativamente a ciascun soggetto rilevato, quali ad esempio, i nomi dei singoli sindacati o
delle associazioni rilevanti per il pluralismo sociale. L’elenco tipologico dei soggetti del pluralismo
sociale & sottoposto a verifica periodica e, ove necessario, aggiornato/modificato.

L’ Autorita si riserva di fornire i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione, e di apportare ogni
variazionc ritenuta necessaria, senza che 1'aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini fissati dall’durorita.

2.3.6 1 tempi

L attiviti di monitoraggio dell'Autorita poggia sulla rilevazione dello spazio [ruito nei programmi
televisivi dai soggetti della comunicazione politica e dei messaggi autogestiti, del pluralismo
politico/istituzionale ¢ del pluralismo sociale (cosi come in precedenza definiti).

Per computare lo spazio [ruito dai soggetti del pluralismo debbono essere rilevati i seguenti tempi:

- il tempo di notizia:
- il tempo di parola:
- il tempo di antenna.

Il tempo di notizia ¢ il tempo dedicato dal giornalista/conduttore dei programmi di informazione
quotidiana (telegiornali) all’illustrazione di un argomento/evento in relazione ad un soggetlo individuale
(un singolo ministro) o collettivo (ad es. tutto il Governo).

I tempo di parola ¢ il tempo in cui ciascun soggetto parla direttamente in voce.

1l tempo di antenna ¢ il tempo complessivamente dedicato a ciascun soggetto individuale e collettivo

{sommatoria di tempo di notizia ¢ tempo di parola).

Le delinizioni relative al tempo di notizia, tempo di parola, tempo di antenna costituiscono categorie di
analisi propric_decll' Autorita ¢ non possono essere utilizzate dall’aggiudicatario per rilevazioni ¢
diffusioni diverse da quelle previste dall’ Autorita stessa.

2.3.6.1 Rilevazione della parita di accesso ai programmi di comunicazione politica e ai messaggi
autogestiti

-9
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.a rilevazione poggia sul computo dello spazio lruito dai soggetti politici (come definiti dalla fegge n.
28/2000 e successivi regolamenti di attuazione) nei programmi di comunicazionc politica ¢ nei
messaggi autogestiti. Per computare lo spazio fruito dai soggetti politici devono essere rilevati i
seguenti tempi:

la durata complessiva del messaggio o del programma di comunicazione politica, il tempo di
parola del soggetto politico.

L Autoritc si riserva di fornire tutti i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione, ¢ di apportare
ogni variazione ritenuta necessaria, senza che 1’aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini fissati dall’dutorita.

2.3.6.2 Rilevazione del pluralismo politico/istituzionale
Per rilevare la presenza in video dei soggetti politico/istituzionali devono essere computati i tempi di
seguito indicati per i telegiornali ¢ per i programmi diversi dai telegiornali.
Telegiomali:
- fempo di parola;
- tempo di notizia.,

- tempo di antenna

Programmi diversi dai telegiomnali:
- tempo di parola.

Inoltre, al fine di verificare la presenza in video di donne ¢ uomini (pari opportunita), tanto nei
telegiornali quanto nei programmi diversi dai telegiornali deve essere rilevato il tempo di parola dei
soggetti politico/istituzionali secondo la variabile sesso.

1. Auforita si riserva di fornire i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione, e di apportare ogni
variazione ritenuta necessaria, senza che l'aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini fissati dall’ durorita.

2.3.6.3 Rilevazione del pluralismo sociale

Per rilevare la presenza in video dei soggetti del pluralismo sociale devono essere computati i tempi di
seguito indicati per i telegiornali e per i programmi diversi dai telegiornali.

-10-
GARA A PROCEDURA APERTA IN AMBITO COMUNITARIO PER L AGGIUDICAZIONE DELL'APPALTQ PUBBLICO
DEL SERVIZIO DI MONITORAGGIO DELLE TRASMISSIONI TELEVISIVE DELLE EMITTENT! NAZIONALI RIFERITO
ALLE AREE DEL PLURALISMO SOCIO/POLITICO, DELLE GARANZIE DELLE UTENZE E DEGLI OBBLIGH! DI

PROGRAMMAZIONE




e,Q@z‘sz‘d  fecs YA gmm nelts %mmmm

Telegiornali:
- tempo di parola.
- tempo di nofizia.

- tempo i antenna,

Programmi diversi dai telegiornali:

- tempo di parola.

L."Autorita si riserva di fomire i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione, ¢ di apportare ogni
variazionc ritenuta necessaria, senza che I'aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra esserc adottata entro i termini fissati dall’ 4utorita.

2.3.6.4 La presenza in video dei soggetti per fascia di programmazione

La presenza dei soggetti del pluralismo politico/istituzionale e dei soggetti del pluralismo sociale nei
programmi diversi dai  telegiornali viene monitorata anche con riferimento alle fasce di
programmazione. Altraverso il monitoraggio per fascia di programmazione si rileva la distribuzione dei
soggetti del pluralismo nell'arco della giornata televisiva suddivisa secondo le 8 fasce di
programmazione Auditel.

I."Autorita si riserva di fornire i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione, ¢ di apportare ogni
variazione ritenuta necessaria, senza che 1'aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini fissati dall” durorita.

2.3.7 Gl argomenti

Il monitoraggio del pluralismo svolto dall’Autorita prevede la rilevazione dei temi/argomenti sottoposti
all’attenzionc dell*opinione pubblica attraverso i programmi televisivi (telegiornali e programmi diversi
dai telegiornali).

La rilevazione consiste nel computo del tempo dedicato a ciascun tema/argomento. La classificazion
dei temi/argomenti deve essere effettuata secondo le categorie contenute nell’elenco tipologico definito
dall’dutorira di cui all’Allegato E del presente Allegato tecnico.
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1."elenco degli argomenti & costituito da 15 categorie ¢ puo essere sottoposto a verifica periodica ¢, ove
necessario, aggiornato/modificato, senza che 1"aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini fissati dall’ dutorita.

[ aggiudicatario dovra rendere possibile ’effettuazione della ricerca degli argomenti trattati, oltre che
attraverso la consullazione delle categorie, anche mediante I'interrogazione di “parole chiave”, ossia di
parole che “sintetizzano” in maniera pitl dettagliata delle categorie il tema trattato, seguite da una piu
ampia descrizione del tema stesso.

[.’clenco delle “parole chiave” deve essere concordato con I'Autoritd e incrementato/aggiomnato
periodicamente, senza che 1’aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o maggiori compensi.
Ogni eventuale modifica dovra esscre adottata entro i termini fissati dall’ Awforita.

]."elenco delle “parole chiave™ dovra cssere consultabile nel databasc.

La rilevazione dei temi/argomenti poggia sul computo dei scguenti tempi:
- tempo di argomento in relazione ad un soggetto,
- tempo di argomento.
Il tempo di argomento in reluzione ad yn soggetto consiste nella rilevazione dei tempi dedicati da

ciascun soggetto del pluralismo politicofistituzionale e del pluralismo sociale alla trattazione di uno
specifico tema/argomento.

Il tempo di argomento in relazione ad un soggetto viene rilevato nei programmi di comunicazione
politica ¢ nei messaggi autogestiti, nei telegiomnali ¢ nei programmi diversi dai telegiornali.

Il tenpo di_argomento indica il tempo complessivamente dedicato alla trattazione di un argomento
nell’ambito dei programmi. Comprensibilmente, in questo caso si computano tutti i tempi di tutti i
diversi soggetti., giornalisti compresi, che hanno trattato un certo argomento.

Il tempo di argomento viene rilevato nei programmi di comunicazione politica ¢ nei messaggi
autogestiti. nei telegiornali e nei programmi diversi dai telegiomali.

Per ciascun argomento trattato nel corso di un programma monitorato, anche in relazione ad un
soggetto. 1'aggiudicatario dovra, pertanto, effettuare:
la deserizione del tema/argomento esposto;
- la sintesi del tema/argomento con una o pill “parole chiave™, secondo un elenco predefinito;
- la classificazione del tema/argomento in una specifica categoria, secondo un elenco predefinito;
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- il calcolo dei tempi dedicati alla trattazione del tema/argomento (tempo di argomento e tempo
di argomento in relazione ad un soggetto).

L’ Autorita si riserva di fornire tutti i criteri di deltaglio da adottare per la rilevazione, e di apportare
ogni variazione ritenuta necessaria, senza che 1"aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini fissati dall’ Autorita.

2.3.7.1 1 temi/argomenti per fascia di programmazione

La rilevazione dei temi/argomenti nei programmi diversi dai telegionali viene monitorata anche con
riferimento alle fasce di programmazione. Attraverso il monitoraggio per fascia di programmazione si
rileva la distribuzione dei temi/argomenti nell’arco della giomata televisiva suddivisa secondo le 8
fasce di programmazione Auditel.

L. dutorita si riserva di lornire i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione, e di apportare ogni
variazione ritenuta nccessaria, senza che 1'aggiudicatario possa accampare alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere adottata entro i termini fissati dall’Awrorita.

2.3.8 La descrizione degli cventi informativi

Per clascun programma e per ogni singolo cvento informativo — intendendo per evento informativo
ogni parte autonoma c¢ non ulterionnente scomponibile, ad es. singola notizia, singolo servizio,
intervista, intervento in dibattito, ecc. - contenuto nel programma debbono essere raccolte le seguenti
informazioni:
- lipo di evento (intervista, scheda, scrvizio, dibattito, parte di dibattito, etc.);
- descrizione sintctica del contenuto (della notizia, ctc.} in relazione a chi parla, di cosa si pa
dove avviene I’evento, quando avviene, ccc.

- se i soggetti che parlano sono presenti in studio, in collegamento, nei servizi, etc.

Le informazioni sopra indicate sono rese disponibili nel database .

2.3.9 La rcportistica

I risultati delle rilevazioni debbono esserc organizzati e raccolti in report periodici consultabili in via
telematica . Per report si intendono tutti i documenti (tabelle, grafici, prospetti, etc.) elaborati attraverso
specifiche aggregazioni periodiche dei dati rilevati in modo da favorire I'interpretazione immediata dei
risultati del monitoraggio.
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L' Autorita si riserva si fornire i criteri di aggregazione dei dati ed i modelli tabellari da utilizzare per la
redazione dei report.

Elenco report da redigere

Telegiornali

1) report sul tempo di parola nei telegiornali dei soggetti del pluralismo politico/istituzionale e dei
soggetti del pluralismo sociale (livello di aggregazione per emittente, gruppo editoriale.
edizione);

2) report sul tempo di notizia nei telegiomali dei soggetti del pluralismo politico/istituzionale e dei
soggetti del pluralismo sociale (livello di aggregazione per emittente, gruppo cditoriale,
edizione);

3) report sul tempo di antenna nei telegiornali dei soggetti del pluralismo politicofistituzionale e
dei soggetti del pluralismo sociale (livello di aggregazione per emittente, gruppo editoriale,
edizione);

4) report sul tempo di parola dei soggetti politico/istituzionali nei telegiornali distinguendo tra
donne ¢ uomini (livello di aggregazione per emittente, gruppo editoriale, edizione);

5) report sul tempo di argomento nei tclegiornali (livello di aggregazione per emittente, gruppo
editoriale. edizione). “\‘}

Programmi diversi dai telegiornali

1) report sul tempo di parola nei programmi diversi dai telegiornali dei soggetti del pluralismo
politico/istituzionale ¢ dei soggetti del pluralismo sociale (livello aggregazione per emittente,
gruppo cditoriale, fascia di programmazione);

2) report sul tempo di parola dei sopgetti politicofistituzionali nei programmi diversi dai
telegiomali distinguendo tra donne e uomini (livello di aggregazione per cmittente, gruppo
editoriale. fascia di programmazione);

3) report sul tempo di argomento nei programmi diversi dai telegiornali (livello di aggregazione
per emittente, gruppo editoriale, fascia di programmazione).

Programmi di comunicazione politica e messaggi autogestiti
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1} report sul numero dei messaggi autogestiti per soggetio politico, sulla durata dei messaggi
autogestiti per soggetto politico, sul tcmpo di parola per soggetto politico (livello di
aggregazione per emittente, gruppo editoriale);

2) report sulla durata dei programmi di comunicazione politica e sui tempi di parola dei soggetti
pelitici (livello di aggregazione per emittente, gruppo editoriale).

] report relativi ai programmi di comunicazionc politica e di messaggi autogestiti debbono essere
prodotti in conformita alla scansione temporale prevista dalla normativa vigente per la verifica di tale
programmazione, secondo le indicazioni fomite dall’Autoritd; inoltre, nei periodi di campagna
elettorale/referendaria possono essere richiesti ulteriori report.

Tutti i report sopra elencati - con "eccezione di quelli relativi alla comunicazione politica e ai messaggi
autogestiti - debbono essere forniti su base mensile e consegnati all’ Autorita entro 1 7 giomni successivi
al terminc del mese di riferimento. Su richiesta dell’Autorita dati sintetici relativi a singole
trasmissioni o edizioni di telegiornali devono essere messi a disposizione entro 24 ore dalla messa in
onda.

L'elenco ¢ la tempistica dci rcport possono esserc modificati senza alcun onere aggiuntivo per
I’ Autorita, a scconda delle diverse csigenze, anche in relazione alla normativa vigente e con riferimento
ai periodi di campagna elettorale/referendaria.

I."Autorita pud chiedere, con riferimento ai dati oggetto del monitoraggio, senza alcun onere
aggiuntivo per |'dutorita stessa, report basati su criteri diversi di aggregazione. Ogni eventuale
modifica dovri essere adottata entro i termini fissati dall’Awsorira.
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~ Area 2 ~

Garanzie dell’utenza e tutela dei minori

2.4 Finalita dcl monitoraggio delle garanzie dell’utenza e della tutela dei minori e modalita di
rilevazione

L attivita di monitoraggio delle emittenti televisive nazionali ¢ finalizzata a verificare il rispetto delle
garanzic dcll’utenza e della tutela dei minori sulla base del decreto legislativo 31 luglio 2005, n.177,
come modificato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legislativo 28 giugno 2012,
n. 120. recante “Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici”, delle relative delibere di
attuazione adottate dall’ Autorita, dal Codice Media e Minori e dal Codice Media ¢ sport.

L aggiudicatario effettua il monitoraggio dei programmi televisivi sulla base delle indicazioni fornite
dall* Autorita ¢ scgnala a quest’ultima quci programmi o quelle scene ritenuti potenzialmente critici dal
punto di vista della tutela degli utenti e dei minori ¢ suscettibili di ulteriore approfondimento e
valutazione alla luce delle vigenti disposizioni (¢ delle eventuali successive modificazioni), la cui
attuavzione ¢ in capo all” Autorita.

.’ aggiudicatario segnala I’eventuale messa in onda di programmi che, anche tenuto conto dell’orario di
diffusione e della tipologia di accesso al programma, ritiene siano lesivi dei diritti fondamentali ¢ della
dignita della persona, ¢ quelli che possano nuocere gravemente allo sviluppo fisico, psichico o morale
dei minori o che presentano scene di violenza gratuita o insistita o efferata ovvero pornografiche.

Segnala altresi programmi che possono nuocere allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minorenni,
di cui & vietata la diffusione a meno che la scelta dell’ora di trasmissione o qualsiasi altro accorgimento
tecnico escludano che i minorenni che si trovano nell'area di diffusione assistano normalmente a tali

programmi.
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|, aggiudicatario segnala I’eventuale messa in onda di programmi che ritiene in contrasto con le
disposizioni a tutela dei minori previste dal Codice di autoregolamentazione media € minori approvato
il 29 novembre 2002 ¢ successive modifiche ¢ dal Codice di autoregolamentazione delle trasmissioni di
commento degli avvenimenti sportivi, denominato Codice media e sport sottoscritto il 25 luglio 2007.

Segnala inoltre la trasmissione, in violazione delle disposizioni vigenti e delle delibere ¢ circolari
applicative adottate dall’Autorita, di film vietati ai minori degli anni 14, degli anni 18 o ai quali sia
stato negato il nulla osta e di contenuti classificati per visione limitata ai soli adulti ai sensi del
regolamento appositamente deliberato dall*Autorita ai sensi dell'articolo 34, ultimo comma, del citato
testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici.

Segnala, infine, I'eventuale messa in onda di programmi che contengano incitamento all’odio basato su
razza, sesso, religione o nazionalita o che offendano la dignita umana.

Le segnalazioni devono pervenire presso 1’ Autorita entro sette giorni dall’effettiva messa in onda del
programma unitaniente alla messa a disposizione del filmato oggetto di analisi - con sovrimpressione
di data ¢ ora - nel formato richiesto dall’ Autorita.

|." Autorita si riserva di indicare i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione e di fornire i criteri di
aggregazione dei dati ed i modelli tabellari da utilizzare per la redazione dei report periodici (tabelle,
grafici, prospetti. ctc.).

L Autorita si riscrva, altresi, di apportare ogni variazione ritenuta necessaria, senza che I’aggiudicatario
possa accampare alcun diritte a nuovi o maggiori compensi. Ogni eventuale modifica dovra essere
adottata entro i termini fissati dall’ Autorita.

2.4.1 Emittenti televisive da monitorare

Per quanto attiene all’arca delle garanzie dell'utenza e della tutela dei minori il monitoraggio deve
essere cffettuato sulle scguenti emittenti televisive nazionali:

n. 15 canali televisivi nazionali diffusi su frequenze digitali terrestri

- Rai 1, Rai 2. Rai 3. Rai 4.

- Canale 5. Iralia 1. Retequattre, Iris:

- La 7 La 7d; MTV Lalia;

- Decjay Tv:

- Ciclo
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- Due da definire in base allo sviluppo dell 'offerta digitale terrestre
- canali televisivi diffusi via satellite

- almeno cinque da definire in base allo sviluppo dell’offerta satellitare

~ Areal ~

Obblighi di programmazione

2.5 Finalita del monitoraggio ed elementi della rilevazione

Per quanto attiene alla rilevazione degli obblighi di programmazione dovra farsi riferimento a quanto
previsto dal decreto legislativo 37 luglio 2005 n.177, cosi come modificato dal decreto legislativo 15
marzo 2910, n. 44 recante “Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici”, e dalla Delibera
attuativa dell Aworita n.397/10/CONS che ha integrato il regolamento approvato con delibera n.
66/09/CONS.

Inoltre, per quanto attiene ulla programmazione della concessionaria del servizio pubblico dovra farsi
riferimento a quanto previsto dal Contratto di servizio per il triennio 2010-2012 stipulato tra il
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Ministero dello sviluppo economico e la RAI S.p.A. e successivi contratti posti in essere in costanza
del rapporto di fornitura con 1"aggiudicatario.

2.5.1 1 fornitori di servizi di media audiovisivi da monitorare

Il monitoraggio deve essere effettuato su tutte le reti a diffusione nazionale di seguito elencate:
n.15 canali televisivi diffusi su rete televisiva terrestre

Rai |, Rai 2, Rui 3. Rai 4. Rai Storia.

Canale 5. Italia I, Retequattro, Boing.!
- La7;

- MTV Italia:

- Deejay TV

- Cielo;

- Real Time,

- Disney Junior.

(U

n. 4 canali televisivi diffusi via satellite
- I'vx Life:

- Sky Cinema I ;

- Sky Cinema Family: b{\

- National Geographic Channel,

n. 2 cataloghi

- Skv on demand:
Mediaset Premium Play.

2.5.2 I dati da rilevare

Il database indicato al seguente §3./. per I'area degli Obblighi di programmazione, deve riportare i
seguenti dati per i canali diffusi via terrestre o via satellite in modalita lineare:

GARA 4 PROCEDURA APERTA IN AMBITO COMUNITARIO PER L' AGGIUDICAZIONE DELL'APPALTQ PUBBLICO
DEL SERVIZIO DI MONITORAGGIO DELLE TRASMISSIONI TELEVISIVE DELLE EMITTENTI NAZIONALI RIFERITO
ALLE AREE DEL PLURALISMO SOCIO/POLITICO. DELLE GARANZIE DELLE UTENZE E DEGLI OBBLIGH! DI

PROGRAMMAZIONE




Aestoriti perle. Govraniie nelts. Comaunicawions

- I"'emittente:

- la data di messa in onda:

il titolo del programma;

1'oratio di messa in onda e di conclusiong;

genere per i programmi della concessionaria pubblica (secondo il contratto di servizio per il
tricnnio 2010-2012 stipulato tra il Ministero dello sviluppo economico e 1a RAl S.p.A.);

la durata complessiva della trasmissione;

classificazione dell’opera come europea o extraeuropea’;
- eventuale identificazione della indipendenza del produttore.
Per i cataloghi diffusi on demand deve riportare i seguenti dati:

il nome de! catalogo:

la durata complessiva del monte ore del catalogo:
- classificazione dell’opera come europea o extrav;:uropea3 :

eventuale identificazione della indipendenza del produttore.

Ai fini della rilevazione del rispetto degli obblighi di programmazione si deve considerare tutta la
programmazione televisiva, esclusi i seguenti programmi televisivi:

- Notiziar

Manifestazioni sportive: |
Giochi televisivi; L\

Pubblicita varia ¢ televendite;

- Servizi teletext.

L Autorita si riserva di fomire i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione.

? Le opere europee sono definite dali*art. 6 della direttiva europea n. 89/552/CEE, come modificato dalla direfiiva n.
97/36/CE.

' Le opere europee sono definite dall’art. 6 della direttiva europea n. 89/552/CEE, come muodificato dalla direttiva n.
9736/CE
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. attivita di monitoraggio relativa al rispetio degli obblighi di programmazione da parte delle emittenti
svolta dall’aggiudicatario deve essere riassunta in apposita tabella® contenente i seguenti campi:

a) Totale tempo giornalicro di trasmissione, espresso in ore ¢ minuti primi.

b) Totale tempo giomaliero di trasmissione dedicato a notiziari, manifestazioni sportive, giochi
televisivi, pubblicita, servizi teletext, talk show o televendite, espresso inore e minuti primi.

¢) Totale tempo giomalicro di trasmissione escluso il tempo dedicato a notiziari, manifestazioni
sportive. giochi televisivi, pubblicita. servizi tefetext, talk show o televendite. Il tempo deve essere
cspresso in ore e minuti primi.

d) Tempo di trasmissione totalizzato da opere europee incluse nei programmi che rientrano nel calcolo
del tempo “c”. [I tempo deve essere espresso in ore e minuti primi.

¢) Percentuale del rapporto “d / ¢”. | valoti percentuali inferiori o uguali al 50 % devono essere
evidenziati.

f) Tempo di trasmissione totalizzato da opere prodotte non prima di 5 anni antecedenti alla data del
rapporto, includendo solo le opere di cui al punto “d”. It tempo deve essere espresso in ore ¢ minuti
primi.

g) Percentuale del rapporto “f/ ¢”. | valori percentuali inferiori al 50 % devono essere evidenziati. \},\

L attivita di monitoraggio relativa al rispetto degli obblighi di programmazione da parte dei scrvizi
media su richicsta svolta dall'aggiudicatario deve essere riassunta in apposita tabella® contenente i
scguenti campi:

a) Totale monte ore annuale del catalogo, espresso in ore e minuti primi.

1 La tabella in questione deve essecre redatta utilizzando il modello indicato nell’ ALLEGATO A denominato *Tabella 1™ del
presente allegato lecnico.

* La tabella in questione deve essere redatta utitizzando il modello indicato nell’ ALLEGATO A denominato “Tabella 2" del
presente allegalo tecnico.
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b) Totale tempo annuale del monte ore dedicato a notiziari, manifestazioni sportive, giochi televisivi,
pubblicita, servizi teletext, talk show o televendite, espresso in ore e minuti primi.

¢) Totale tempo annuale del monte ore escluso il tempo dedicato a notiziari, manifestazioni sportive,
giochi televisivi. pubblicita, servizi teletext, talk show o televendite. 1l tempo deve essere espresso
in ore ¢ minuti primi.

d) Totale tempo annuale del monte ore totalizzato da opere europee inclusc nei programmi che
rientrano nel calcolo del tempo *¢”. 11 tempo deve essere espresso in ore e minuti primi.

¢) Percentuale del rapporto “d / ¢”. 1 valori percentuali inferiori o uguali al 20 % devono esserc
cvidenziati.

~ Aread ~

Obblighi specifici del servizio pubblico generale radiotelevisivo
2.6. Finalita del monitoraggio cd elementi della rilevazione

La finalita del monitoraggio ¢ quella di verificare 1assolvimento degli obblighi previsti dal Contratto di
servizio per il triennio  2013-2015  da stipularsi tra il Ministero dello sviluppo economico e la RAI
S.p.A. ed cventuali successivi contratti posti in essere in costanza del rapporto di fornitura con
I"aggiudicatario, ulteriori ¢ specifici rispctto a quelli riportati nelle tre aree precedenti.
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!l monitoraggio avra ad oggetto due arce dell’offerta televisiva che li Autorita individuera nel corso del
rapporto di fornitura, quando dopo la sottoscrizione del suddetto contratto di servizio.

2.6.1. Emittenti da monitorare
11 monitoraggio deve essere effettuato sulle seguenti emilttenti televisive nazionali:

Rai ]
Rai 2
Rai 3

2.6.2. 1 programmi da monitorare

Le rilevazioni devono essere effettuate sulla programmazione della giornata televisiva in onda tra le
06:00 ¢ Ic 24:00 ¢ relativamente alle emittenti elencate al precedente § 2.5./.

1 programmi oggetto di monitoraggio debbono essere registrati, resi disponibili, archiviati e conservati
secondo le modalita gia specificate nel § 2.7 del presente Allegato tecnico.

L Autorita si riserva di indicare i criteri di dettaglio da adottare per la rilevazione e di fornire i criteri di
aggregazione dei dati ed i modelli tabellari da utilizzare per la redazione dei report periodici (tabelle,
grafici. prospelti. etc.). ci¢ in relazione alla futura individuazione delle aree specifiche da monitorare

Parte 3 \/\

Sistema informatico

3.1 Realizzazione del database

L. aggiudicatario deve provvedere alla realizzazione di un databasc, contenente tutti i dati come
specificati nel presente allegato tecnico, che consenta all”Autorita una consultazione autonoma per
ricerche multilivello a pit variabili e che sia organizzato in modo che i suoi dati siano dircttamente e
facilmente consultabili in via remota mediante apposito accesso criptato.

I.'apggiudicatario deve fornire, prima dell’inizio del servizio, un documento da cui risulti la
strutturazione logica del database in questione al finc di consentire la verifica di coerenza del sistema.

3.2 Elementi strutturali del database e dimensionamento del servizio
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Il servizio dovra csscre dimensionato tenuto conto delle esigenze del Committente, descritte
dettagliatamente nel presente allegato tecnico e delle eventuali licenze necessarie per gli applicativi e 1

sistemi operativi che dovranno essere totalmente a carico del fornitore.

3.2.1. Modalita di erogazione del servizio

e L’aggiudicatario dovra procedere ad attivare il servizio di web hosting e di gestione operativa
dei sistemi. delle applicazioni, degli application server. delle basi di dati e di tutto ci0 che
necessita per la consultazione da parte degli utenti Agcom delle informazioni relative al
monitoraggio televisivo.

e l.a connessione all’host, dovra avvenire filtrando i soli IP del!*Autorita per limitare, quindi,
I"accesse ad uno specifico indirizzo 1P. Per cid che concerne I"aspetto relativo alla sicurezza,
I’accesso alle informazioni dovra essere preceduto da un sistema di autenticazionc che consenta
di profilarc gli utenti in base ai diversi ruoli ricoperti.

« 1 applicazionc dovra consentire la fruizione, direttamente dal server, dei materiali multimediali
contenuti nell'archivie digitale, ad esempio, riprodurre in streaming frammenti di filmati
relativi a trasmissioni, immagini e testi. \,

e Il sistema dovra includere funzionalita per I'analisi dei dati e fornire quadri ricpilogativi di L\
sintesi, svolgendo in tal modo anche funzieni di supporto alle decisioni.

¢ 1DBMS. di tipo proprictario o open source, dovranno aderire allo standard SQL..

o L'architettura dell’applicazione dovrd esscre di tipo web based e per tutte le funzionalita
Iinterfaccia utente dovra obbligatoriamente essere fruibile tramite browser.
e L'interfaccia utente dovra rispettare obbligatoriamente i requisiti di accessibilitd definiti nei

scguenti atti normativi:

I. D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 c.d. “Codice dell’ Amministrazione Digitale™;
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2. Legpe 9 gennaio 2004, n. 4, recante “Disposizioni per favorire ['accesso dei soggetti
disabili agli strumenti informatici™;

3. d.P.R. I marzo 2005, n.75, recante “Regolamento di attuazione della Legge 9 gennaio 2004,
n. 4, per favorire ["accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici™;

4. Decereto del Ministro per I’lnnovazione e le Tecnologie del 8 luglio 2005 recante “Requisiti
tecnici ¢ i diversi livelli per ’accessibilita agli strumenti informatici™

5. Direttiva 27 luglio 2005 della Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per
I’Innovazione e le Tecnologie recante “Qualita dei servizi online ¢ misurazione della
soddisfazione degli utenti”.

e L’applicazione dovra essere dotata di funzioni che consentano ’esportazione di dati verso i

formati maggiormente diffusi quali ad esempio, xls (2003/10), csv, doc, pdf, txt, etc..
s Le interfacce utente dovranno essere esposte in lingua italiana.

¢ Dovranno essere previste procedure tali da garantire la salvaguardia delle informazioni e la

continuita dei processi elaborativi.

s L’applicazione dovra essere dotato di un sistema di backup centralizzato nonché di politiche per

la salvaguardia dci dati ¢ per I"eventuale ripristino.

3.2.2. Migrazione sul sistema dei dati pregressi {ove richiesta)

Allo scopo il Committente fomira all’aggiudicatario la documentazione necessaria in suo possesso

nonché 1 Database stessi.

I:ventuali problematiche di incompatibilita o incompletezza dei dati da importare saranno affrontate e
risolte dall’aggiudicatario mediante la realizzazione di funzioni apposite volte a minimizzare le

operazioni di inserimento o normalizzazione.
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Ove, con giudizio motivato e condiviso dal Committente, I’aggiudicatario ritencsse I’'importazione non
completamente praticabile, lo stesso realizzera senza costi aggiuntivi per il Commiltente un sistema per

I"archiviazione e la consultazione dei dati pregressi non importabili.

3.3Aggiornamento ed integrazioni delle classificazioni del database

In considerazione delle materie oggetto di monitoraggio, la societa contraente deve sempre rapportarsi
con gli csperti dell’Autorita per eventuali integrazioni degli clementi strutturali del database. Le
integrazioni richieste devono esserc effetiuate entro i termini fissati dall’ Autorita e comunque non oltre
30 giorni dalla richiesta. {addove particolari esigenze legate alPattivita lo richiedessero (come, ad
esempio, la modifica del quadro normativo € regolamentare di riferimento) il suddetto aggiormamento
dovra essere adottato entro i termini fissati dall’durorita e senza che I’aggiudicatario possa accampare
aleun diritlo a nuovi o maggior compensi.

3.4 Rilevazioni a carattere straordinario

A richiesta de!l” Awrorita devono essere {orniti. entro 24 ore dalla comunicazione, i dati relativi ad un
intervallo fino a 3 giorni di programmazione.

Parte 4

Servizi accessori

4.1 Servizi a supporto

It servizio deve cssere supportato, nella fase iniziale, da sessioni di training on job agli utenti
dell’ Autorita. nonché da idonea documentazione per guanto attiene alle modalita di accesso ed uso dei
software di consultazione.

Per 1ali servizi la societa contraente si impegna a comunicare i nominativi (nonché eventuali variazioni)
del personale abilitato a svolgere tale attivita.

4.2 Costituzione del gruppo di coordinamento

Deve essere costituito un gruppo di coordinamento permanente i cui nominativi verranno comunicati
all’ Antorita come i soli abilitati a verificare ogni necessario adempimento ed cventuale adeguamento
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relativamente ai servizi oggetto del rapporto contrattuale. All’interno del gruppo di coordinamento
dovra essere individuato il responsabile del progetto di monitoraggio, cosi come specificato all’art. 4.
comma 3. del capitolato d’oneri.

ALLEGATO A

Obblighi di programmazione (Area 3) - Fornitura di un rapporto annuale contenente tabelle relative
alle quote di trasmissione ¢ di investimento in operc europee secondo quanto stabilito dal decreto
legislativo 37 luglio 2005 n.177. cosi come modificato dal decreto legislativo 15 marzo 2910, n. 44
recante “festo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici”, ¢ dalla Delibera attuativa
dell’ Autorita n.397/10/CONS che ha integrato il regelamento approvato con delibera n. 66/09/CONS.

L obiettivo dell’ Autorita per il monitoraggio del rispetto degli obblighi di programmazione televisiva &
quello di disporre di tabelle con valori percentuali relativi alle quote di trasmissionc di opere europee e
quote di investimento in opere di produttor indipendenti ai sensi dell’arr. 2 della legge n. 122/98.

Le tabelle da fornire devono essere le seguenti:

1) n. 12, una per ogni mese, relative ai valori mensili delle quote di programmazione per ciascuna
emittente nell’arco dell’intera giornata;

2) n. 12, una per ogni mese, riportanti la somma delle percentuali di quote di programmazione
mensili associate per lo stesso gruppo di emittenti:

3) n. 2 riassuntive riportanti i valori annuali relativi ai punti 1) ¢ 2).
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Tabella 1

Esempio di tabella relativa al monitoraggio degli obblighi di programmazione per i servizi di
media audiovisivi lineari

Mese:
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Tabella 2
Esempio di tabella relativa al monitoraggio degli obblighi di programmazione
Anne:
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% produzioni europee ( d/c)
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Monte ore dedicato ad opere non

(d)
Monte ore dedicato ad opere europee
(€)
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L
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ALLEGATO B

CLASSIFICAZIONE DELLE TIPOLOGIE DI PROGRAMMI

(Istratto  dell’Allegato ¢ alla Delibera dell Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni n
54/03/CONS pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana del 15 marzo 2003, n. 62)

programmi | programma

- -

B : ry P! :
Ne lTipologm dei Deuaglt sul Definizions

Trasmissione a carattare informativo con programmaziong

| la) | Teleg@ornavl_e_a quatidiana allinterne di fasce orarie prestabilite i
} lb) Telegiornale Trasmissione di informazione sportiva con programmazione
: §E) FtiVO L QI..Ileflﬂna all‘mtsrno_dl_fz-!scf orare pr_esl_abiln_e_ -

ic] Servizi teletext

Trasmissioni di quiz in diretia o registrati, in studio e con

2a)| Telequiz concarrenti, carallerizzati dal succedersi di domande & risposte con
z . B Tiiveiogm =y o vincite di premi non simbolici L

« | . - s Trasrrussioni di geecht in studio con corcorrent o telespattatori che

‘?'b) 1'_ _(E‘]ﬂC]Lll__tﬂlCVlﬂSlVl ___| wi partecigano, con vincite di premi non simboiici 0 denarg

 ba)|Pubblicita
5b) | Telepromozioni | o e |
5¢) | Sponsorizzazioni | |

78) Fllm Produzioni filmiche destinate principaimente al circuito

cine matogra ﬁc 1 cinematografico e prodotte su pellicola

-30-

GARA A PROCEDURA APERTA IN AMBITO COMUNITARIO PER L'AGGIUDICAZIONE DELL "APPALTO PUBBLICO
DEL SERVIZIO DI MONITORAGGIO DELLE TRASMISSIONI TELEVISIVE DELLE EMITTENTI NAZIONALI RIFERITO
ALLE AREE DEL PLURALISMO SOCIO/POLITICO, DELLE GARANZIE DELLE UTENZE E DEGLI OBBLIGHI DI
PROGRAMMAZIONE . —._

ALLEGATO TECNIG f.‘mjgou TO

——— ———am

< -
-] il
a' :f



M&‘W&Z‘d/lﬂ VA gmw nelte ' oret

8a)

{ Miniserie -

' sceneggiato

Broduziont fikniche su supporto magnetico, df durata massima di ’
200 minut, pccezionalmente cnmpotla di due apisadi

Fiction di produziona italiana the contenga un numefo minimo di §
puniate Le puniate di circa 60 minuti hanno il finala aperto che si
chiude con Tultima punata,

" Saric coslituila da episodi che non supsranc mai | 60 minuti che x|

Sb) T l f- l propongono storie autonome {con finale chiusa). La continuitd
elelilm narrativa & assicurata dakta presenza di personaggi fissi. da una
| | ambientazione che raramente varia o da caratteri strutturali comuni
[ 80) Situation I Serie cottituita da episcdi 30 minut con finale solitamente chiuso
. Girate solfamante in interni, metiono in scana vicende soprattutio
| _|. come dles familiari con un impronta comico-grottesca.
Sd) Soap ] 2e el Serial in puntate da 20 & 36 minuti con finale aperto
] _telenovelas | e

8(31 Comiche d'epgca Genere usato per i film comici d'epoca

— — =

Trasmissioni i) cui scopo @ documentare con filmati ed immagim la

10 a) | lnformazio ne Telegiornals informativo con collocazione periodica (quotdiana o
setiimanake) su temi che attengono quasi esclusivamente alla
AR ____|parlamentare  |pobcacipatamenic _
10b) Dichiarazioni Riprese in diretta di dibatiti in Parlamento. dichiarazion: del
. D Prasidents del Consiglio, della Repubblica, etc
) ~ |parlamentarl - ‘ ) ) sim
100) | Inchicste | wmasomamne mangosmmmiens
10d) | Rubriche di
A 1 | Programmi di approfondimento su temaliche di attualita
ipﬁrofontdlgene nto Supplementi informativi alle edizion dei TG a cura deile testate
elle tesLa giornalistiche
5 SH— — 1 &Ornalls_tlshe el Iu _— —— R— —e ]
10 ) Trasmissioni che documeniano usi, costumi, tradizioni, viaggi
e C-ostume e SOCiGtE\ curiositd, della societa moderna. Programmi che trattano del profilo
[ . D - I g s e della vila di personaggi celebr scomparsi.
1 ﬂﬂ Rubriche religiose Pmrammi a caratlera religioso, di qualunque "credo”. registrati in
: sludio
1 T 1N i Programmi che prevedono un dibatiile in studio o fucri studio per
10g)
{4 I'approfondimento di temi solitamente dh attuaiita sociale o politca

Dibattita

Possono essere legali alla trasmisstone di un film che [i precede o i

| Sepue.

1 . ] 9a}| Storia - geografia | rea siorico-geogratica ______ .
C . Trasmission il u scopo @ documentars con fimalt ed immagini la 1
9b) | Scienza __| reatti animale, vegetae, etc. : : .

]_O_hl. I_Rub]_-iche d_l__ _L'I'rasmissiani di approfondimento sportivo a programmaziona
=31 -
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sportivo

101) | Teledidattica

| culturale

- F_p_-pfofmmeht_o '

1 0]3 AI;pro.ib_n-dirﬁao

11a) | Concerti

péi'iodlca. Possono essere anchs monograhe di personaggl © episadi
1 sportivi 0 fungere da contenitore di manifestaziom sportive.

Préqrarm‘li puramente didattico - informativi Proﬁramml
generalmente carattenzzat dal togo “DSE" "Vider Sapere” e RAl
Educational"

Programmi, anche con aventusli dibatiiti, a carattere cullurale su
tern di storia, geografia, scienze, ambiente letteratura_arte, etc

Programma il cul contenuto coincide con la messa in onde di concerti
| di musica lsggera o sinfonicl. B

_11b)|Balletti
11¢) | Lirica
11d) | Prosa

13a) | Programmi
|musicali

13b)
Reality show

—_——

Programmi di
montaggio

____ 13c) |
e 1

13d
) Varieta

13e) Astrologia -

13f)

Programma
contenitore
| radiofonico

_ peradulti

ambini
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Trasmission & intrattemimanto leggero. Le componenti che

cartomanzia

1‘_3E) Cartoni animati

. 13h) LTrasmissioni pe-r Trasmissioni destinate ad un pubblic;famil.e. condotm- in studio 0 in
b

Rappresentazione di uno spettacolo di danza classica

Rappresentazione di spatiacoli di prosa teatrale o telovisiva

dio che si occupano del panorama della musica

Programmi girati in stu
classifiche, retrospettive. Possono fungere da

laggera clip musicali,
contenttore di concert

Programmi basali sulla rasmissione di riprese effattuate dal vivo ed
in direfta. aventi come larget esclusivo ia riproduzione televisiva di
scane di vila reale o comungue di attivith non preordinate svolte da
parte di una o pill persone altinterno di uno studio lelevisivo o un

| ambiente predefinito

Programmi basati sull'accostamento di immagini registrate. montate
secondo una specifica linea interpretativa

carattenzzano questo prodolio sono: un'impostazione di derivazione

teatrale, una scenografia ad effetto, la presenza di balietti, di canzom
e di sketch nonché di uno o pid condutiori,

Programmi girati in sludio e caratierizzati dalla presenza di un

asirologo o cartomants, in genere in contattc telefonica con

telespettaton

l Programma di animazione deila durata massima d: 60 min_ destinate
| ad un pubblico adulto

l

Trasmisstone il cui contenuto prevede Fesacuzione di "Opere liriche™ |

l

.

esiarno con o senza la partecipazione di bambini. Possono contenere
giochi o quiz e $pesso carioni animati.
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Programmi che hanno ko scopo di dare informazione o promuovers

servizio

i et 14&)_ ; Antep I'll'[‘li} fimminente programmaziong cinematoprafica.
Auto - promozions di eventi che sarannc trasmessi sulla stessa
RN A 14b) PTO mo tete o su alire reti dello stesso ; -
: Trasrmssioni “informative” a carattere di cronaca rosa e di curiosita
- B 14c) | Rotocalchi iy -
14d) | Meteo Programma di prevision matereclogiche
14¢) Lotterie Estrazioni del Lotto
1 1 ) _Tr.asmlsssom non condotte in studio che offrono informazioni su :
14f) Rub1:1(.:he dl modalita per i volo, viabilita e bollettini sul tratfico; numeri teleforic
- i x ﬁel‘VlZlO ) - Utk
148') Trasmissioni di Programmi condotti in studio con ka scopo di offrire un servizio socto -

nformative

o : S L L s
Trasmissioni, generaimente in diretta, che documentano

B 14h)  Inaugurazioni inaugurazioni
- P . . - T Trasmission. generalmente in direfta. che documentano premi
1 41) Premiazioni lotterari e PI_’;ITII'BZIBI\I 4

14j)

Manifestazioni di
plazza

Trasmissioni, ganeralmente in diretla, che documeniano
manifestazioni di plazza

15a)_

‘Santa Messa

Trasmissioni, generaimente domenical ed in diretta, che seguofo
la Santa Messa

15b)

Eventi religiosi

Trasmissioni, generalmente n dretia, che documeniano
manifestazioni religicse

16a)

Annunci

16b) |

Sigle

16c)

Intervalli

16d)

Segnale orario
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ALLEGATO C

1 SOGGETTI POLITICI

I soggetti politici

In base ai criteri fissati dall’Awrorita. ai fini del monitoraggio dei telegiornali ¢ dei programmi diversi
da quelli di comunicazione politica ¢ dai messaggi autogestiti si considerano soggetti politici:
- le tormazioni politiche:

- isingoli csponenti politici.

Per formazioni politiche si intendono:

- gli schicramenti;
- i partiti:

le liste civiche:

i movimenti politici.

Sono considerati esponenti politici:

- isingoli esponenti di formazioni politiche;

_14 -
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- i singoli esponenti del Gruppo Misto di Camera ¢ Senato non iscritti ad alcuna componente.
Tali esponenti vengono raggruppati nella categoria “Gruppo Misto™;

- i singoli esponenti politici non ascrivibili a formazioni politiche definite o individuabili. Tali
esponenti vengono raggruppati nella categoria “Altro” prevista nell’elenco delle formazioni \j
politiche.

Ai fini della rilevazione delle presenze e dei tempi, sono considerati singoli esponenti di formazioni
politiche:

- glicletti (alivello nazionale e locale);

. coloro ¢he si collocano ai livelli organizzativi ¢ funzionali delle lormazioni politiche (a livello
nazionale ¢ locale);
gli “esponenti gualificati™;
- i simpatizzanti, i militanti, gli iscritti.
Per “esponenti qualificati” si intendono i singoli csponenti che. sebbene non cletti né collocabili ai
livelli organizzativi e funzionali delle formazioni politiche - rivestono comunque posizioni di rilievo in
termini di influenza all’interno di una formazione politica.

I tempi ¢ le presenze relativi a “simpatizzanti, militanti e iscritti” vengono sommati a quelli rilevati per
le rispettive formazioni politiche di riferimento ¢ se ne specificano - con nota riportata in tabella — i
tempi (valori assoluti).

| elenco delle formazioni politiche va concordato con I’ Awtorita e deve essere sottoposto a verifica
periodica. Tale clenco ¢ “gperto™ e suscettibile di variazioni in quanto segue i cambiamenti dell’arena
politica. Tuttavia, ogni cventuale modilica e/o integrazione deve avvenire solo quando i cambiamenti
(nascita di nuove formazioni, cambiamento di denominazioni o sigle, scissioni. etc.) sono pubblici ¢
ufficiali.

Allo stesso modo, ogni eventuale modifica relativa al passaggio di singoli esponenti a gruppi, partiti,
etc. diversi da quelli a cui aderivano in precedenza deve avvenire solo quando tali cambiamenti sono

pubblici e ufficiali.
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ALLEGATO D
ELENCO DELLE CATEGORIE DEI SOGGETTI DELL’AUTORITA’ .

SOGGETTI SOVRANAZIONALI _
Onu. Nato

Altri soggetti sovranazionali (es. OMS)

Diplomatici

UNIONE EUROPEA
Unione Europea L,
Commissione Europea
Parlamento europeo
Partiti ¢ movimenti curopei
Consiglio europeco
BCE
Altro
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SOGGETTI E ORGANI COSTITUZIONALI
Presidente della Repubblica

Presidente del Senmato

Vicepresidenti del Senato

Presidente della Camera

Vicepresidenti della Camera

Presidente del Consiglio
Governo/Ministri/Sottosegretari

Corte Costituzionale

Commissioni {Parlamentari, giunte ecc...)
Commissione Parlamentare di Vigilanza
Parlamento

Apparati ¢ funzionariati dei soggetti costituzionali
Ministeri ¢ dipartimenti

CNI:L

Altro

ISTITUZIONI PUBBLICHE E ORGANISMI NAZIONALI
Autorita per le Garanzic nelle Comunicazioni

Antitrust

Altre Autorita indipendenti e di garanzia

Commissari straordinari

Corpo Diplomatice

Istat. CNR. Istituto Superiore di Sanita, INPS, ctc.

Corte dei conti

Altro

SOGGETTI POLITICO - ISTITUZIONALI NON ITALIANI
Capi di Stato

Sovrani

Capi di Governo/Ministri

Partiti ¢ Movimenti

Altro

PARTITI, MOVIMENTI POLITICI, ESPONENTI DI PARTITO ITALIANI
Senatori a vita

Partiti/I:sponenti di partito

Candidati
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Movimenti politici
Comitati/Associazioni/ Organismi collettivi (Referendum)

AMMINISTRATORI LOCALI

Amministratori di Regioni ¢ coordinamento delle Regioni
Amministratori di Comuni, Province, Consorzi, Anci, Upi, ccc...
Dirigenti/dipendenti di Regioni

Dirigcnti/v:lipendcnti di Comuni, Province, Consorzi. Anci, Upi. ecc...
Altro

GIUSTIZIA

Consiglio Superiore della magistratura

Magistrati

Avvocati

Giudici di pace

Dirigenti Istituti di pena

Corle di cassazione

Consiglio di Stato

TAR [
Altro L

FORZE ARMATE E SICUREZZA PUBBLICA

[Esercito. Marina, Aeronautica., carabinieri

Guardia di I‘inanza

Prefetti

Polizia

Vigili del fuoco, Guardie forestali, Guardie carcerarie, etc.

Protezione civile (anche C.R.1. ¢ altre Assaciazioni di volontariato della
Protezione civile)

Vigilanza (vigilantes)

Altro

VATICANO E ALTRI SOGGETTI CONFESSIONALIL
Vaticano ¢ Chiesa cattolica

Soggetti ed esponenti della religione ebraica

Soggetti ed esponenti della rcligione musulmana

Altri soggetti confessionali

ASSOCIAZIONI DI SOGGETTI DI RILIEVO PER IL PLURALISMO SOCIALE
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Associazionismo ambientalista

Associazionismo per la solidarieta sociale

Associazionismo per la difesa dei diritti

Associazionismo per la tutela dei consumatori

Associazionismo per la tutela degli immigrati, minoranza etniche e linguistiche,
ctc.

Associazioni ¢ movimenti cattolici

Esponenti di movimenti, associazioni di base, centri sociali

Altre

PROTAGONISTI SOCIALI
Anziani

Bambini

Giovani

Disabili

{mmigrati. cxtracomunitari
Minoranze ctniche ¢ linguistiche
Donne

Altro

MONDO ECONOMICO/FINANZIARIO

Esponenti mondo economico/finanziario
Imprenditoria/lmprenditori/ Industria/Industriali
Banche/lstituti di credito e risparmio

Dirigenti e dipendenti di aziende a partecipazione statale
Operatori linanziari ¢ assicuratori

Operatori turistici

Banca d’ltalia

Altro

SINDACATI E ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA
Vertici sindacali
Sindacati autonomi
Basc sindacale
Movimenti sindacali
Confindustria. Confagricoltura, Confesercenti, Confartigianato, Confcommercio, CNA, ete...
Sindacati di catcgoria
Altro
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MONDO DELL’ INFORMAZIONE
Gruppi cditoriali/Emittenti (Televisioni ¢ Radio)
Gruppi cditoriali/Teslate (Stampa)
Giornalisti
Vignettisti
Rai
Mediaset
Associazioni di categoria
FNSI
FIEG
Altro

MONDO DELLE PROFESSIONI

Artigiani, commercianti, esercenti
Informatici/Operatori web

Inscgnanti

Medici. Paramedici. Farmacisti, Psicoterapeuti
Operatori ambicntali

Professioni tecnico-scientifiche

Associazioni di categoria

Altro

ESPERTI E MONDO DELLA SCIENZA

Ricercatori ed esperti degli Istituti di ricerca

Docenti universitari, Esponenti del mondo universitario
Accademia dei Lincei e altre accademie

Altro

MONDO DELLA CULTURA
Artisti, scrittori

Operatori culturali

Club, associazioni, fondazioni
Altro

MONDO DELLO SPETTACOLO

Autori cinematografici, televisivi, critici, registi
Attori. cantanti, musicisti

Conduttori
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Show girl/man

Tecnici

Club, associazioni ¢ fondazioni
Altro

MONDO DELLO SPORT

Sport ¢ sportivi

Organizzazioni e associazioni spottive
Altro

SOGGETTI DELLA CRONACA
Indiziati

Detenuti

Terroristi ¢ gruppi terroristici
Vittime e testimoni

FFamiliari delle vitime

Altro

GENTE COMUNE
Intervistati

Altro
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ELENCO DELLE CATEGORIE DI ARGOMENTI DELL’AUTORITA’

Politica e attivitd istituzionale (attivita di partiti. elezioni, amministrazioni locali, attivita istituzionali)
Esteri (politica e cronaca dall’estero)

Cronaca (cronaca giudiziaria, nera e altre notizie di cronaca)

Costume e societd (cronaca rosa, curiositd. turismo, etc...)

Mass media ¢ spettacolo (informazione, mass media e nuove tecnologie, programmi tv, etc...)
Cultura e istruzione ( beni culturali, scuola, Universita, etc...)

Giustizia (dibattito sulla giustizia. questioni increnti ai processi, alle carceri, etc...)

Economia, finanza e lavoro (economia, occupazione/disoccupazione, etc...)

Societa (questioni riguardanti soggetti “deboli”, droga, infanzia, famiglia, condizione giovanile,
questioni femminili, anziani, immigrazione, criminalitd organizzata, iniziative di carattere sociale,
razzismo, pedofilia. etc...)

Ambiente (ecologia, inquinamento, calamita naturali e antropiche, etc...) \)

Medicina. salute ¢ scienza

Religioni ¢ questioni religiosc

—

Sport
Informazioni di servizio (previsioni del tempo, viabilita. rassegna stampa, etc.)
Altro
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