
Oggetto di affidamento 

Tipologia di 
acquisto 

(affidamento 
diretto/gara) 

Periodo di 
riferimento 

Durata 
dell’affidamento 
(ove applicabile) 

 
Unità Importo 

presunto (€) 
Capitolo di 

bilancio 

        

Campagne semestrali di valutazione delle 
varie forme di assistenza clienti atte a 

valutare l’efficacia del servizio reso (delibera 
79/09/CSP e succ. mod. e int.) 

 2018 2019  

 
DTC 

50.000,00 €  
+ IVA (2018) 
 50.000,00 € 
 + IVA (2019) 

 

1.11.1228 

        

 Sviluppo del progetto AGENT sulla qualità del 
servizio broadband, con approccio web 

based; manutenzione del software; 
elaborazione dati raccolti 

 2018 2019  

 
DTC 

130.000,00 € 
+ IVA  

(pari a 
45.000,00 € 
euro annui) 

1.11.1228 

        

Attività di manutenzione e data entry del 
motore di calcolo per il confronto tariffario 

(delibera 252/16/CONS) 
 2018 2019  

 
 
 

DTC 

 
40.000,00 € 
 + IVA (2018)  
 40.000,00 €   
 + IVA (2019) 

 

1.11.1228 

        

 Attività di studio e ricerca per permettere 
l’utilizzo del motore di calcolo per il confronto 

tariffario tramite altri device 
 2018 2019  

 
DTC 

40.000,00 €       
+ IVA (2018)  
10.000,00 €       
+ IVA (2019) 

1.11.1228 

        

Monitoraggio radiofonico/area pluralismo 
(società IZY – il contratto triennale scade nel 

febbraio 2018) 
Gara comunitaria 2018 2019 

Contratto in essere 
con ripetizione 

servizi analoghi per 
ulteriori due anni 

 
DCA 

472.500,00 € 
 + IVA (per 
biennio)  

 

        



Postazioni Desktop, manutenzioni e sviluppi 
evolutivi 

 2018 2019  

 
DSD 

48.000,00 € 
(annui 

comprensivo di 
IVA al 22%) 

1.15.1295 

        

Evoluzione piattaforma Enterprise e portale 
cartografico 

 2018 2019  

 
DSD 

48.000,00 €  
(annui 

comprensivo di 
IVA al 22%) 

1.15.1295 

        

Evoluzione  
Open data, RNDT, INSPIRE e acquisizione 

informazioni 
 2018 2019  

 
DSD 

48.000,00 € 
(annui 

comprensivo di 
IVA al 22%) 

 
 

1.15.1295 

        



 



        

Servizio aggiornamento normativo, 
monitoraggio e comparazione 

internazionale in 
tema di regolazione dei settori delle 

comunicazioni elettroniche, dei media e 
postali 

– società Cullen International ‐ Delibera n. 
663/15/CONS 

 

Affidamento 
diretto 

Dal 
01/01/2016 

al 
31/12/2018 

 2016‐2018 

 
 
 
 

SES 
95.160,00 € 

(importo 
effettivo) 

1131268 

        

Rinnovo aggiornamento normativo, 
monitoraggio e comparazione 

internazionale in 
tema di regolazione dei settori delle 

comunicazioni elettroniche, dei media e 
postali 

– società Cullen International 
 

Affidamento 
diretto 

 2019  

 
 

SES 
95.160,00 € 

+ IVA 
1131269 

        

 Ricerca di mercato sulla fruizione di servizi 
di comunicazione in Italia  

Procedura 
negoziata 

2018 2019 3 anni 
 

SES 
60.000,00 € 
+ IVA per il 

biennio 
1131268 

        

Verifica costo netto servizio universale anni 
2016-2017 

Gara comunitaria 2018  1 anno 
 

DRS 
237.500,00 € 

+ IVA 
1.09.1184 

        

Manutenzione evolutiva e correttiva 
sistema di gestione telematica dei test di 

prezzo 
Gara 2018 2019 2 anni 

 
DRS 

75.000,00 € 
 + IVA 

1.09.1186 

        



 
Attivazione e gestione del 
contact center multicanale 

 

 
       Gara      
comunitaria 

 

 
2018 

 
2019 

 
3 anni (+ 2 anni 

opzionali) 
 

 
 
 

URP (SEG) 

 
500.000 € 

(IVA esclusa) 
pari a 

250.000 
€/anno 

(IVA esclusa) 
 

 
1051089.2 

 

        

 Ventennale Agcom Consip/MePA 2018 2019  

 
 
 

 SEG 
 
 
 

100.000 € 1031029.01  

        

  Gestione integrata della salute e sicurezza 
sui luoghi di lavoro presso le Pubbliche 

Amministrazioni - sede di Napoli -  
 

Consip 2018 2019 3 anni 

 
SRUO 

60.000,00 € 
(IVA esclusa) 
per biennio 

1.05.1083 
 

        

Carta e cancelleria sedi Roma e Napoli RdO sul MePA 2018 2019 3 anni 

 
 

AGC (SEG) 

 
 80.000,00 €  
 (IVA esclusa) 
per biennio 

 

1.05.1090.1 

        

   Noleggio macchine multi funzione sedi 
Roma e Napoli 

Consip/MePA 2018 2019 3 anni 

 
AGC (SEG) 

100.000.00 € 
 (IVA esclusa) 
per biennio 

 

1.05.1088 

        



 Copertura assicurativa patrimonio 
immobile e mobile + All Risks elettronica + 
Copertura assicurativa responsabilità civile 

verso terzi + Copertura assicurativa 
responsabilità patrimoniale sede 

 

Gara comunitaria 
congiunta (ART e 
Privacy) in 4 lotti 

2018 2019 3 anni 

 
 

AGC (SEG) 73.500 €/anno 
(IVA esclusa) 

1.05.1098.01 
e 

1.05.1098.02 

        

Pulizie, igiene ambientale e servizi ausiliari 
sedi Roma e Napoli 

Consip/SDA 2018 2019 3 anni 

 
 
 
 
 
 

AGC (SEG) 

867.000,00 € 
(IVA esclusa) 
per biennio  

  +  
1.300.000,00 € 
(IVA esclusa) 
per biennio 

+ 
600.000,00 € a 

fronte di 
eventuali 

proroghe nelle 
more della gara 

1.05.1097.0  
1.05.1087.0 e 
1.05.1092.0 

        

Noleggio autovetture di servizio Consip 2018 2019 3 anni 
 

AGC (SEG) 
84.200,00 € 
(IVA esclusa) 
per biennio 

1.051094 

        

Procedura per affidamento incarico relativo 
alla predisposizione della contabilità 

regolatoria nel settore postale 

Procedura 
negoziata/ 

procedura aperta 
in ambito 

comunitario  
 

2018 2019  

 
 
 

DSP 

€100.000 (IVA 
inclusa) per 

anno 
1.14.1290 

        



Avvalimento degli organi del Ministero dello 
sviluppo economico per lo svolgimento di 
attività di vigilanza sull'adempimento degli 

obblighi da parte degli operatori (art. 2, 
comma 4, lettera f) del decreto legislativo 

261/99) e nell'esercizio del potere 
sanzionatorio ad essa riconosciuto (art. 21, 
comma 8, del decreto legislativo 261/99) 

Affidamento 
diretto 

2018 2019  

 
 
 

DSP 
€200.000 (IVA 

inclusa) per 
anno 

1.14.1291 

        

Individuazione di specifici indicatori per 
quantificare i miglioramenti di efficienza 

nella fornitura del Servizio Universale ai fini 
della verifica quinquennale (art. 3, comma 

2, decreto legislativo n. 261/1999) 

Procedura 
negoziata/ 

Convenzione con 
Università e/o 

Istituti di ricerca 

2018 2019  

 
 

DSP 
 
 

€150.000 (IVA 
inclusa) per 

anno 
1.14.1291 

        

Servizio di tesoreria e cassa  2018 2019 3 anni 
 

SPBD 
€ 60.000,00 + 

IVA esclusa 
annui 

1.05.1099 

        

Telefonia fissa e connettività (Fastweb - 
Telecom) 

 2018 2019  
 

SPBD 
€ 110.000,00 + 
IVA esclusa per 

biennio 

1.05.1091.00  
 

        

Servizio di manutenzione centrali 
telefoniche e posto operatore (CUCM) 

 2018 2019  
 

SPBD 
€ 40.000,00 + 

IVA esclusa per 
biennio 

1.05.1091.00 

        

Adesione a Convenzione Consip TM6 Consip 2018 2019  
 

SPBD 
€ 80.000,00 + 

IVA esclusa per 
biennio 

1.05.1091.01 

        

        



Affidamento dei servizi di hosting delle 
piattaforme Agcom (sito web, conciliaweb e 

diritto d’autore)  

 
Consip  

 
2018 

 
2019 

 
SPBD 

 

126.400,00 + 
IVA esclusa per 

biennio 

1.05.1103.04 

        

Rinnovo procedure URBI per la contabilità 
finanziaria ed analitica, gestione 

documentale, elaborazione stipendi più 
n.12 giornate di assistenza sistemistica 

destinate al solo servizio bilancio e 
contributo (esclusi inventario e stipendi) 

Affidamento 
diretto 

2018 2019  

 
 

SPBD 

€ 28.688,00 + 
IVA esclusa 

2018 
€ 29.500,00 + 

IVA esclusa 
2019 

1.05.1103.00 

        

 Progetto CONCILIAWEB - licenze Webex 
Cisco 

 2018 2019  

 
 

SPBD 

€ 0,00 2018 
€ 40.000,00 + 

IVA esclusa    
2019           

1.05.1103.00 

        

SIA (Sistema Informativo Integrato 
dell'Autorità) 

 2018 2019  

 
 

SPBD 

€ 120.000,00 + 
IVA esclusa 

2018 
€ 100.000,00 + 

IVA esclusa 
2019 

1.05.1103.00 

        

Servizi SPC di trasporto always-on + servizi 
di sicurezza (BT) 

Consip 2018 2019  

 
 

SPBD 

 
€ 120.000,00 + 

IVA esclusa 
annui 

 

1.05.1103.01 

        

Security Assessment e valutazione dei rischi  2018 2019  
 

SPBD 
€ 30.000,00 + 

IVA esclusa 
2018      

1.05.1103.02 



€ 20.000,00 + 
IVA esclusa 

2019 

        

 
 

Interventi Data Protection 
 

 
 

2018 

 
 

2019 
 

 
 
 
 

SPBD 

 
 

€ 35.000,00 + 
IVA esclusa 

2018      
€ 10.000,00 + 

IVA esclusa 
2019 

 
 

1.05.1103.02 

        

Assistenza sui sistemi di sicurezza IT  2018 2019  

 
 

SPBD 

€ 30.000,00 + 
IVA esclusa 

2018      
€ 20.000,00 + 

IVA esclusa 
2019 

1.05.1103.02 

        

Sistema gestione Log management  2018 2019  

 
 

SPBD 

€ 39.900,00 + 
IVA esclusa 

2018      
€ 10.000,00 + 

IVA esclusa 
2019 

1.05.1103.03 

        

SIA (Sistema Informativo Integrato 
dell'Autorità) 

 2018 2019  

 
 

SPBD 

€ 532.786,89 + 
IVA esclusa 

2018      
€ 100.000,00 + 

IVA esclusa 

1.05.1103.03 



2019 

        

Convenzione Agcom - Unioncamere - 
integrazioni e modifiche al front office del 

registro degli operatori di comunicazione – 
nell’ambito del portale impresa.gov.it  per 

l'attivazione dei flussi di pagamento 
telematico, la predisposizione di una nuova 

sezione del portale che consenta la 
compilazione, la validazione e la 

trasmissione della modulistica utile per la 
dichiarazione del contributo dovuto 

all'autorità; l'elezione di detta sezione a 
progetto pilota per l'utilizzo del nodo dei 

pagamenti-SPC 

 2018 2019  

 
 
 
 
 
 

SPBD 

€ 19.836,00 + 
IVA esclusa 

2018      
€ 20.836,00 + 

IVA esclusa 
2019 

1.05.1103.03 

        

Servizi di manutenzione correttiva ed 
evolutiva del ROC e del catasto delle 

frequenze 
 2018 2019  

 
SPBD 

€ 200.000,00 + 
IVA esclusa 

annui 
1.05.1103.04 

        

Servizio di assistenza e manutenzione 
infrastruttura server e storage Fujitsu 

Agcom 
 2018 2019  

 
 

SPBD 

€ 20.000,00 + 
IVA esclusa 

2018              
€ 60.000,00   + 

IVA esclusa 
2019  

1.05.1103.04 

        

Assistenza postazioni di lavoro  2018 2019  
 

SPBD 
€ 180.000,00 + 

IVA esclusa 
annui 

1.05.1103.04 

        

SIA (Sistema Informativo Integrato  2018 2019   € 345.000,00 + 1.05.1103.04 



dell'Autorità) SPBD IVA esclusa 
2018              

€ 120.000,00   + 
IVA  esclusa 

2019  

        

SIA (Sistema Informativo Integrato 
dell'Autorità) 

 2018 2019  

 
SPBD 

€ 40.000,00 + 
IVA esclusa 

2018             
 € 0,00 2019 

20.22220.01 

        

Piano per il rinnovo del parco PC obsoleto  2018 2019  

 
SPBD 

€ 60.000,00 + 
IVA esclusa 

2018              
€ 100.000,00   + 

IVA esclusa 
2019 

20.22220.02 

        

SIA (Sistema Informativo Integrato 
dell'Autorità) 

 2018 2019  

 
SPBD 

€ 40.000,00 + 
IVA esclusa 

2018            
  € 0,00 2019 

20.22220.02 



 

 

        

Rinnovo apparati LAN, cablaggio e relativa 
bonifica sede di Roma 

 2018 2019  

 
SPBD 

€ 120.000,00 + 
IVA  esclusa 

2018             
 € 0,00 2019 

20.22220.03 

        


