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217237 04/12/2018
Rinnovo dell'offerta mobile 

"TIM 100%" riservata a clienti 
di rete fissa TIM

Silenzio assenso Consumer 03/01/2019

 232759 18/12/2018
Seconda linea VoIP per clienti 

consumer
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 14576 14/01/2019

373 02/01/2019
Offerta consumer fonia TIM 

VOCE su FTTCab 2019
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 34884 28/01/2019

304 02/01/2019
OFFERTA VOCE RISERVATA AI 
CLIENTI CONSUMER DI TIM

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 44028 01/02/2019

4937 07/01/2019
TIM Connect 2019 - Aumento 

dei prezzi dei canoni
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 16653 15/01/2019

8216 09/01/2019
Partnership TIM-Perform 

DAZN: Offerta Calcio
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 15431 15/01/2019

14180 14/01/2019
Offerta Tutto Voce Rame 

riservata ai clienti Consumer 
di TIM

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 60123 12/02/2019

27589 24/01/2019
Profilo Mobile TIM 60+ 

riservato ai clienti di rete fissa 
Consumer TIM

Silenzio assenso Consumer 23/02/2019

29435 25/01/2019
TIM Connect 2019 Rame e 

Fibra - Aggiornamenti
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 65377 15/02/2019

34973 28/01/2019
Servizio Commerciale Di 

Domenica
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 86757 28/02/2019

81116 26/02/2019
Aggiornamento migrazioni 
ADSL consumer FTTCab 30

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 123860 21/03/2019

82100 27/02/2019
TIM Connect Rame e Fibra - 

Aggiornamenti
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 131619 26/03/2019
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83954 27/02/2019
Offerta Consumer Progetto 
Decommissioning fase 2 su 

FTTCab 2019

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 133551 27/03/2019

131857 26/03/2019
Offerta Consumer Progetto 
Decommissioning fase 3 su 

FTTCab 2019

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 180315 24/04/2019

134720 27/03/2019
TIM Connect Fibra - 

Aggiornamenti
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 181148 26/04/2019

146707 03/04/2019
TIM Smart fibra - 
Aggiornamenti

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 181655 26/04/2019

146611 03/04/2019 TIM SMART RAME 2019
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 183693 29/04/2019

157449 09/04/2019 TIM Connect 2018 FIBRA
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 195398 07/05/2019

158413 10/04/2019 TIM Connect Rame 2018
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 198471 09/05/2019

163671 12/04/2019

Adempimento per le offerte 
in ambito di procedure ad 
evidenza pubblica per la 
selezione del fornitore - 

Comunicazione offerte di cui 
all'art.66 della Delibera 

623/15/CONS.

Silenzio assenso Consumer 12/05/2019

170484 17/04/2019 TIM CONNECT per te fibra
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 208732 15/05/2019

170850 17/04/2019
Offerta Consumer Progetto 
Decommissioning fase 4 su 

FTTCab 2019

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 208732 17/05/2019

170533 17/04/2019 TIM Connect per te RAME
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 193348 06/05/2019
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173713 18/04/2019
Profilo mobile rivolto alla 

clientela Consumer di rete 
fissa di TIM

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 195157 07/05/2019

196827 08/05/2019
Nuova offerta TIM UP (TBC) in 

FIBRA (FTTCab/FTTH)
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 249791 07/06/2019

196773 08/05/2019
NUOVA OFFERTA TIM UP 

RAME
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 249803 07/06/2019

219513 21/05/2019
Manovra repricing offerte 

RTG Consumer
Silenzio assenso Consumer 20/06/2019

249811 07/06/2019 Partnership TIM-CHILI Silenzio assenso Consumer 07/07/2019

256447 12/06/2019
Informativa su proposta 
commerciale per clienti 

convergenti - FIBRA

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 293168 04/07/2019

256461 12/06/2019
Nuova iniziativa commerciale 
ADSL per clienti convergenti

Silenzio assenso Consumer 12/07/2019

263149 17/06/2019 TIM Super Fibra-informativa
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 304487 11/07/2019

263311 17/06/2019
Nuova iniziativa commerciale 

per clienti convergenti sia 
ADSL che Fibra

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 314413 17/07/2019

266182 18/06/2019

Rinnovo e nuova iniziativa 
commerciale per clienti FIBRA 

già in Customer Base 
Consumer - "Migrazioni 

offerte ADSL consumer su 
FTTCab a 30/3 Mbit/s"

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 312423 16/07/2019
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267014 18/06/2019

Nuova iniziativa commerciale 
per clienti FIBRA già in 

Customer Base Consumer-
TIM Connect 2018

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316583 18/07/2019

267107 18/06/2019

Nuova iniziativa commerciale 
per clienti FIBRA già in 

Customer Base Consumer- 
Tim Connect 2019

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316095 18/07/2019

267108 18/06/2019

Nuova iniziativa commerciale 
per clienti FIBRA già in 

Customer Base Consumer - 
TIM Smart

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316563 18/07/2019

265703 18/06/2019
Nuova iniziativa commerciale 

per clienti RAME già in 
Customer Base Consumer

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316374 18/07/2019

265955 18/06/2019
SIM OPZIONALE SU TIM 

SMART RAME
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316393 18/07/2019

267830 19/06/2019

NUOVA INIZIATIVA 
COMMERCIALE - SIM 

OPZIONALE PER I CLIENTI GIA' 
IN CB TIM CONNECT 2018

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316407 18/07/2019

267835 19/06/2019
Nuova iniziativa commerciale - 
SIM opzionale per i clienti già 

in CB TIM Connect 2019

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316411 18/07/2019
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274034 24/06/2019

NUOVA INIZIATIVA 
COMMERCIALE PER CLIENTE 

RAME GIA' IN CUSTOMER 
BASE CONSUMER TUTTO 

VOCE

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316428 18/07/2019

274273 24/06/2019

NUOVA INIZIATIVA 
COMMERCIALE PER CLIENTE 

RAME GIA' IN CUSTOMER 
BASE CONSUMER VSL

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316461 18/07/2019

279630 26/06/2019

Nuova iniziativa commerciale 
per clienti già in Customer 

Base Consumer- Tuttofibra e 
Internetfibra

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 324461 23/07/2019

279636 26/06/2019
POSTA CERTIFICATA: Rame 

ATI, TSL, Alice Casa vs AGCom
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316477 18/07/2019

283527 28/06/2019
Nuova iniziativa commerciale - 
SIM opzionale per i clienti già 

in CB TIM A7M

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 316496 18/07/2019

293016 04/07/2019
TIM Super Fibra (FTTH) e TIM 

Super Mega (FTTCAB) - 
integrazione

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 334704 29/07/2019

302540 10/07/2019

Adempimento per le offerte 
in ambito di procedure ad 
evidenza pubblica per la 
selezione del fornitore - 

Comunicazione offerte di cui 
all'art.66 della Delibera 

623/15/CONS

Silenzio assenso Consumer 09/08/2019
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313475 17/07/2019

TIM Super Fibra (FTTH) e TIM 
Super Mega (FTTCAB) - 
integrazione e parziale 

rettifica

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 334704 29/07/2019

326215 24/07/2019
Offerta Consumer Fibra - 

Nuova iniziativa promozionale
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 343738 01/08/2019

389326 25/07/2019
FIBRA - Migrazioni offerte 

ADSL Consumer su FTTCab a 
30/3 Mbit/s

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 340810 31/07/2019

339443 30/07/2019
FIBRA - Migrazioni offerte 

ADSL Consumer su FTTCab a 
30/3 Mbit/s

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 343738 01/08/2019

348962 06/08/2019
prot. 0001664 - TI RAME - 

Estensione Offerta 
Superspecial

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 364763 29/08/2019

349044 06/08/2019
TIM Rame ADSL free per le 
offerte Tutto Voce Special e 

Voce senza limiti

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 364770 29/08/2019

364393 28/08/2019
Abbinata commerciale 

opzionale NOWTV TIMVision
Silenzio assenso Consumer 27/09/2019

368676 02/09/2019
"TIM Connect" - Modifica 

offerta FTTCab
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 408068 26/09/2019

Pagina 6 Consumer



Protocollo Agcom 
in entrata 

Data Protocollo 
Agcom in entrata

 Oggetto  Esito Tipologia
 Protocollo Agcom in 

uscita 
Data Protocollo 
Agcom in uscita

ISTANZE DI APPROVAZIONE OFFERTE CONSUMER TIM - PERIODO GENNAIO 2019 - DICEMBRE 2019

379357 09/09/2019

TIm Adempimento per le 
offerte in ambito di procedure 

ad evidenza pubblica per la 
selezione del fornitore - 

Comunicazione offerte di cui 
all'art.66 della Delibera 

623/15/CONS.

Silenzio assenso Consumer 29/09/2019

394436 18/09/2019
Offerta TIM Super - modifica 

offerta in 
commercializzazione

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 413380 30/09/2019

443338 22/10/2019

Offerta TIM Connect 2019 – 
rinnovo di offerta già in 

commercio alle medesime 
condizioni già approvate 

dall’Autorità

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 488873 13/11/2019

443368 22/10/2019

Offerta TIM Smart – rinnovo 
di offerta già in commercio 

alle medesime condizioni già 
approvate dall’Autorità

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 488892 13/11/2019

443806 23/10/2019 Offerta TIM Connect 2018 Silenzio assenso Consumer 12/11/2019

473458 05/11/2019
Bundle opzionale clienti 
integrati TIM Giga World

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 495668 18/11/2019

474182 06/11/2019
Offerta TIM CONNECT 2019 

RAME - Rinnovo alle 
nedesime condizioni

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 502563 21/11/2019

474225 06/11/2019
Offerta TIM CONNECT 2018 

RAME
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 502568 21/11/2019

474353 06/11/2019
Offerta TIM SMART RAME 

Rinnovo medesime condizioni
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 509202 26/11/2019
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474623 06/11/2019
TIM Super modifiche offerta 

in commercializzazione
Silenzio assenso Consumer 26/11/2019

474628 06/11/2019
OFFERTA A7M RAME - 
Rinnovo alle medesime 

condizioni

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 502577 21/11/2019

478071 07/11/2019
Offerta ISL RAME Rinnovo alle 

medesime condizioni
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 509420 26/11/2019

478082 07/11/2019

Migrazioni offerte ADSL 
consumer su FTTCab a 30/3 

Mbit/s – rinnovo di offerte già 
in commercio alle medesime 

condizioni già approvate 
dall’Autorità.

Silenzio assenso Consumer 27/11/2019

478083 07/11/2019

Migrazioni offerte ADSL 
consumer su FTTCab a 30/3 

Mbit/s – rinnovo di offerte già 
in commercio alle medesime 

condizioni già approvate 
dall’Autorità.

Silenzio assenso Consumer 27/11/2019

488466 13/11/2019
TIM Super – Modifica 

all'offerta in 
commercializzazione

Silenzio assenso Consumer 03/12/2019

488680 13/11/2019
Offerta TIM Connect per Te 

rinnovo di offerta
Silenzio assenso Consumer 03/12/2019

488771 13/11/2019
Offerta TIM Connect per Te - 

modifica di pricing
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 521631 03/12/2019

498499 19/11/2019
TIM Connect - modifiche 

all'offerta in 
commercializzazione

Silenzio assenso Consumer 09/12/2019
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520764 03/12/2019 Offerta TUTTO VOCE - rinnovo
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 543101 17/12/2019

520924 03/12/2019 Offerta VOCE rinnovo
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 543121 17/12/2019

520723 03/12/2019
Migrazioni su Offerte VOIP - 

Rinnovo
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 552506 23/12/2019

524196 04/12/2019
Profilo Mobile TIM 60+ 

riservato ai clienti di rete fissa 
Consumer TIM

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 543123 17/12/2019

525997 05/12/2019

Promozione su azzeramento 
del contributo di 

trasformazione da ISND a RTG 
per la Clientela Consumer di 

rete fissa

Analizzato - 
Replicabile

Consumer 543145 17/12/2019

533411 11/12/2019
Partnership Tim Perform 

Investment Limited
Analizzato - 
Replicabile

Consumer 553139 24/12/2019
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