
 

 

 

 

Emergenza COVID-19  

Tabella delle iniziative volontarie degli operatori a sostegno della clientela 

 

In considerazione dell’emergenza COVID-19, a partire dal 6 marzo 2020, l’Autorità per le garanzie 

nelle comunicazioni ha richiesto ai principali fornitori di infrastrutture e di servizi di comunicazioni 

elettroniche, informazioni sulle azioni intraprese volontariamente a sostegno dei clienti. 

 

Alla luce delle risposte ricevute, in analogia a quanto realizzato in passato per eventi di natura 

calamitosa, si rende disponibile una “Tabella delle iniziative urgenti” adottate dagli operatori di rete 

fissa e mobile.  
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http://www.agcom.it/documents/10179/4492106/Documento+generico+20-03-2020/14a89a21-fca9-4ca5-8b40-9274fb1b9b08?version=1.0

