
Breve descrizione del tipo di procedimento e 

riferimenti normativi

Unità organizzativa 

competente

Ufficio del procedimento, con l’indicazione dei 

recapiti telefonici e della casella di posta 

elettronica, nonché, ove diverso, l’ufficio 

competente all’adozione del provvedimento finale, 

con l’indicazione del nome del responsabile 

dell’ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti 

telefonici e alla casella di posta elettronica 

certificata istituzionale

Modalità con le quali è 

possibile ottenere 

informazioni

Termini di conclusione dei 

procedimenti e ogni altro 

termine procedimentale 

rilevante

Indicare se il procedimento 

può concludersi con il 

silenzio assenso dell’Autorità

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale, riconosciuti 

dalla legge in favore 

dell’interessato

Modalità per l'effettuazione 

dei pagamenti, con 

pubblicazione delle 

informazioni necessarie per i 

pagamenti informatici

Nominativo e recapiti del soggetto 

titolare del potere sostitutivo, da 

esercitarsi in caso di inerzia, e 

modalità per attivare tale potere

Atti e documenti da allegare 

all'istanza

Modulistica, compresi i fac-simile 

per le autocertificazioni

Uffici ai quali rivolgersi per 

informazioni
Recapiti telefonici istituzionali

Caselle di posta elettronica 

istituzionali a cui presentare le 

istanze

L'Autorità  ha il compito di  promuovere lo 

sviluppo aperto e competitivo delle reti digitali 

a banda larga e ultralarga e dell'uso della 

piattaforma internet, monitorandone 

l'evoluzione tecnologica e di mercato (le gare 

per i finanziamenti pubblici, gli investimenti, 

l'utilizzo delle tecnologie digitali, ecc.) curando 

l'implementazione dell'Agenda digitale ed 

adottando misure per disciplinare ed 

armonizzare la net neutrality ed i servizi 

di roaming nel mercato unico europeo. Tale 

attività viene normalmente svolta dopo una 

consultazione pubblica. 

Direzione Sviluppo 

dei servizi digitali e 

della rete

Ufficio sviluppo infrastrutture e servizi digitali, 

governance di Internet e garanzia della non 

discriminazione

Attività che si esplica 

previa consultazione 

pubblica la cui delibera 

di avvio contiene le 

informazioni indicate

Come da delibera di avvio 

di consultazione pubblica
No

Partecipazione al 

procedimento (inclusa 

consultazione e audizioni) - 

Pubblicazione sul sito web 

Agcom degli esiti (sintesi e 

contributi non riservati) - 

Accesso agli atti

- - - -

Ufficio sviluppo 

infrastrutture e servizi 

digitali, governance di 

Internet e garanzia della 

non discriminazione

      Segreteria DSD  Tel.: 

06.69644 950
agcom@cert.agcom.it

L'Autorità  ha il compito di  disciplinare 

l'accesso alle risorse scarse, mediante la 

definizione delle modalità per limitare l'accesso 

alle frequenze, dell'appropriata procedura di 

gara e delle correlate condizioni pro 

competitive. Tale attività viene normalmente 

svolta dopo una consultazione pubblica. 

Direzione Sviluppo 

dei servizi digitali e 

della rete

Ufficio radio spettro telecomunicazioni

Attività che si esplica 

previa consultazione 

pubblica la cui delibera 

di avvio contiene le 

informazioni indicate

Come da delibera di avvio 

di consultazione pubblica
No

Partecipazione al 

procedimento (inclusa 

consultazione e audizioni) - 

Pubblicazione sul sito web 

Agcom degli esiti (sintesi e 

contributi non riservati) - 

Accesso agli atti

- - - -
Ufficio radio spettro 

telecomunicazioni 

      Segreteria DSD  Tel.: 

06.69644 950
agcom@cert.agcom.it

Autorità per le garanzie nelle comunicazioni 
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