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GUIDA ALLA COMPILAZIONE 2021 

MODELLO IES RELATIVO ALL’ANNO 2020  

 

La presente guida si propone di fornire le istruzioni per la compilazione del modello dell’Informativa 

Economica di Sistema (IES) previsto dalla delibera n. 397/13/CONS come modificata dalla delibera 

n. 235/15/CONS, dalla delibera n. 147/17/CONS e, da ultimo, dalla delibera 161/21/CONS.  

 

Per qualsiasi ulteriore chiarimento è possibile inviare una mail a: info_ies@agcom.it 

Si sottolinea che: 

- La compilazione dei modelli telematici non riguarda le imprese di produzione e distribuzione 

di programmi radiotelevisivi; 

- le seguenti istruzioni non si applicano ai modelli relativi alla pubblicità di amministrazioni ed 

enti pubblici di cui alla delibera n. 59/17/CONS. 

 

 

Soggetti obbligati 

I soggetti obbligati all’invio della Informativa Economica di Sistema sono:  

gli operatori di rete, i fornitori di un bouquet di programmi pay tv, i fornitori di servizi di media 

audiovisivi o radiofonici, i fornitori di servizi interattivi associati o di servizi di accesso 

condizionato, i soggetti esercenti l'attività di radiodiffusione, le imprese  concessionarie  di  

pubblicità, le agenzie di stampa a carattere nazionale, gli editori, anche in formato elettronico, 

di giornali quotidiani, periodici o riviste, altre pubblicazioni periodiche ed annuaristiche e  altri  

prodotti editoriali, i fornitori di servizi di intermediazione online e i fornitori di motori di 

ricerca online. 

Sono altresì tenute all'invio della IES le società che, a prescindere dal proprio luogo di 

stabilimento o di residenza, redigono il bilancio consolidato dei soggetti che svolgono le predette 

attività. 

 

Soggetti esentati 

Sono esentati dall’obbligo dell’invio della Informativa Economica di Sistema i soggetti obbligati di 

cui sopra aventi, nell’anno di riferimento, ricavi totali pari a zero euro negli ambiti di attività 

rilevati dalla IES. 

 

https://www.agcom.it/visualizza-documento/a26ea4d3-5220-4401-b22e-11e70010beda
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Riferimenti valori contabili 

Si ricorda che i valori di ricavo dichiarati nel modello devono essere coerenti con il valore della 

produzione così come risultante nel bilancio di esercizio dell’anno di riferimento, comprensivo dei 

ricavi derivanti dalle convenzioni con soggetti pubblici e dalle provvidenze pubbliche ovvero, per i 

soggetti non obbligati alla redazione del bilancio, dalle omologhe voci di altre scritture contabili che 

attestino il valore complessivo della produzione. Ai fini della dichiarazione, devono essere considerati 

i ricavi realizzati in Italia o comunque riferiti al territorio nazionale, anche se contabilizzati nei bilanci 

di società aventi sede all’estero. 

Le imprese che hanno un bilancio d’esercizio disallineato rispetto all’anno solare sono tenuti a fornire 

nel modello i valori di ricavo relativi all’orizzonte temporale corrispondente all’anno solare di 

riferimento della dichiarazione, mantenendo la coerenza fra tali valori dichiarati e i diversi bilanci 

d’esercizio. 

Le società che alla scadenza del termine dispongono esclusivamente di bilanci d’esercizio non ancora 

approvati, devono comunque provvedere alla comunicazione annuale entro tale scadenza, 

specificando in nota che si tratta di valori economici coerenti con bilanci d’esercizio da approvare. 

 

 

 

 

 

1. MODALITÀ DI TRASMISSIONE 

Comunicazione e modello 

Ciascuna comunicazione deve essere effettuata in conformità ai modelli telematici (Esercizio e 

Consolidato) gestiti dal servizio accessibile dal seguente URL: servizionline.agcom.it/ 

I modelli telematici dovranno essere compilati online secondo le istruzioni della presente guida e di 

quelle specifiche per settore di attività (radiotelevisivo, editoriale, Internet e concessionarie di 

pubblicità). 

È prevista una verifica preliminare del modello che segnala eventuali criticità nella compilazione dei 

campi nell’apposito spazio in calce al singolo quadro con la relativa descrizione dell’errore. La 

mancata correzione dell’errore non consentirà di procedere con l’invio  

La validazione riguarda la mera compilazione formale dei campi e non esime l’Autorità 

dall’accertare la veridicità delle informazioni rese dal soggetto dichiarante.  

 

 

 

 

  

https://servizionline.agcom.it/
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2. ACCESSO AL SERVIZIO IES 

Una volta ottenuta la validazione della registrazione per i servizi del portale AGCOM l’utente dovrà accedere 

utilizzando il profilo operatore come indicato nella figura 1. 

Figura 1 

 

 

Con il profilo di operatore, l’utente potrà accedere ai modelli IES in modalità online selezionando il link 

Informativa Economica di Sistema (IES) – Versione BETA, come indicato in figura 2. 

La dicitura “Versione Beta” ha la sola finalità di indicare che l’applicazione è soggetta a modifiche 

implementative e migliorative, ma è, in ogni caso, la versione valida per la trasmissione della IES.  
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Figura 2 

 

 

Il sistema restituirà la lista delle imprese registrate dall’utente che ha effettuato l’accesso, come esemplificato 

nella figura 3. 

Figura 3 

 

Selezionando il pulsante a destra IES comparirà la possibilità di inserire una nuova IES come indicato 

in figura 4. 
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Figura 4 

 

Selezionando “Nuova Dichiarazione” l’utente accederà alla opzione di compilazione del modello 

esercizio ovvero consolidato (vedi guida alla compilazione di IES consolidato) relativamente al 

soggetto giuridico indicato in testa alla pagina, come indicato in figura 5. 

Figura 5 
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3. MODELLO ESERCIZIO 

Il modello esercizio si compone di 4 sezioni interattive:  

- la prima attiene ai dati anagrafici generali del soggetto rispondente. I dati anagrafici sono ereditati 

direttamente dalla fase di registrazione; 

- la seconda consente di selezionare tutti i settori di attività in cui il dichiarante opera, determinando 

l’individuazione dei quadri da compilare;  

- la terza riguarda il dettaglio relativo ai singoli settori di attività, comprensivo dei dati economici 

relativi all’ultimo esercizio e delle informazioni relative alle testate quotidiane e periodiche, 

inclusa l’annuaristica, nonché alle testate esclusivamente online e ai canali e programmi diffusi 

su tutte le piattaforme, sia tradizionali che innovative (per il settore radiotelevisivo), che 

concorrono al conseguimento dei ricavi riferibili all’ultimo esercizio, oltre alle informazioni 

relative alle concessionarie (ivi compresi i soggetti che esercitano attività di pubblicità online e 

pubblicità cinematografica); 

- la quarta prevede la tabella di sintesi relativa ai dati di ricavo e di costo, aggregati sulla base dei 

dati forniti nei quadri di attività. 

Di seguito, sono indicate le informazioni generali per tutti gli operatori, mentre le istruzioni per 

l’inserimento dei dati specifici nei singoli settori di attività (radiotelevisivo, editoriale, concessionarie 

di pubblicità e Internet) sono disponibili nei diversi documenti ad hoc, nella stessa sezione IES sul 

sito web dell’Autorità. 

 

3.1.  Sezione 1 - Dati anagrafici generali  

La prima sezione presenta i dati anagrafici generali del soggetto. Alcuni di questi dati sono, come 

detto, direttamente ereditati dalla sessione di registrazione. 

In questa sezione sarà possibile inserire/modificare esclusivamente i dati relativi ai campi indicati 

nelle figure 6 e 7. 

 

Figura 6 

 
Il numero ROC deve essere preceduto da tanti 0 fino al raggiungimento delle 6 cifre (Es. 001000). 

Il dichiarante dovrà inoltre indicare eventuali fatti intervenuti successivamente alla data di chiusura 

dell’esercizio, specificandone nel dettaglio la causa (cessazione di attività, cambio di ragione sociale, 

fusione con altra società, liquidazione/fallimento, altro) e indicando le ulteriori informazioni relative 

alle modifiche intervenute. 

L’utente potrà inoltre indicare in nota tutto ciò che concerne la posizione anagrafica del soggetto 

rappresentato e che non sia possibile indicare nei campi strutturati. 
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Figura 7 

 

Infine, compilando il campo destinatario notifica, l’utente specificherà l’indirizzo Email utile per 

ricevere la comunicazione di avvenuta trasmissione della IES e le ulteriori informazioni di dettaglio. 

 

3.2.  Sezione 2 - Indicazione relativa ai settori di attività 

Per accedere alla compilazione dei quadri l’operatore dovrà utilizzare il tasto scelta attività. 

In questa sezione il soggetto obbligato è tenuto a selezionare tutte le attività svolte dalla impresa tra 

quelle indicate in figura 8. 
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Figura 8 

 

Per effettuare l’inserimento dei dati economici di competenza sarà necessario identificare 

correttamente tutte le attività svolte dall’impresa tra quelle sopra indicate. È possibile deselezionare 

le attività individuate anche in corso di compilazione, sebbene questo comporti la perdita dei dati 

economici riferibili all’attività deselezionata fino a quel momento eventualmente inseriti. 

Le attività saranno evidenziate in testa al quadro e potranno essere selezionate in qualsiasi momento 

durante la compilazione come esemplificato in figura 9. 
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Figura 9 

 
 

Nel caso in cui l’utente selezioni l’attività “Internet” le relative sotto attività saranno selezionabili 

utilizzando il pulsante posto in fondo alla pagina come indicato in figura 10. 

 

 

Figura 10 
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Il pulsante “INTERNET” aprirà il secondo livello di attività come illustrato in figura 11 

Figura 11  

 
 

Anche in questo caso le attività selezionate saranno evidenziate in testa al quadro e potranno essere 

compilate in qualsiasi momento, come esemplificato in figura 12. 

Figura 12 
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3.3. Sezione 3 - Inserimento dei dati economici e delle informazioni correlate 

3.3.1. Note di carattere generale  

- Ai fini dell’inserimento dei dati economici le celle da compilare sono quelle evidenziate con 

un colore bianco, mentre le celle in grigio sono calcolate automaticamente e non sono 

modificabili. 

3.3.2. Editoria quotidiana (inclusa free press e edizioni digitali) - diffusione nazionale e 

locale [QE] 

Figura 13 
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La figura 13 rappresenta il facsimile del quadro QE online che dovrà essere utilizzato dalle imprese 

che svolgono attività di editoria quotidiana. 

Oltre ai dati economici dovranno essere compilati i dati relativi alle concessionarie che realizzano la 

raccolta pubblicitaria (figura 14) e i dati concernenti le testate quotidiane edite (figura 15). 

Figura 14 

 

Figura 15 

 

È obbligatorio inserire tutte le informazioni sulle testate, con particolare riguardo alla denominazione 

della testata, alla Provincia corrispondente alla circoscrizione del Tribunale presso cui è registrata la 

testata (o del luogo di pubblicazione della testata se il soggetto tenuto alla registrazione si è avvalso 

della semplificazione prevista all’art. 16 della legge 7 marzo 2001, n. 62), alla modalità di offerta 

(solo cartacea, cartacea e digitale, solo digitale), alla diffusione – nazionale, pluriregionale, regionale 

o locale (provinciale, comunale) –, alla tipologia (a pagamento o gratuita),  alle copie cartacee diffuse 

annue (inclusi gli omaggi), alle copie cartacee vendute annue e alle copie digitali diffuse annue e 

vendute annue.  

Ulteriori precisazioni riguardo le singole voci delle testate sono riportate nelle istruzioni di dettaglio 

relative al settore dell’editoria. 
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3.3.3. Editoria periodica (inclusa free press e edizioni digitali) - diffusione nazionale e 

locale [DE] 

Figura 16 
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La figura 16 rappresenta il facsimile del quadro DE online che dovrà essere utilizzato dalle imprese 

che svolgono attività di editoria periodica. 

Oltre ai dati economici dovranno essere compilati i dati relativi alle concessionarie che realizzano la 

raccolta pubblicitaria (figura 17) e i dati concernenti le testate periodiche edite (figura 18). 

È obbligatorio inserire tutte le informazioni sulle testate, quotidiane e periodiche, con particolare 

riguardo alla denominazione della testata, alla Provincia corrispondente alla circoscrizione del 

Tribunale presso cui è registrata la testata (o del luogo di pubblicazione della testata se il soggetto 

tenuto alla registrazione si è avvalso della semplificazione prevista all’art. 16 della legge 7 marzo 

2001, n. 62), alla modalità di offerta (solo cartacea, cartacea e digitale, solo digitale), alla diffusione 

– nazionale, pluriregionale, regionale o locale (provinciale, comunale) –, alla tipologia (a pagamento 

o gratuita), alla periodicità in caso di editoria periodica (settimanale, mensile, altro), ai numeri editi 

nell’anno, alla tiratura netta annua, alle copie cartacee diffuse annue (inclusi gli omaggi), alle copie 

cartacee vendute annue e alle copie digitali diffuse annue e vendute annue. 

Figura 17 

 

Figura 18 
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3.3.4. Editoria annuaristica [EE] 

Figura 19 

 

La figura 19 rappresenta il facsimile del quadro EE online che dovrà essere utilizzato dalle imprese 

che svolgono attività di editoria annuaristica. 



16 

 

Oltre ai dati economici dovranno essere compilati i dati relativi alle concessionarie che realizzano la 

raccolta pubblicitaria e i dati concernenti le testate annuali edite (figura 20). 

Figura 20 
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3.3.5. Agenzie di stampa a carattere nazionale [GE] 

 

Figura 21 

 

La figura 21 rappresenta il facsimile del quadro GE online che dovrà essere utilizzato dalle imprese 

che svolgono attività quali agenzie di stampa a carattere nazionale. 

Il quadro non contiene informazioni aggiuntive. 
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3.3.6. Televisione nazionale e locale su DTT e satellite (inclusi i Servizi di Media 

Audiovisivi) 

Figura 22 
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La figura 22 rappresenta il facsimile del quadro AT online che dovrà essere utilizzato dalle imprese 

che svolgono attività concernente la Televisione nazionale e locale su DTT e satellite sia come 

fornitore di Servizi di Media Audiovisivi, sia come operatore di rete. 

In testa al quadro l’operatore dovrà indicare se l’attività svolta è quella di Fornitore di Servizi di 

Media Audiovisivi ovvero di Operatore di rete, o entrambe. 

Oltre ai dati economici dovranno essere compilati i dati relativi alle concessionarie che realizzano la 

raccolta pubblicitaria, i dati concernenti i canali/programmi televisivi nazionali e locali, per gli 

operatori di rete in tecnica digitale terrestre le informazioni sui multiplex di proprietà e sui programmi 

televisivi trasportati e, infine, le informazioni relative agli utenti della televisione a pagamento (figura 

23). 
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 Figura 23 

 

 

È obbligatorio inserire tutte le informazioni relative ai suddetti canali/programmi, con particolare 

riguardo alla denominazione degli stessi, alla tipologia (ossia, se si tratta di canali/programmi 

televisivi in chiaro o a pagamento) e alla diffusione (nazionale, pluriregionale, regionale o 

subregionale), specificando altresì la rete trasmissiva (digitale terrestre, satellite, web). 
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Ulteriori precisazioni riguardo le singole voci dei canali/programmi sono riportate nelle istruzioni di 

dettaglio relative al settore radiotelevisivo.  

PER GLI OPERATORI DI RETE IN TECNICA DIGITALE TERRESTRE: informazioni sui 

multiplex di proprietà e sui programmi televisivi trasportati  

La sezione, da compilare a cura degli operatori di rete in tecnica digitale terrestre, è dedicata 

all’informazione relativa ai multiplex di proprietà e ai programmi televisivi nazionali e locali 

trasportati. 

È obbligatorio inserire tutte le informazioni relative ai suddetti multiplex, con particolare riguardo 

alla denominazione del multiplex di proprietà dell’operatore di rete, al numero di autorizzazione 

Ministeriale per l’esercizio di attività di operatore di rete in tecnica digitale terrestre, alla data del 

titolo abilitativo per lo svolgimento di attività di operatore di rete (indicando giorno/mese/anno), alla 

denominazione del programma trasportato dal multiplex (si prega di utilizzare righe differenti nel 

caso in cui il multiplex trasporti più programmi), all’ambito di diffusione del servizio (nazionale, 

pluriregionale, regionale, subregionale). 

Esclusivamente per la televisione a pagamento deve essere indicato il numero di utenti abbonati ai 

servizi offerti su piattaforma satellitare o digitare terrestre. 

Ulteriori precisazioni riguardo le singole voci sono riportate nelle istruzioni di dettaglio relative al 

settore radiotelevisivo. 
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3.3.7. Radio nazionale e locale (inclusi gli operatori di rete) 

 

Figura 24 
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La figura 24 rappresenta il facsimile del quadro CT online che dovrà essere utilizzato dalle imprese 

che svolgono attività concernente la Radio nazionale e locale (inclusi gli operatori di rete). 

Oltre ai dati economici dovranno essere compilati i dati relativi alle concessionarie che realizzano la 

raccolta pubblicitaria e i dati concernenti i canali/programmi radiofonici nazionali e locali (figura 25) 

Figura 25 
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3.3.8. Concessionarie di Pubblicità sui mezzi tradizionali (Quotidiani, Periodici, TV, 

Radio, ...) 

Figura 26 

 



25 

 

La figura 26 rappresenta il facsimile del quadro CC online che dovrà essere utilizzato dalle imprese 
che svolgono attività di Concessionaria di Pubblicità sui mezzi tradizionali (Quotidiani, Periodici, TV, 
Radio, ...) 

Oltre ai dati economici dovranno essere compilati i dati relativi alle società per le quali viene 
realizzata la raccolta pubblicitaria (figura 27) 

 

Figura 27 
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3.3.9. Internet: Testate online, Contenuti audiovisivi online (SMA), Pubblicità online, 

Motori di ricerca e Servizi di intermediazione online 

Come già indicato nel par. 3.2 nel caso in cui l’utente selezioni l’attività “Internet” le relative sotto 
attività saranno selezionabili utilizzando il pulsante posto in fondo alla pagina. 

Figura 28 

 
 
La figura 28 riporta le voci di ricavo derivanti dalla gestione di una o più testate online. L’operatore 
economico dovrà altresì indicare i dati relativi a ciascuna testata online gestita, come rappresentato 
nella figura 29. 
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Figura 29 
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Figura 30 

 

La figura 30 riporta le voci di ricavo relative alla gestione di contenuti audiovisivi online. L’operatore 

economico dovrà altresì indicare i dati concernenti gli utenti dei contenuti audiovisivi a pagamento. 
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Figura 31 
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La figura 31 riporta le voci di ricavo relative alla vendita di pubblicità online.  

Oltre ai dati economici dovranno essere compilati i dati relativi alle concessionarie/intermediari (inclusi 

AD Network) che realizzano la raccolta pubblicitaria (figura 32) 

 

Figura 32 
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Figura 33 

 
 

La figura 33 riporta le voci di ricavo relative all’attività di motore di ricerca.  

Oltre ai dati economici dovranno essere compilati i dati relativi agli utenti titolari di siti web aziendali 

stabiliti in Italia che, attraverso il motore di ricerca, offrono beni/servizi ai consumatori. 
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Figura 34 

 

La figura 34 riporta le sotto attività selezionabili relative ai Servizi di intermediazione online. 

Le voci di ricavo relative alle citate sotto attività sono indicate nelle figure 35, 36, 37, 38 e 39. 
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Figura 35 
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Figura 36 
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Figura 37 
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Figura 38 
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Figura 39 

 
 

 

Selezionando il la voce “SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE ONLINE” l’operatore dovrà inserire 

le informazioni relative alle piattaforme di intermediazione, come indicato in figura 40. 
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Figura 40 
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4. Tabella di sintesi e conclusione del processo di compilazione 

Dopo aver inserito i dati nei singoli quadri di attività, per concludere la compilazione, l’operatore 

dovrà accedere alla tabella di sintesi utilizzando il tasto sintesi, presente sotto ogni quadro di attività 

o, nel caso di Internet, ritornando su scelta attività. 

Figura 41 

 

La figura 41 riporta le voci presenti nella tabella di sintesi. 

L’operatore dovrà verificare che i totali risultanti nelle voci T04, T05 e T07 siano coerenti con i valori 

relativi alle attività esercitate. 

Dovrà inoltre compilare le voci T02, T03 e T08 a completamento del quadro. 
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Infine, il tasto UPLOAD, in arancione, consente all’operatore di allegare i documenti contabili e le 

informazioni (di cui all’art. 2, co. 2-bis, della delibera n. 397/13/CONS, come modificata dall’art. 1, 

co. 3 della delibera n. 161/21/CONS) utili alla individuazione dei ricavi realizzati in Italia o comunque 

riferiti al territorio nazionale, anche se contabilizzati nei bilanci di società aventi sede all’estero, 

relativi al valore della produzione così come risultante da tali bilanci, ovvero, per i soggetti non 

obbligati alla redazione degli stessi, dalle omologhe voci di altre scritture contabili che attestino il 

valore complessivo della produzione. 

Al termine della compilazione del quadro di sintesi, l’operatore potrà iniziare il processo di 

completamento per la trasmissione della IES. 

Utilizzando il tasto completa il sistema genererà un’anteprima della compilazione che potrà essere 

salvata dall’utente nel proprio computer in formato pdf utilizzando il tasto recante la freccia in basso, 

come indicato nella figura 42. 

 

Figura 42 

 
Infine, per la trasmissione definitiva della IES al sistema AGCOM l’utente dovrà utilizzare il tasto 

“Invia IES”. 

Il sistema attesterà con le modalità di cui alla figura 43 se l’invio è stato effettuato correttamente.   
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Figura 43 

 

L’operatore economico riceverà per E-mail un ulteriore feedback con gli estremi del processo di 

trasmissione. 


