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ORDINE DIRETTO DI ACQUISTO

Nr. Identificativo Ordine 766215

CIG 5172577193

CUP non inserito

Strumento d'acquisto Convenzioni

Bando FACILITY MANAGEMENT UFFICI 3

Categoria (Lotto)

RESTANTI MUNICIPI DEL COMUNE DI ROMA

Data Creazione Ordine

14/06/2013

Data Scadenza Documento d'Ordine

Non prevista

TOTALE (IVA esclusa)

2.003.404,65 €

TOTALE (IVA inclusa)

2.424.119,63 €

AMMINISTRAZIONE ACQUIRENTE

Nome Ente

AUTORITA' PER LE GARANZIE NELLE
COMUNICAZIONI

Codice Fiscale Ente

95011660636

Nome Ufficio

SERVIZIO AFFARI GENERALI E CONTRATTI

Indirizzo ufficio

CENTRO DIREZIONALE ISOLA B5 80143 NAPOLI,
80100 - NAPOLI (NA)

Telefono

0669644269

Fax

0669644366

e-mail di contatto Punto Ordinante

G.GAMBA@AGCOM.IT

Punto Ordinante

GIULIETTA GAMBA

Codice Fiscale Punto Ordinante

GMBGTT62E61A271G

Ordine Istruito da

NICOLETTA SCATTONE

FORNITORE CONTRAENTE

Ragione Sociale

MANITALIDEA (in RTI)

Partita IVA

07124210019

Indirizzo Sede Legale

CORSO VITTORIO EMANUELE 11, N. 12 - 10100 -
TORINO(TO)

Telefono

0125422811

Fax

0125422890

e-mail di contatto

GARE@MANITAL.IT

Tipologia societaria

SOCIETA PER AZIONI

Codice Fiscale dell'impresa 07124210019
Provincia sede registro imprese TO

Numero iscrizione registro imprese 07124210019
Codice Ditta INAIL 5508085

Numero P.A.T.

91562949-91562950

Matricola aziendale INPS

8129189109-8136534000

CCNL applicato

Metalmeccanico,pulizie e multiservizi
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Settore

servizi

OGGETTO DELL'ORDINE (1 di 1) - Metaprodotto: SERVIZI DI FACILITY MANAGEMENT PER

IMMOBILI ADIBITI PREVALENTEMENTE AD USO UFFICIO

Codice Articolo Convenzione

FM3-L9-OPF-04

Descrizione Del Servizio

Facility Management Uffici 3 - Lotto 9 - Servizi di
Facility Management Light, durata 4 anni

Prezzo -

Unita Di Misura Euro (€)
Acquisti Verdi Si

Termini Di Pagamento 30 GG DFFM

Descrizione

1) Servizi di manutenzione impiantistica: impianti
elettrici, idrico-sanitari, di riscaldamento, di
raffrescamento, elevatori, antincendio, di sicurezza e
controllo accessi, reti. 2) Servizi di pulizia e igiene
ambientale: pulizia, disinfestazione, raccolta e
smaltimento rifiuti speciali, giardinaggio. 3) Altri
servizi operativi: reception, facchinaggio
interno/esterno/traslochi.

Tipo Contratto

Acquisto

Lotto

Lotto 9 - Comune di Roma (escluso il | Municipio)

Condizioni Di Vendita

Quantita totale ordinata

2.003.404,65

Aliquota IVA da applicare

21,00%

RIEPILOGO ECONOMICO

Oggetto

Nome_
Commerciale

Prezzo Unitario

(€)

Qta ordinata IVA (€) Totale (IVA incl.)

Facility
Management
Uffici 3 - Lotto 9
- Servizi di
Facility
Management
Light, durata 4
anni

2003404.65
(Euro (€))

420.714,98 €| 2.424.119,63 €

TOTALE 2.424.119,63 €

INFORMAZIONI DI CONSEGNA e FATTURAZIONE

Tutti gli oggetti dell'ordine verranno consegnati presso:

VIA ISONZO, 21/B - 00198 - ROMA - (RM)

La fattura dell'importo complessivo 2.424.119,63 € IVA incl., 2.003.404,65 € IVA escl. verra

spedita a :

Intestatario
CF/P.IVA
Indirizzo

Modalita di pagamento

AUTORITA' PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

95011660636

CENTRO DIREZIONALE ISOLA B5 - 80143 - NAPOLI - (NA)

BONIFICO BANCARIO
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| NOTE ALL'ORDINE

Attenzione: le "Note" possono esprimere esclusivamente indicazioni e/o specificazioni di supporto
all'esecuzione dell'ordine; in nessun caso possono modificare i termini tecnici ed economici della fornitura,
pena l'inefficacia dell'ordine.

|IL SUPERVISORE DEL CONTRATTO E ALESSANDRO DELLA GATTA (TEL. 0669644290).

| DOCUMENTI ALLEGATI ALL'ORDINE

|AIquato 1. ORDINATIVO PRINCIPALE DI FORNITURA DOC 000000603460.PDF - dim. 2498.4Kb

| DISCIPLINA ED ALTRI ELEMENTI APPLICABILI AL PRESENTE CONTRATTO

Inull
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Autorita per le Garanzie neile Comunicazioni
Rif. PDI FM3_09_0492 rev(2

N.ro di protocolic
Autorita per le Garanzie nelie Communicazioni

AQO AGCOM RTI Manital Idea S.p.A.
REGISTRO UFFICIALE - USCTT A ) o
Prot. n. 8030763, 07/06/2013 Via G. Di Vittorio, 29
0 A RN 10015 lvrea (TO)
agcom 000060345000 Tel. 800.915.560

Fax. 06.45225319

ORDINATIVO PRINCIPALE DI FORNITURA

La softoscritta Giulietta Gamba

per Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni

C.F. 95011660636

Con sede in

Centro Direzionale Is.B5 “Torre Francesco” - Napoli

Tel 0669644269 - Fax 0669644355 - E-mail agcom@cert.agcom. it
di seguito la Amministrazione Contraente

PREMESSO

a. che in data 14/12/2012 & stata stipulata una convenzione tra Consip S.p.A. e la Manital Idea S.p.A. (in
qualita di mandataria del RTI costituito con Manital societa per i servizi integrati — Consorzio Stabile) per
laffidamento dei “Servizi di Facility Management per immobili adibiti prevalentemente ad uso ufficio, in
uso a qualsiasi titolo alle Pubbliche Amministrazioni”, Lotto 9 ai sensi dellart. 26 della |. 488 del
23.12.1999 e dellart. 58 |. 388/2000;

b. che lAmministrazione Contraente rientra tra i soggetti che possono utilizzare la Convenzione stipulata
cen il Fornitore;

C. che 'Amministrazione ha nominato quale Supervisore Ing. Alessandro Delia Gatta

d. che il Fornitore ha nominato guaie Gestore del servizio F'Ing. Nicola Sangineto:

e. che a seguito della "Richiesta Preliminare di Fornitura” inviata in data 13/02/2013, il Fornitore ha
predisposto il “Pianc Dettagliato degli Interventi’ trasmesso alla Amministrazione Contraente e
controfirmato, per accettazione, in data 07/06/2013;

f. che a seguito della condivisione di tale pianc in data 04/06/2013 'Amministrazione, con delibera n.
373/13/CCNS, si & determinata ad attivare i servizi nella modalita di erogazione Facility Management;

g. che nel "Piano Dettagliato degli Interventi” sono state formalizzate le modalita operative di gestione dei
servizi secondo quanto indicato nel Capitolato Tecnico; che il “Pianc Dettagliato degli Interventi” forma
parte integrante del presente Ordinativo Principale di Fornitura;

h. che la Convenzione ed i suoi allegati regolanc i termini generali dei rapporto tra le parti e che in caso di
contrasti le previsioni della stessa prevarranno su quelle degli atti di sua esecuzione;

i. che formano parte integrante del presente Ordinativo if Documento Unico di Valutazione dei Rischi da
Interferenze (DUVRI) ed il documento contenente lindicazione dei costi relativi alla sicurezza da
interferenze;

Gara per 'affidamento dei servizi di Facility Management per immobili, adibiti prevalentemente ad uso ufficio, in uso a gualsiasi titolo
alle Pubbliche Amministrazioni
Appendice 4 al Capitelato Tecnico - Modello Ordinative Principale di Fornitura - Lotto 9
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Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Rif. PDI FM3_09_0492 rev02

ORDINA

La fornitura dei servizi descritti nel “Piano Dettagliato degli Intervent" per I'immobile/gli immobili, indicato/i
nei meduli allegati.

Le fatture relative al presente Ordinativo Principale di Fornitura dovranno essere intestate a:
Autoritad per le Garanzie nelle Comunicazioni

C.F. 95011660636

Con sede in

Centro Direzionale Is.B5 "Torre Francesco” - Napoli

e dovranno indicare

N.ro di protocollo {del presente Ordinativo) 3076 3

Roma, 07/06/2013

Codice ldentificativo di Gara {CIG} derivato 5172577193

| pagamenti, previo benestare del Supervisore, saranno effettuati a Manitalidea S.p.a.
entro sessanta giorni data fattura mediante bonifico bancario:

Coordinate:

Nazione: IT

Codice di controllo: 23

CIN: Q

ABl: 01030

CAB: 30540

C/C: 000001063290

IBAN: IT 23 O 01030 30540 000001063290
Intestatario;: MANITALIDEA SPA
Banca: MONTE DEI PASCHI DI SIENA
Filiale: IVREA

Indirizzo PIAZZA BALLA

Citta IWVREA

CAP: 10015
"
|

whiie Uo, k

Allegati*: ’ |f q’
Medulo 1: Riepiloga Importi

Modulo 2: Informazieni sugli immekili efo insieme di immobili
Modulo 3: Dettagli Ordinativo

er 'Amministrazione Contraente
o
ik. *

Gara per 'affidamento dei servizi di Facility Management per immobili, adibiti prevalentemente ad uso ufficio, in uso a qualsiasi titolo
alle Pubbliche Amministraziont
Appendice 4 al Capitolato Tecnico - Modello Ordinative Principate di Fornitura - Lotto 9
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Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Rif. PDI FM3_09_0492 rev02

ALLEGATO OPF — MODUILLO 1
ORDINATIVO PRINCIPALE DI FORNITURA - RIEPILOGO IMPORTI

DATA INIZIO EROGAZIONE DEI SERVIZI (riferita al primo servizio attivato): 01/07/2013

DATA FINE EROGAZIONE DEI SERVIZI (comune a tutti i servizi): 30/06/2017

NUMERQ IMMOBILI: 1

NUMERO DIPENDENT!: 250

MODALITA’ DI EROGAZIONE PRESCELTA:

= FML (Facility Management Light — durata 4 anni)

Di seguito sono elencati i servizi attivati e i relativi importi globali:

_ Data attivazione Data fine Arno 2013 A : ; _\_w__.w_ﬁnnai{l _

.SERV|Z| DI CONSULENZA GESTIONALE H1/07f2013  30/06/2017  €1.074,15 €2.301,75 £6.790,25 €E.815.24 € 3407 62 £20.385,01
IMPIANTO ELETTRICO 03/01/2015  30/06/2017 €£0,00 £0,00 £14637,79 €14.71557 €£7.359.72 £36.717,14
IMPIANTC IDRICO-SANITARICH 030172015 3006/ 2017 £0,00 £0,00 £ 4.865,95 €4.853,14 € 246,57 £12.205,66
IMPIANTC DF RISCALDAMENTO 34012015 30/06/2017 £0,00 £0,00 €15.107,69 €15,192,09 € 7.556,05 €37.895,84
IMPLAMTCY DF RAFFRESCAMENTO 33/01/2015  30fos/2017 £0,00 £0,00 £17.485,17 €17.582.85 £2.751,43 €43.859,45
IMPIANTO ANTHCENDIC 03/07/2053 30052017 £410,93 £821,86 £6.233,88 £5.264,12 €3.13206 € 16.862,85
MANUTEMNZIQONE RETI 03/01/2015  30/06f2017 £0,00 £0.00 £ 360,55 £ 865,40 £43270 €2.15870

RINLTC MARNTERIMEN TO £E0ILE 01/07/2013  3G/06/2017 € 2.706,30 £5412,60 €5.41260 E 541,60 €2.106,30 € 21.650,40
SERVEZ! B PULIZIA QRO 2014 3H08/2017 £0,00 £164.35937 £101.48295 £18148255 £490.741,43 € 620.066,75
HSINFESTAZIONE 01/62{2018 300642017 £0,00 £ 234381 €72193 55 £22113,25 £11.096,63 £75.826 M
SMALTMENTO RIFIUTI 01/42/2014  30/06/2017 €0,00 € 296,0% £32301 €323.01 £161,51 £1.103,62

GHARDINAGGIC . 030172015  30/06/2017 £0.00 £0,00 €1.508,36 £1919,02 €555,51 £4.736,38

RECEPTION ' 01/05/2014  30/06/2007 €000 €156.513,29  €233563,26  €£23274065  £114919758 £737.736,77

3 ‘. : 038,77 €51086476  €510.40389 €253 :
PRESIDIC IMPIANTE EEETTRICO D3/0L/2015  30/06/2017 £0,00 £480 £4B8.029,28 €48,297.60 £ 24,142,280 £120.475,68

PRESIDIC SERVIZ| DI PLERZIA BL02/2010  30/06/2017 £0,00 € 16,308,060 £17.784,00 €17.784.00 € 2852 00 £60. 762,00
€6581328  €6608L60  £33040

£41.52281 €41.522.81 €20,761,41 €141.869,61

Totoke prasidi

FACCHINAGGIO INTERNG 01/023/2014  30/06/2017 £38.062,58

EXTRA-CANONE ALTRL SERVIZE : £0,00 £ i, £0,00 £0,00 £8.241,50

fb EXTRA-CANTINE IGIENE AMBIENTAI.?E £0,00 €£0,00 £0,00 £0,00 £0,00 £ 5.000,00
EXTRA-CANCHE MANUTENZIONI £0.00 £0,00 £0.00 £0,00 E0,00 € 20.000,00

: €0,00 €0,00 £0,00 €0,00 E£5,00 €15.795,85

EXTRA-CANONE MANUTENZION!
E

ADEAIAS €6I820085  CELMEIL  €30755M

Gara per |'affidamento dei servizi di Facility Management per immobili, adibiti prevalentemente ad uso ufficio, in uso a qualsiasi titolo
alle Pubbliche Amministrazioni
Appendice 4 al Capitolato Tecnico - Modello Ordinative Principate di Fornitura - Lotto 9
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Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Rif. PDI FM3_09_0492 rev(2

ALLEGATO OPF - MODULO 2

ORDINATIVO PRINCIPALE DI FORNITURA - INFORMAZIONI SUGLI IMMOBILI
Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
C.F. 95011660636
Con sede in Napoli - Centro Direzionale Is.B5 “Torre Francesco”
SUPERVISORE: Ing. Alessandro Della Galta

DATI RIEPILOGATIVI INSIEME DEI SERVIZI OGGETTO DELLA FORNITURA:

SERVIZI DI CONSULENZA GESTIONALE 01/07/2013  30/06/2017
IMPIANTO ELETTRICO 03/01/2015  30/06/2017
IMPI;\NTO IDRICO-SANITARIO 03/01/2015  30/06/2017
IMPIé\NTO DI RISCALDAMENTO 03/01/2015 30/06/2017
IMPIANTO DI RAFFRESCAMENTO 03/01/2015  30/06/2017
IMPI;;ANTO ANTINCENDIO 01/07/2013  30/06/2017
MANUTENZIONE RET! 03/01/2015 30/06/2017
MINUTO MANTENIMENTO EDILE 01/07/2013  30/06/2017
SERVIZ} DI PULIZIA 01/02/2014 30/06/2017
DISINFESTAZIONE 01/02/2014  30/06/2017
SMALTIMENTO RIFIUT) 01/02/2014  30/06/2017
GIARDINAGGIO 03/01/2015  30/06/2017
RECEPTION 01/05/2014  30/06/2017
PRESIDIO IMPIANTO ELETTRICO 03/01/2015  30/06/2017
PRES?IDIO SERVIZI DI PULIZIA 01/02/2014  30/06/2017
FACC?HINAGGIO INTERNO 01/02/2014  30/06/2017

EXTRA-CANCONE ALTRI SERVIZ
EXTRA-CANCNE IGIENE AMBIENTALE
E)(TR}\-CANONE MANUTENZIONI
EXTR?-CANONE MANUTENZIONI

Gara per {affidamento dei servizi di Facility Management per immobili, adibiti prevatentemente ad use ufficio, in uso a qualsiasi titolo
alle Pubbliche Amministrazioni
Appendice 4 al Capitolato Tecnico - Modelle Ordinativo Principale di Farnitura - Lotto 9
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agcom.AOC AGCCOM.REGISTRC UFFICIALE{I}.0030716.07-06-2013

Mail: ANOMALIA MESSAGGIO: Trasmissione del PDI rev02 e Allegati OPF rev02 - FM3_09_0492
- Autoerit? per le Garanzie nelle Comunicazioni

Mittente: Per conto di: infofm3@manital.it

Destinatarioc/i: agcom@cert.agcom.it

Oggetto: ANOMALIA MESSAGGIO: Trasmisgicne del PDI rev(2 e Allegati OPF rev02 -
FM3 05 0492 - Autorit? per le Garanzie nelle Comunicazioni

Data: 07/06/2013

Prot. n. FM3/09/256829/2013
Gentile Dott., Nicola Sansalone,

con la presente, a fronte delle esigenze contemplate nella Vostra Richiesta
Preliminare di Fornitura prot. n. 0007930 del 13/02/2013, ricevuta in data
13/02/2013, si trasmette la seguente documentazione:

Piano Dettagliato degli Interventi rev. 02 relativo
alla Vostra Amministrazione; .

Rev. 02 degli Allegati all'Ordinative Principale di
Fornitura {OPF)

Per la formalizzazione dellOrdinative Principale 41 Fornitura necessario
accedere al portale www.acquistinretepa.it e completare la procedura per
emettere 10rdine diretto di Acguisto, sostituendo la parte degli allegati
contrattuali con quelli della presente e-mail,

I1 documento cos composto potr essere restituito firmato e compilato nelle
parti evidenziate al numero di fax 06-45225319.

I1 documente originale invece, pu essere inviato compilato e firmateo al
seguente indirizzo:

Manitalidea S.p.A.
Via G, Di Vittorio n.29
10015 Ivrea (TO)

Rimanendo a disposizione per ogni eventuale chiarimento, porgiamo cordiali
saluti.

cid:image00l1.ipg@0LlCDD6EC.30636A60

Segreteria Tecnica

Ufficie Consip Manital

E-mail: «mailto:infofm3@manital.it> infofm3@manital.it

Tel: 800.915.560

Fax: 06.45225319

cid:image002.gif@01CDDEEC.30636A60

Ai sensi del D.L.vo 196/03, si precisa che le informazioni contenute in
questo messaggio e nei suoi eventuali allegati sono riservate e per uso
esclusivo del destinatario. Nessuno, all'infuori dello stesso deve copiare o

distribuire il messaggio o parte di esso a terzi, Chiungue riceva questo




messaggio per errore, pregato di informare immediatamente 1l'amministratore
della mail all'indirizzo: <mailto:mail.admin@manital.its
mail.admin@manital.it e distruggerlo.




Piano Dettagliato degli
Interventi

Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni

Lotto 09

PDI FM3_09_0492 Rev. 02 del 06/06/2013

Codice Fiscale: 95011660636

Sede: Centro direzionale 1s.B5 “Torre
Francesco” - Napoli

Richiedente: Nicola Sansalone
Supervisore: Ing.Alessandro Della Gatta
Tel 0669644389

Fax 0669644355

Email: agcom@cert.agcom.it

Convenzione Consip Facility Management Uffici 3 - Fornitura di
servizi di Facility Management per immohbili in uso a qualsiasi titolo
alle Pubbliche Amministrazioni adibiti prevalentemente ad uso ufficio




]d ea ’ :-: manltal OBIETTiVI DEL PRESENTE PIAND DETTAGLIATO DEGLI INTERVENTI
S e Autorité per le Garanzle nelle Comunicazioni POI FM3_09_0492_rev(2
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A. SEZIONE GENERALE ED ESPLICATIVA

A.1OBIETTIVI DEL PRESENTE PIANO DETTAGLIATO DEGLI
INTERVENTI

Nel presente Piano Dettagliato degli Interventi (PDI) & formalizzata la “Configurazione di servizio”,
in funzione delle particolari esigenze dell Amministrazione ordinante. Tale documento sara
utilizzato dal Supervisore e dai diversi referenti del’Amministrazione, per valutare l'adeguatezza
della proposta di Manital soprattutto riguardo ai servizi proposti, al loro contenuto prestazionale, ai
costi e alla correttezza dei corrispettivi unitari applicati.

L'’Amministrazione potra approvare il PDI! o richiedere modifiche e/o integrazioni.

Dopo l'approvazione il PDI diventa parte integrante del contratto stipulato con I'Ordinativo
Principale di Fornitura (OPF), regolamentandone appunto il contenuto prestazionale dei servizi
operativi, le tempistiche e i corrispettivi economici.

Salvo diversi accordi con il Supervisore, Manital é tenuto a redigere e presentare il PDI, a seguito
di sopralluogo presso I'Unita di Gestione, nei seguenti termini:

« entro € non oltre 40 giorni naturali e consecutivi dalla data di ricezione della RPF, per immohbili
con superficie lorda complessiva fino a 5.000 mq;

+ entro € non oltre 60 giorni naturali e consecutivi dalla data di ricezione della RPF, per immobili
con superficie lorda complessiva compresa tra 5.001 mq & 30.000 mgq;

¢ entro e non oltre 90 giorni naturali e consecutivi dalta data di ricezione della RPF, per immobili
con superficie lorda complessiva oltre i 30.000 mq.

Di seguito si riporta un quadro riepilogativo dei contenuti principali di ognuna delle sezioni in cui é
articolato il PDI.

SEZIONI DEL PDI CONTENUTI PRINCIPALI

+  Descrizione delle logiche, dei contenuti della convenzione, degli obiettivi del PDI, delle integrazioni con
Atti Aggiuntivi;
* La Convenzione Consip FM immobili ad uso ufficio;
* Le novita introdotte: modalitd di erogazione dei servizi: Facility Management e Facility Management
Sezione generale Light;
ed esplicativa »  Breve presentazione dell'Assuntore;
«  Orgenizzazione del’Assuntore dedicata alla gestione dell Amministrazione;
»  Presentazione dell Amministrazione.

Sezione A

Saranne in particolare “mappati” il contesta immobiliare-impiantistico, te esigenze rilevate e le aspettative
dell’Amministrazione in piena coerenza con la configurazione di servizic proposta e formalizzata nella
sezione successiva.

Sezione B | Tale sezione contarra ('analisi delia documentazione acquisita dal’Amministrazione e dei dati risultanti da

. . v . SOpralluoge ed in particolare:
risultati dell aUd'F »  Relazione di sintesi dei sopralluoghi (it contesto immabiliare e impiantistico rilevato);

preliminare +  Relazione di sintesi sui servizi (modalitd operative dei contratti precedentifattuali, scadenze contrattuali,
criticita rlevate ...);
» Le aspetiative del’Amministrazione e le esigenze riscontrate da Manital in fase di sopraluogo
preliminare.
Saranno illustrati tutti | servizi proposti con riferimento ai dsultati dell'audit preliminare. Tra questi saranno
evidenziati gii eventuali servizi che non erano stafi richiesti nella RPF originaria.
Seziohe C Per ogni servizio saranno illustrate e esigenze e le aspettative che si intende soddisfare.
configurazione Saré fornito un quadro generate dei servizl richiesti e le relative date di attivazione previste.
dei servizi © Saranno illustrati nel dettaglio i contenuti e gli obiettivi delle prestaziont a canone e degli interventi extra
N - . g p 1 .
proposta canone, Sara fornito il dettaglio delle consistenze rilevate in sede di sopralluogo ed utilizzate per il calcolo dei

corrispettivi. Gon i referenti interessati alfa parte economica, sara illustrato il quadro sintetico dei cormispettivi
con riferimento alla modalita di attivazione dei servizi prescelta ed evidenza delie variabili quantitative che
concorrono alla determinazione dei corrispettivi.
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Saranno illustrati | contenuti prestazionali di ciascun servizio con indicazione della pianificazione temporale
delle attivita, dei luoghi e degli oggetii di intervento con relativo computo estimativo (tipo intervento,
frequenza, risorse necessarie ...) secondo quanto richiesto all'art. 5.5.2.2 dsl Capitolato.

Sard inoltre illustrato; per i Servizi di Pulizia ed Igiene Ambientale: il monte ore necessario; per i Servizi di
Costituzione e Gestione Anagrafica Tecnica: la quota da scomputare sul canone deli’Anagrafica
Architettonica (ove presente).

in questa sezione sarannc descritt nel dettagiic tutti gli interventi extra canone espressamente richiesti
dall’Amministrazione ¢ rilevati e proposti dall'assuntare.

Sara motivato il dimensionamento del massimale per attivita extra canone con riferimento alle esigenze
riscontrate ed agli interventi extra canone proposti. Tale quota {vincolante per il 80%) sara articolata in:
Servizi di Facchinaggio Interno, Facchinaggio Esterno/Traslochi, altri interventi extra canone.

Cosi come richiesto nel Capitolato, il massimale per attivita extra canone sard opportunamente indicato con
specifica evidenza delle componenti:

A, servizi di "facchinaggio interno” (par. 7.3.2) e “facchinaggio estemoftraslochi” (par. 7.3.3) laddove
ordinati; :

B. interventi extra cancne, esclusi i servizi di cui al punto A).

Per il dimensionamento dei massimali delle due componenti A e B saranna considerati tutti gt importi degli
interventi extra canone preventivati, cui potra essere aggiunto un importo ulteriore per eventuali situazioni
impreviste.

Gli interventi extra canone saranno descritti con riferimento al “servizio di appartenenza®, Per egni intervento
sara quindi riportata la preventivazione. Saranno cansegnati i preventivi di ogni singolo intervento extra
canone proposto contestualmente al PDI e illusfrate le modalita di lettura preventivi, I'evidenza dei prezziari
utilizzati e le modalita di autorizzazione e gestione degli extra canone (Ordine di Intervento). Sar
consegnata una pianificazione di massima degli interventi in funzione delle priorita rilevate.

Saranne illustrate |a modalita di rappresentazione del calendario lavorativa, le logiche di utilizza per la
programmazione delle attivita, i motivi di variazione rispetto a quanto prescritto da Capitolato.

Saranng illustrate le modalita di calcolo degli indicatori di prestazione con riferimento al Cap. 9 del Capitolato,
il livello di servizio obiettivo, | pesi dei servizi, le modalita di taratura ed aggiomamente del vatori obiettivo e le
particolari situazioni da escludere dal calcolo degli indicataori (con riferimento agli interventi extra canone
proposti ed agli impatti della mancata esecuzione). Saranno esclusi dal calcolo gli eventuali disservizi
derivanti dalla mancata effettuazione degli interventi exira canone proposti da Manital alla Sezione E.

Saranno descritte le modalith operative e gestionali di erogazione dei servizi, le procedurs e fe modalita di
gestione defle fasi di avvio e di cessazione dell'ardinativo principale di fornitura. In particolare, fe attivita che
verranno erogate e previste dall'offerta in oggetto si riferiscono esclusivamente agli insiemi
manutentivifservizi richiesti dall'amministrazione e computati nel presente PDI.
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A.2 RIFERIMENTI DELL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE
Amministrazione richiedente: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni

Codice Fiscale: 95011660636 _

Sede: Centro Direzionale Is.B5 “Torre Francesco” - Napbli

Richiedente: Nicola Sansalone

Supervisore: Ing. Alessandro Della Gatta

Tel 0669644389

Fax 0669644355

Email: agcom@cert.agcom.it

Lotto: 09

Codice Unita di Gestione: FM3_09 0492 [
Data ricezione RPF: 13/02/2013

Numero di Protocollo RPF: 0007930

Immobili costituenti Funita di gestione:
- Via lsonzo 21B -- 00198 Roma
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A.3LA CONVENZIONE CONSIP PER | SERVIZI DI FACILITY
MANAGEMENT

A.3.1 OGGETTO E DURATA DELL'APPALTO

La Consip S.p.A. ha bandito ia gara per la fornitura dei servizi di Facility Management secondo la
disciplina di cui al D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163 - Codice dei contratti pubblici relativi a lavori,
servizi e forniture — in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE - scegliendo quale
procedura per la scelta del contraente, la Procedura aperta.

Tale obiettivo si pone come attuazione dellarticolo 24 della Legge n. 488/99 che dispone di
attivare un processo di razionalizzazione delle spese di manutenzione e dei servizi relativi agli
immobili in uso a qualsiasi titolo alle Pubbliche Amministrazioni.

In base alla normativa vigente, possono utilizzare la Convenzione stipulata tra Consip S.p.A. e
Manital o/i del presente appalto tutte e Pubbliche Amministrazioni definite dall’articolo 1 del D.lg.
n. 165/2001, (come modificato dall'articolo 1 della legge 145/2002, richiamato dall’articolo 58,
Legge 23 dicembre 2000, n. 388) nonché i soggetti che ai sensi della normativa vigente (es.: |
movimenti politici, ex articolo 24, comma 3, Legge n. 289/2002) sono legittimati ad utilizzare la
Convenzione. Avremo, quindi, una fattispecie trilaterale composta da:

— Consip che, in rappresentanza del Ministero deil’Economia e delle Finanze, esperisce una
gara europea per oftenere le migliori condizioni contrattuali;

— Manital, aggiudicataria dei lotti 1, 9@ e 12 compresi dei 12 totali in cui & suddivisa la gara,
che ha sottoscritto la Convenzione con Consip e si obbliga a prestare i servizi oggetto di
gara in favore defle Amministrazioni Contraenti:

- Amministrazione Contraente, ovvero la singola Amministrazione che utilizza la
Convenzione relativa a ciascun lotto mediante I'emissione di Ordinativi Principali di
Fornitura.

L'appalto ha per oggetto I'affidamento di servizi integrati per la gestione e la manutenzione da
eseguirsi negli immobifi, adibiti prevalentemente ad uso ufficio, in uso a qualsiasi titolo alle
Pubbliche Amministrazioni.

Manital ¢ aggiudicataria del Lotto 1 (Piemonte e Vaile d’Aosta), Lotto @ (Roma escluso |
Municipio), Lotto 12 (Calabria e Sicilia). Potranno aderire, quindi, alla Convenzione le
Amministrazioni che rientrano all'interno di tali lotti.

Inoltre & previsto dal Capitolate Tecnico che possano ordinare servizi a Manital anche le
Amministrazioni con immobili ricadenti allinternc del Lotto 8 {(Roma — | Municipio), in caso di
prevalenza superficiale sul Lotto 9.

Allo scopo di fornire alle Amministrazioni un servizio di facility pill adattabile alle proprie esigenze
derivanti dalle caratteristiche del proprio patrimonio immobiliare, sono state configurate due
diverse modalita di erogazione dei servizi:

i “Facility Management” ed il “Facility Management Light”.

In particolare, mentre il “Facility Management” da la possibilita di utitizzare tutte le potenzialita dei
servizi descritti nel Capitolato con una durata contrattuale pid lunga, il “Facility Management Light”
offre la possibilita di accedere a un pacchetto ridotto di servizi e con una durata contrattuale pil
breve, risultando pit adatto per immobili di piccola dimensione.

E’ comunque facolta delle Pubbliche Amministrazioni scegliere la modalitd di erogazione pil
conforme alle proprie esigenze/necessita.

Le amministrazioni potranno ordinare servizi dal 17/12/2012 fino al 16/06/2014.
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La Convenzione si intende comunque conclusa, anche prima del termine di scadenza, qualora
siano stati complessivamente emessi Ordinativi Principali di Fornitura efo Atti Aggiuntivi per un
importo pari alla somma dellimporto massimo previsto per il Lotto di riferimento, dellimporto del
relativo plafond aggiuntivo e dell'importo del refativo incremento fino a concorrenza del limite di cui
all'art. 27, comma 3, D.M. 28 ottobre 1985.

Nel caso in cui alla decorrenza del termine del 17/06/2014 I'importo, eventualmente incrementato
{anche con riferimento al plafond aggiuntivo del Lotto di riferimento), non sia stato ancora esaurito,
la Convenzione stessa pud essere prorogata, previa richiesta da parte dei Consip, fino ad un
massimo di ulteriori 12 (dodici).

L'erogazione dei servizi si concludera dopo 4 o 7 anni dalla data di attivazione del primo servizio
richiesto, a seconda della modalita di erogazione prescelta tra il “Facility Management” ed ii
“Facility Management Light™:

- per i contratti stipulati nella modalita “Facility Management” la durata & di 7 (sette) anni;
- per i contratti stipulati nella modalita “Facility Management Light” la durata & di 4 (quattro) anni.

La Convenzione si intendera comunque conclusa al sopraggiungere di una delle due condizioni di
seguito riportate:

— emissione di Ordinativi Principali di Fornitura o di Atti Aggiuntivi per importi pari quelli
massimi previsti per ciascun Lotto;

— decorso del termine di 18 (diciotto) mesi dalla data di attivazione della Convenzione.

La durata di eventuali Atti Aggiuntivi non potra essere superiore al termine di scadenza previsto
per 'Ordinativo Principale di Fornitura.

Non potranno essere emessi, una volta scadutalesaurita la Convenzione, Atti Aggiuntivi che
comportino un incremento del valore economico dell'Ordinativo Principale di Fornitura. A titolo
esemplificativo, a Convenzione scaduta efo esaurita, potranno essere emessi Atti Aggiuntivi che
integrano ['Ordinativo Principale di Fornitura modificando le condizioni previste nelle diverse
sezioni del Piano Dettagliato degii Interventi e/o nel Verbale di Consegna, mentre non potranno
essere emessi Atti Aggiuntivi per la copertura finanziaria di attivita extra canone.

Al fine di garantire una reale integrazione logistica ed organizzativa delle attivita fornite dal
Fornitore, I'utilizzo della Convenzione e il conseguente affidamento dei servizi oggetto della stessa
risultano obbligatoriamente subordinati allemissione di un Ordinativo Principale di Fornitura
rispondente ai seguenti requisiti minimi:

Configurazione Facility Management:

“Set minimo di servizi” composto da almeno 6 servizi operativi tra quelli previsti nel
presente Capitolato Tecnico {esclusi i servizi di Reperibilitd ¢ di Minuto Mantenimento
Edile), di cui per lo meno 3 afferenti alla categoria Servizi di Manutenzione (rif. paragrafo
7.1, lett. B.1).

Configurazione Facility Management Light:

“Set minimo di servizi” composto da almeno 3 servizi operativi tra guelli previsti nel
presente Capitolato Tecnico {esclusi i servizi di Reperibilitd e di Minuto Mantenimento
Edite), di cui per lo meno 1 afferente alla categoria Servizi di Manutenzione (rif. paragrafo
7.1, lett. B.1).

Pertanto, le Amministrazioni non potranno emettere Ordinativi Principali di Fornitura che non
rispettino i sopraelencati requisiti. .
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| Servizi oggetio dell'appalto sono classificati nelle seguenti macro categorie e categorie di servizio
cosi suddivise:

— Servizi di Governo:
o Servizi Tecnico-Gestionali;
— Servizi Operativi:
o Servizi di Manutenzione;
o Servizi di Pulizia ed lgiene ambientale;

o Altri servizi Operativi

Macro — Categoria Categoria Servizi previsti dalla convenzione

SERVIZI DI
GOVERNO

SERVIZI OPERATIVI
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Ciascun servizio sara erogato attraverso due diverse tipologie di prestazione:

— attivita “a canone”, ovvero le prestazioni tipiche del servizio continuativo compensate con
un corrispettivo a canone;

— attivitd "extra canone”, ovvero particolari prestazioni /o interventi “a misura” che dovranno
essere opportunamente preventivate dal Fornitore e autorizzate dall’Amministrazione
Contraente.

La categoria dei “Servizi di Governo” ha I'obiettivo di ottenere la gestione integrata di tutti i
Servizi Operativi che saranno erogati nellambito del presente Appalto, nonché di altri servizi
similari affidati a Fornitori Terzi. Cid avverra attraverso la realizzazione di una piattaforma
informativa e di un sistema di procedure e di strumenti operativi comuni per la gestione di tutti i
servizi operativi.

A tal fine, i singoli servizi che fanno parte della categoria Servizi di Governo sono i seguenti:
— - Implementazione e Gestione del Sistema Informativo;
— - Costituzione e Gestione dell' Anagrafica Tecnica;

— - Gestione del Call Center;

— -+ Preventivazione Attivitd e Gestione Ordini di Intervento;
-+ + Programmazione e Controllo Operativo delle Attivita;

— Anagrafica Postazioni di Lavoro e Arredi

—  Sistema di Monitoraggio e Controllo

— - Integrazione Gestionale di Servizi appaltati a Terzi.

— - Ottimizzazione e Supporto alle Decisioni;

— - Gestione e Ottimizzazione utenze

| Servizi di Governo si attivano automaticamente in funzione dei Servizi Operativi richiesti con gli
Ordinativi Principali di Fornitura efo con gli Atti Aggiuntivi.

Fanno parte invece dalla macrocategoria “Servizi Operativi” le seguenti categorie di servizio:
— Servizi di Manutenzione;
— Servizi di Pulizia ed lgiene ambientale;
— Altri servizi Operativi.
La categoria “Servizi di Manutenzione” comprende i seguenti servizi operativi:
— - Servizio di manutenzione di Impianti Elettrici;
— - Servizio di manutenzione di Impianti Idrico-Sanitari;
— - Servizio di manutenzione di Impianti di Riscaldamento;
— - Servizio di manutenzione di Impianti di Raffrescamento;
— - Servizio di manutenzione di Impianti Elevatori;
— - Servizio di manutenzione di Impianti Antincendio;
— - Servizio di manutenzione di Impianti di Sicurezza e controtlo accessi;
- Jervizio di manutenzione di Reti;
—  Servizio di Minuto Mantenimento Edile
— - Servizio di Reperibilita.
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Ove non diversamente specificato, I'attivazione di ciascun servizio di manutenzione, a prescindere
dalla tipologia di impianti cui e destinato, garantisce, a fronte del pagamento di un canone:

— la conduzione degli impianti: tali attivitd consistono nel sovrintendere al normale
funzionamento degli impianti tecnologici provvedendo a tutte le regolazioni necessarie al
fine di garantire i livelli prestazionali previsti,

— L'esecuzione di attivitd di manutenzione preventiva e programmata: tali attivita di verifica
efo controllo efo monitoraggio efo manutenzione, come nel seguito meglio specificato, sono
volte a garantire la piena fruibilita dell'impianto cui il servizio e destinato e Ia
programmazione temporale degli eventuali interventi di ripristino efo sostituzione che
dovessero rendersi necessari;

— Gli interventi di ripristino e/o manutenzione di lieve entita, intendendosi per tali gli interventi
di importo inferiore al valore della franchigia (se la modalitad di erogazione prescelta é la
Facility Management) non previsti nelle attivita programmate di cui al punto precedente,
come nel seguito meglic specificato. Per il calcolo dellimporto degli interventi dovra farsi
riferimento ai listini e ai corrispettivi della manodopera indicati all’Altegato 8 al Disciplinare
di Gara al netto dei ribassi offerti in sede di gara.

Nel pagamento del canone risuitano sempre compresi i materiali di consumo efo di usura ed i
ricambi necessari per l'effettuazione delle attivita previste nel canone stesso. Nel caso di attivita a
richiesta il cui valore sia superiore alla franchigia {ove prevista), 'Amministrazione sara tenuta a
refribuire il Fornitore con un importo pari al valore delle attivita decurtato della franchigia stessa.
Nei casi in cui non & previsto un valore di franchigia, 'Amministrazione sara tenuta a retribuire il
Fornitore con un importo pari al valore delle attivita.

Tutte le attivita extra canone saranno gestite attraverso Ordini di Intervento predisposti da Manital
ed accettati dal Supervisore. Manital indichera tutti gli interventi eseguiti allinterno della
documentazione allegata al Verbale di Controllo. La possibilita di richiedere interventi extra canone
(eccedenti la franchigia ove prevista) & comunque subordinata all'attivazione del corrispondente
servizio ed alla sussistenza della necessaria copertura finanziaria dell'intervento allinterno
dell’Ordinativo Principale di Fornitura o dell’Atto Aggiuntivo.

Per tutti i servizi di manutenzione sopra riportati & possibile richiedere il servizio di reperibilitd per
far fronte ad eventuali emergenze che dovessero sorgere al di fuori del normale orario di lavoro, ad
eccezione del servizio di manutenzione degli impianti Elevatori per cui la reperibilita e gia
compresa nel canone.

La categoria “Servizi di Pulizia ed Igiene ambientale” comprende i seguenti servizi operativi:
— + Pulizia;
—  Disinfestazione;
— - Raccoita e smaltimento rifiuti speciali;
— - Giardinaggio.

| Servizi di Pulizia ed Igiene ambientale comprendono tutte le attivita volte ad assicurare il comfort
igienico-ambientale all'interno ed all'esterno degli immobili, contribuendo altresi alla valorizzazione
dellimmagine del’Amministrazione Pubblica. Manital eroghera il servizio in oggetto in conformita
alle prescrizioni della Legge 25 gennaio 19894, n. 82 e successive modifiche ed integrazioni.

Durante lo svolgimento del servizio dovranno essere osservate, come disposto dal Decreto
legislativo del 9 aprile 2008, n. 81, tutte le misure prescritte a tutela della salute e della sicurezza
dei lavoratori.

Per ognuno di tali servizi & previsto un canone per le attivitd periodiche ed un catalogo di
prestazioni extra canone con relativi prezzi da utilizzare per attivita a richiesta.

E’ compresa, nel corrispettivo previsto per ogni singolo servizio, ia fornitura di tutte le attrezzature
e dei materiali di consumo necessari per il corretto svolgimento delle attivita.
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La macro categoria “Altri Servizi” comprende i seguenti servizi operativi:
—  Reception;
—  Facchinaggio interno;
— - Facchinaggio esterno/Traslochi.

Il servizio di Reception consiste nella presenza allingresso degli edifici, durante orari che
dovranno essere stabiliti nel Piano Dettagliato degli Interventi, di personale con il compito di:

— accogtiere, fornire informazioni e smistare gli ospiti nei vari uffici di competenza evitando
Iaccesso al luoghi non autorizzati;

— controllare gli accessi agli immobili sia pedonali che carrabili al fine di evitare 'accesso agli
immobili a persone non autorizzate;

— gestire eventuali sistemi di sicurezza (confrollo accessi, rilevazione allarmi antincendio e
antiallagamento, sistemi antintrusione, etc.) con conseguente rilancio di allarmi nei
confronti degli organi competenti ed esecuzione deile disposizioni relative al piano di
sicurezza in caso di emergenze secondo quanto stabilito dal piano di emergenza
dellimmaobile.

Il servizio di Facchinaggio Interno deve assicurare la razionale gestione delle postazioni di
lavoro, pianificata in accordo con 'Amministrazione Contraente, in funzione delle richieste e di
prevedibiti mutamenti/evoluzioni delle esigenze. La richiesta del servizio avverra con un Ordine di
Intervento emesso dall’Amministrazione Contraente, nel quale dovra essere indicato 'elenco dei
materiali da spostare, e relative ubicazioni e/o destinazioni ed i tempi desiderati per I'effettuazione
degli spostamenti.

Obiettivo del servizio &, quindi, quello di garantire la corretta movimentazione di mobilio, dotazioni
d'ufficio e attrezzature varie, nel rispetto delle modalita predefinite ovvero da definire a seconda
della tipologia di intervento richiesto.

Il servizio di Facchinaggio EsternofTraslochi consiste nelfespletamento dei servizi di
facchinaggio, di trasporto e di trasloco di arredi e dotazioni d'ufficio tra le diverse sedi, o presso i
luoghi che 'Amministrazione Contraente dovesse indicare.

Obiettivo del servizio & quello di garantire la corretta movimentazione di mobilio, dotazioni d'ufficio
e attrezzature varie, nel rispetto delle modalita predefinite, ovvero da definire, a seconda della
tipologia di intervento richiesto.

A.3.2 ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Nell'ambito di ciascun rapporto instaurato con I'Ordinativo Principale di Fornitura, si identificano
alcune figureffunzioni chiave;

per Manital;

il Gestore del Servizio, ovvero la figura dotata di adeguate competenze professionali e di
idoneo livello di responsabilitd e potere decisionale, per la gestione di tutti gli aspetti del
contratto relativo alla fornitura di servizi di Facility Management. E’ linterfaccia unica verso
FAmministrazione Contraente ed & responsabile del conseguimento degli obiettivi qualitativi
ed economici relativi allo svolgimento delle attivitd previste nel contratio. Al Gestore del
Servizio sono, in particolare, delegate le funzioni di:

— programmazione, organizzazione e coordinamento di tutte le attivitd previste nella
Convenzione e nel singolo contratto di fornitura, e quindi anche la gestione di richieste,
segnalazioni e chiamate pervenute per conto dellAmministrazione Contraente, nonché la
proposta di interventi allAmministrazione Contraente stessa;

-+ controllo relativamente alle attivita effettuate ed alle fatture emesse:
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- raccolta e fomitura al’Amministrazione Contraente delle informazioni e della reportistica
necessaria al monitoraggio delle performance conseguite.

per 'Amministrazione Contraente:

il Supervisore, ovvero il responsabile per 'Amministrazione Contraente dei rapporti con il
Fornitore per ogni immobile o gruppo di immobili oggetto di ciascun Ordinativo Principale di
Fornitura . (Unita di Gestione) e, pertanto, interfaccia unica e rappresentante
del’Amministrazione nei confronti del Fornitore. Al Supervisore, oltre al’approvazione del
Piano Dettagliato degli Interventi relativo al’Unita di Gestione di cui & direttamente
responsabile e all'approvazione degli Ordini di Intervento verra demandato il compito di
verificare I'adeguatezza dell’'eventuale importo forfetario (che sara vincolante per e
Amministrazioni Contraenti per il 0% se indicato in sede di Ordinativo Principale di Fornitura
e per l'intero importo se indicato nell’Atto Aggiuntivo) destinato alla copertura finanziaria delle
attivitd/servizi extra canone e di monitoraggio e controllo della corretta e puntuale esecuzione
degli interventi, verificando il raggiungimento degli standard qualitativi richiesti tramite il
sistema di indicatori previsti dalla Convenzione.
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A3.21 PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SERVIZ!

Nel diagramma di flusso riportato di seguito viene descritto il processo di attivazione dei servizi,
dove il secondo blocco decisionale evidenzia lo step del processo nel quale si trova
'’Amministrazione con la consegna del presente Documento.

FProcesso di altivazione dei servizi

AMMINISTRAZIONI CONTRAENT

Registrazione sito

Notifica di non Richiesta
PELGHE] preliminare di
fornitura

Verifica requisiti
RPF entro 7 gg

MNotifica validita e Esecuzione
cantratto PA per sopralluogo entro
sopraliuogo 15 g9

Piano Dettagliato
degli Interventi Verifica piano
{entro 40/60/90 gy  gam {entro 40 gg dalla
dal ricevimento 1 ricezione del PDI
dell’RPF}

Revisione Pianc
Dettagliato degli
Interventi (entro 20
gg dal ricevimento —
delle deduzioni) Formalizzazione

P

Verbale di Ordinative
Consegna (entro principale di
30 gg dalla fornitura
formalizzazione -

dell'OPF)

Erogazione
servizio

Questo significa che T'Amministrazione, con la consegna del presente documento ha gia
provveduto a completare i seguenti passaggi:

- effettuare I'apposita Registrazione sul sito delle Convenzioni;
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— emettere una Richiesta Preliminare di Fornitura rispettando le condizioni relative ai
“Parametri Minimi per l'utilizzazione della Convenzione”.

Manital, una volta ricevuta la Richiesta Preliminare di Fornitura ha:
— verificato |a correttezza ed il rispetto dei requisiti;
— comunicato la validita formale ed il rispetto dei requisiti;
- effettuato il sopralluogo preliminare;
— elaborato e trasmesso allAmministrazione il presente Piano Dettagliato deghi Interventi.

AIR2 7178 PIANC DETTAGLIATO DEGLI INTERVENTY

Il presente Piano Dettagliato degli Interventi & [elaborato documentale che formalizza la
“Configurazione di servizio” proposta dal Fornitore in funzione delle esigenze rilevate e delle
specifiche richieste del’ Amministrazione ordinante.

La Configurazione dei servizi viene descritta attraverso le seguenti tipologie di informazione:
contenuti prestazionali e modalita operative di esecuzione degli interventi, pianificazione delle
attivita, corrispettivi.

Il presente Piano Dettagliato degli Interventi & stato redatto da Manital a seguito di sopralluogo
presso 'Unita di Gestione e viene presentato ail'Amministrazione nei seguenti termini:

— entro e non oltre 40 giorni naturali e consecutivi dalla data di ricezione della Richiesta
Preliminare di Fornitura, per immobili con superficie lorda complessiva fino a 5.000 mq;

— entro e non oltre 60 giorni naturali e consecutivi dalla data di ricezione della Richiesta
Preliminare di Fornitura, per immobili con superficie lorda complessiva da 5.001 mq a
30.000 mq;

— eniro e non oltre 90 giorni naturali e consecutivi dalla data di ricezione della Richiesta
Preliminare di Fornitura, per immobili con superficie lorda complessiva oltre i 30.000 mq.

Il Piano Dettagliato degli Interventi ha fPobiettivo di fornire allAmministrazione contraente le
necessarie informazioni per valutare il contenuto, le modalita operative e gestionali ed i corrispettivi
economici dei servizi offerti.

A.3.2 1.2 L ORDINATIVO PRINCIPALE DI FORNITURA

L'attivazione del servizio & formulata attraverso la sottoscrizione e l'invio dell'Ordinativo Principale
di Fornitura successivamente alla verifica ed approvazione del presente Piano Dettagliato degli
Interventi.

Si fa presente che il Capitolato Tecnico prevede che il Fornitore inizi ad erogare i servizi entro e
non oltre 30 giorni naturali e consecutivi dall’'emissione dell’Ordinativo stesso, ovvero nel maggior
termine concordato con I'’Amministrazione Contraente, e comungue contestuaimente alla
softoscrizione del Verbale di Consegna. Tale limite temporale potra, a discrezione del Fornitore,
subire una proroga di ulteriori 20 giorni naturali e consecutivi qualora I'immobile o I'Unita di
Gestione oggetto dell'Ordinativo superi i 50.000 metri quadri di estensione (art. 5.5.4 del Capitolato
Tecnico).

Tale limite temporale & previsto per consentire al Fornitore di allestire le risorse umane, | mezzi e
gli strumenti necessari per 'erogazione dei servizi, nonché per assolvere ad ulteriori adempimenti
previsti, come ad esempio quelle relative al subappalto che prevede proprie tempistiche prefissate.

Il personale di Manital fornira assistenza nella redazione dellOPF attraverso la propria segreteria
tecnica reperibile al numero di telefono 800.915.560. L'OPF dovra essere inviato
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dal’Amministrazione a Manital tramite piattaforma e-procurement predisposta da Consip sul sito
www.acquistinretepa.it e usufruibile da tutte le Pubbliche Amministrazioni regolarmente registrate

Sull'Ordinativo Principale di Fornitura I'Amministrazione dovra indicare:

- i servizi a canone con i relativi importi vincolanti desunti dal Piano Dettagliato degli
Interventi approvato;
- [ servizi extra canone con i relativi importi

Al fine di garantire la fluidita di esecuzione del servizio, & utile che '’Amministrazione Ordinante
destini in questa sede un budget nellapposita sezione dell'Ordinativo gli importi forfetari “a
consumo” destinati alla copertura finanziaria di tutti quei servizi/attivita extra-canone, richiesti nel
corso di validita della Convenzione dal’lAmministrazione Contraente e gestiti tramite Ordini di
Intervento.

In alternativa, per tutte le attivita a consumo e tutti gli interventi extra-canone dovra essere redatto
un apposito Atto Aggiuntivo all’Ordinativo Principale di Fornitura che preveda uno stanziamento a
copertura finanziaria degli interventi che verranno richiesti.

A2 7.3/ VERRALE DI CONSEGNA

1 Verbale di Consegna rappresenta il documento con il quale il Fornitore prendera formalmente in
carico i beni/immobili per 'esecuzione dei servizi richiesti per i successivi 4 anni.

I Verbale dovra essere redatto in duplice copia, in contraddittorio tra Fornitore ed Amministrazione
Contraente e recare la loro firma congiunta. La data di sottoscrizione del Verbale costituira la data
di inizio di erogazione dei servizi.

il Verbale di Consegna dovra prevedere le seguenti sezioni:

1. Sezione 1: attestazione della presa in consegna dei benifimmobili;

2. Sezione 2: corrispettivi per i servizi;

3. Sezione 3: organizzazione del Fornitore e modalita di interfacciamento;
4. Sezione 4: subappalto.

Per quanto attiene ai servizi a canone previsti nellOrdinativo Principale di Fornitura, la cui
erogazione & posticipata, la presa in carico dei relativi beni/immobili, avverra attraverso apposito
Verbale di Consegna, contestualmente all'inizio del’erogazione del servizio medesimo.

Qualunque variazione della consistenza degli immobili o degli impianti o del numero dei servizi a
canone sara formalizzata attraverso un Atto Aggiuntivo all'Ordinativo Principale di Fornitura. Tali
variazioni comporteranno ['aggiornamento del Piano Dettagliato degli Interventi.

Per particolari motivi di urgenza, I'Amministrazione Contraente potra chiedere attivazione di tutti i
servizi a seguito della sottoscrizione della sola sezione 1 del Verbale di Consegna, mentre le altre
sezioni potrannc essere redatte successivamente.
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A.3.3 DESCRIZIONE E VANTAGGI DEI SERVIZI DI GOVERNO

A3.3.1 SERVIZI TECNICO-GESTIONAL!

| servizi di governo hanno il duplice obiettivo di ottenere la gestione integrata di tutti i Servizi
Operativi che saranno erogati nellambito del presente Appalto, nonché di altri servizi similari
affidati a Fornitori Terzi e di fornire, all’Amministrazione Contraente, competenze tecniche e
soluzioni per it miglioramento funzionale di edifici ed impianti, e per 'ottimizzazione dei servizi e dei
costi di esercizio. Cid avverra attraverso la realizzazione di una piattaforma informativa e di un
sistema di procedure e di strumenti operativi comuni per la gestione di tutti i servizi che permettono
all Amministrazione di avere a disposizione un servizio realmente integrato grazie all'utilizzo di un
sistema informativo finalizzato alla completa gestione e controllo della convenzione. Con questo
strumento 'Amministrazione & in grado di seguire I'andamento della convenzione monitorando lo
stato d’avanzamento delle attivita, condividendo e visualizzando puntualmente i piani delle attivita
previsti ed avendo a disposizione un censimento aggiornato almeno semestralmente degli immobili
di propria competenza.

L'erogazione dei Servizi di Governo garantisce la centralizzazione delle informazioni tecniche e
gestionali, nonché I'univocita degli strumenti gestionali e di supporto adottati.

Unitamente alla struttura organizzativa adottata l'erogazione dei servizi tecnico gestionali
garantisce la presenza di “sistema di governo” che, grazie alla piena conoscenza del sistema
edificio-impianti e dei servizi ad esso rivoiti, provvede alla programmazione, all'esecuzione ed al
controllo di tutte le attivitd operative.

Tali servizi rappresentano il valore aggiunto dell'appalto contraddistinguendolo dalle classiche
modalita di erogazione dei servizi di facility management e si attivano automaticamente in funzione
dei Servizi Operativi richiesti con gli Ordinativi Principali di Fornitura efo con gli Atti Aggiuntivi.

Tali servizi sono tutti obbligatori per la modalita di erogazione “Facility Management” ad eccezione
dei servizi di “Integrazione Gestionale di Servizi Appaltati a Terzi", di “Gestione e Ottimizzazione
utenze” e di "Anagrafica Postazioni di Lavoro e Arredi”, che sono ad attivazione facoltativa in
funzione delie esigenze manifestate dal’Amministrazione Contraente.

Nel caso di attivazione della modalitd di erogazione “Facility Management Light”, i servizi di
Governo sono limitati nel numero e possono essere erogati in forma semplificata.

La modalita di attivazione dei servizi di governo & meglio dettagliata nella tabella seguente:
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Macro — Categoria Facility Management Facility Management Light
Implementazione e gestione del ) 18 in m afe
Sistema Informativo

Costituzicne e gestione
dell’Anagrafica Tecnica

Gestione del Call Center

Preventivazione attivita e gestione
Ordini di Intervento :
Pragrammazicne e Controllo
Operativo delle attivita

Sistema di Monitoraggio e
Controllo

Oftimizzazione e supportc alle
decisioni

Integrazione gestionaie di servizi
appaltati a terzi

Gestione e Cttimizzazione Utenze

Anagrafica Postazioni di Lavoro e
Arredi
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| singoli servizi che fanno parte della categoria Tecnico-Gestionale sono | seguenti:
Implementazione e Gestione del Sistema Informativo

Il Sistema informativo & un efficace ed efficiente strumento informatico per il supporto delle attivita
di gestione operativa e controllo dei Servizi di Facility Management, sia da parte
dellAmministrazione Contraente che da parte di Manital

Con tale strumento informatico verranno gestiti i flussi informativi dei servizi erogati in modo da
garantire la pronta fruibilitd e disponibilita di dati e di informazioni (di tipo tecnico, operativo,
gestionale ed economico) necessarie nelle diverse fasi di pianificazione, programmazione,
esecuzione e controllo dei servizi erogati.

Il Sistema Informativo adottato da Manital & ARCHIBUS, realizzato dalla societd americana
ARCHIBUS, Inc. leader nelfautomazione della gestione del patrimonio mobiliare e immobiliare, da
oltre 25 anni primo provider mondiale di soluzioni informatiche per la gestione dei beni mobili, delie
infrastrutture e delle facilities.

ARCHIBUS & composto da una suite completa ed integrata di moduli applicativi progettati per la
gestione del patrimonio immobiliare e delle relative infrastrutture e componenti mobiliari che si
adattano perfettamente all'insieme di servizi erogati attraverso la Convenzione Consip.

Attraverso 'accesso via web sul sistema, la singola P.A. potra visualizzare gli aspetti legati
all'erogazione dei servizi accedendo ad esempio alla gestione di:

— eventi e documenti di accesso alla Convenzione (RPF, PDI, OPF, etc.);
— richieste (notifiche via mail ed sms} e relativi cicli economici;

— manutenzione programmata;

— anagrafiche tecniche (architettoniche ed impiantistiche);

— reportistica operativa e calcolo indicatori contrattuali.

Costituzione e gestione deil’Anagrafica Tecnica

Per Costituzione e Gestione della Anagrafica Tecnica si intende linsieme delle attivita di
acquisizione dati, rilievo e censimento, restituzione grafica e aggiornamento/modifica dati,
finalizzati alla corretta gestione operativa degli immobili ed impianti oggetio dell'Ordinativo
Principale di Fornitura e/o degli Atti Aggiuntivi.

Tale servizio si attiva automaticamente con la fornitura dei soli servizi di Manutenzione ordinati
dall Amministrazione Contraente e risulta composto da:

-+ il servizio base di Costituzione e Gestione del’Anagrafica Architettonica con specifiche
uniche indipendentemente dal Servizio di Manutenzione attivato;

— il servizio di Costituzione e Gestione dell'Anagrafica Impiantistica le cui specifiche ed il
grado di approfondimento varieranno in funzione del Servizio di Manutenzione atiivato.

Gli obiettivi principali da perseguire attraverso I'attivita di Costituzione e Gestione dellAnagrafica
Tecnica risiedono essenzialmente:

— in una razionale coliocazione dei dati alfinterno di un sistema informativo integrato che
permetta un veloce accesso e controllo detle informazioni relative alle diverse classi e unita
tecnolegiche;
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— in una puntuale conoscenza dei componenti e del contesto impiantistico nel quale sono
inseriti i :singoli elementi che permetta, successivamente, una immediata individuazione e
valutazione di ogni componente;

— in una ottimale pianificazione, oltre che una efficace gestione delle attivita manutentive, con
il raggiungimento di economie di esercizio del complesso di attivita.

Alfattivazione di questo servizio Manital sviluppera le seguenti attivita :
— acquisizione dati;
— rilievo e censimento architettonico;
- rilievo e censimento degli elementi tecnici;
— restituzione informatica dei dati grafici ed alfanumerici;
— valutazione dello stato conservativo degli elementi tecnici;

— aggiornamento continuo e gestione dei dati anagrafici in funzione dell’attivita manutentiva
svolta.

L'Amministrazione Contraente avra accesso alle informazioni, da remoto e in sola lettura, per
consultare, monitorare e verificare i dati raccolti ed il livello di aggiornamento.

Le funzionalitd sviluppate per I'anagrafica tecnica consentono di visualizzare le caratteristiche
tecniche di ogni locale o apparecchiatura censita, visualizzandone le foto (foto del locale,
deli'apparecchio o della targa), e la destinazione d'uso {per quanto riguarda il servizio di pulizia).

La navigazione web & consentita a seguito di installazione del DWF Viewer (gratuito) oppure gli
utenti abilitati possono estrarre le planimetrie in DWG.

Possono essere estratti report sintetici sulle superfici dei locali (in excel), e sulle apparecchiature
presenti in un determinato immobile o sul piano.
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Resta inteso che, al termine del rapporto, le informazioni gestite rimarranno di esclusiva proprieta
del’Amministrazione Contraente. Il Fornitore & obbligato a fornire tutte le indicazioni (tracciati
record, modello entitd relazioni, etc.) ed il supporto necessario a trasferire le informazioni
nell’'eventuale nuovo Sistema Informative che 'Amministrazione intendera utilizzare al temine della
fornitura,

Tutte le informazioni inerenti 'Anagrafica Architettonica e I'Anagrafica Impiantistica relativa ai
servizi di manutenzione che iniziano ad essere erogati contestualmente alla data di presa in
consegna degli immobili, dovranno essere raccolte e consegnate formalmente in maniera
completa allAmministrazione Contraente entro 8 mesi dalla data di consegna degli immobili o
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entro il maggior termine concordato con I’ Amministrazione Contraente. Tale ulteriore termine non
potra comunque essere superiore ai 4 mesi.

Nel caso di attivazione di un servizio di manutenzione (tramite Ordinativo Principale di Fornitura o
Atto Aggiuntivo} il cui inizio di erogazione non sia contestuale alla data di presa in consegna degli
immobili, ta consegna della relativa Anagrafica Impiantistica dovra avvenire:

— entro e non oltre 3 mesi dall’inizio di erogazione del servizio, qualora tale servizio inizi ad
essere erogato quando sono gia scaduti i termini (8 mesi) previsti per la consegna delle
informazioni di cui sopra;

— entro e non oltre 3 mesi dalla data di scadenza dei primi 8 mesi previsti per la consegna
delle informazioni di cui sopra, qualora tale servizio inizi ad essere erogato nei primi 8 mesi
daila data di consegna degli immobili.

Anagrafica Postazioni di Lavoro e Arredi

Il servizio di Anagrafica Postazioni di Lavoro e Arredi € un servizio opzionale e non & attivabile
nella modalita di erogazicne “Facility Management Light".

Il servizio comprende Finsieme di attivitd di acquisizione dati, rilievo e censimento, restituzione
grafica e aggiornamento/modifica dei dati finalizzati a generare un inventario degli ambienti, delle
postazioni di lavoro, degli arredi e delle apparecchiature negli immobili oggetto dellOrdinativo
Principale di Fornitura e/o degli Atti Aggiuntivi.

Il servizio, attraverso I'elaborazione e I'analisi dei dati rilevati consente di effettuare 'estrapolazione
di indici utilh per evidenziare eventuali criticitd e per passare ad una eventuale successiva fase
progettuale finalizzata all’ottimizzazione degli spazi.

H servizio si integra con il servizio di Costituzione e Gestione dell’Anagrafica Tecnica ampliando le
attivita gia previste per immobili ed impianti alie postazioni di lavoro, agli arredi, alle attrezzature ed
al personale che le utilizza.

Gli obiettivi principali dell’attivita di Anagrafica Postazioni di Lavoro e Arredi sono sostanzialmente i
seguenti:

¢ una razionale collocazione dei dati allinterno di un sistema informativo integrato che
permetta un veloce accesso e controllo delle informazioni relative alle postazioni di lavoro,
alle componenti di arredo ed alle attrezzature poste in ogni singolo ambiente;

* una puntuale conoscenza delle postazioni di lavoro, delle componenti di arredo e delle
apparecchiature che permetta, successivamente, una loro immediata individuazione;

» lindividuazione di indici quantitativi e qualitativi degli spazi quali ad esempio indici di
occupazione e di distribuzione;

¢ una piQ efficiente erogazione di altri servizi operativi quali ad esempio il Facchinaggio
interno ed il Facchinaggio Esterno/Traslochi;

» fornire una base dati funzionale a supportare la definizione del progetto di ottimizzazione
All'attivazione di questo servizio Manital sviluppera le seguenti attivita:

- acquisizione dati

- rilievo e censimento

- restituzione informatica dei dati grafici ed alfanumerici

- aggiornamento/modifica dei dati

- analisi ed elaberazione dei dati
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L’Amministrazione Contraente avra accesso alle informazioni, da remoto, tramite interfaccia web
del sistema informativo, e in sola lettura, per consultare, monitorare e verificare i dati raccolti ed il
livello di aggiornamento

Gestione del Call Center

Il Fornitore garantira all’ Amministrazione Contraente, mediante un Call Center opportunamente
dimensionato e progettato, la massima accessibilita ai servizi richiesti tramite Ordinativi Principali
di Fornitura efo Atti Aggiuntivi. L'attivazione di tale servizio dovra essere contestuale all'inizio di
erogazione dei servizi di cui all'Ordinativo Principale di Fornitura.

| servizi erogati tramite Call Center dovranno comprendere almeno le seguenti attivita:
— gestione delle chiamate;

— tracking delle richieste.

Gestione delle chiamate

fripes

e

Gii utenti, abilitati sulla base di livelli autorizzativi concordati con 'Amministrazione Contraente in
sede di Verbale di Consegna, potranno accedere al servizio mediante uno dei canali di
comunicazione predisposti da Manital e di seguito elencati:

— il numero verde dedicato 800 124 305
— numero fax dedicato 0125.19.20.243
— e-mail calicenter@manital.it

Preventivazione Attivita e Gestione Ordini di Intervento

A seguito ed in relazione all'esito dei sopralluoghi relativi agh interventi richiesti (mediante
segnalazione al Call Center), il Gestore del Servizio provvedera alla preventivazione delle attivita,
con definizione puntuale ed estimativa delle risorse che dovranno essere coinvolte nella
effettuazione degli interventi.

La proposta di Ordine di Intervento dovra contenere tuite le informazioni necessarie alla
identificazione dell'intervento, alla sua pianificazione/programmazione, alla definizione del costo
complessivo {preventivazione) ed il riferimento alla segnalazione che I'ha generato.
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Programmazione e Controllo Operativo delle Attivita

Nellambito di ciascun Ordinativo Principale di Fornitura, il Fornitore dovra opportunamente
programmare le attivita operative dei servizi attivati (schedulazione temporale dei singoli interventi
previsti) con I'obiettivo di fornire al’ Amministrazione Contraente evidenza deile attivita in corso di
esecuzione e che dovranno essere eseguite nel periodo di riferimento.

[l presente servizio & esteso anche alle attivita dei servizi erogati da terzi nel caso in cui
'Amministrazione Contraente dovesse attivare il servizio “Integrazione Gestionale di Servizi
appaltati a terzi”

Integrazione gestionale di Servizi appaltati a terzi.

Il Servizio di Integrazione Gestionale di Servizi appaltati a Terzi comprende il coordinamento e
controllo operativo, che il Fornitore svolgera per conto dellAmministrazione Contraente, di
eventuali contratti di servizio, rivolti agli immobili oggetto dell’'OPF, affidati a Fornitori Terzi.

Il Fornitore eroghera il presente servizio attraverso {'utilizzo di strumenti informatici, congruenti con
if servizio coordinato, idonei alla gestione in contraddittorio con il Fornitore Terzo. Tali funzionalita
saranno presenti all’interno del Sistema Informativo.

il servizio di Integrazione Gestionale di Servizi appaltati a Terzi & un servizio opzionale e non &
attivabile nella modalita di erogazione “Facility Management Light”.

Sisterna di Monitoraggio e Controllo

Il Sistema di Monitoraggio e Controllo si attiva automaticamente gualora la modalita di erogazione
prescelta sia il “Facility Management” con I'emissione dell'Ordinativo Principale di Fornitura,
ordinando uno dei seguenti servizi operativi:

- Manutenzione Impianti di Riscaldamento
- Manutenzione Impianti di Raffrescamento
- Manutenzione Impianti Elettrici

- Manutenzione Impianti idrico-sanitari

- Manutenzione Impianti Antincendio

- Manutenzione Impianti Elevatori

Il servizio, qualora la modalita di erogazione prescelta sia “Facility Management Light”, non &
attivabile.

Manital, in relazione ai servizi manutentivi attivati, mettera a disposizione dell'’ Amministrazione una
serie di dati relativi al monitoraggio ambientale, ai consumi ed in generale allefficienza degli
impianti.

QOftimizzazione e Supporto alle Decisioni

Il servizio di Ottimizzazione e Supporto alle Decisioni, applicabile a tutti i Servizi Operativi attivati
tramite Ordinativo Principale di Fomitura, ha come obiettivo quello di individuare nuove
configurazioni e/o diverse modalita operative di erogazione dei servizi operativi che, almeno a
parita di contenuti prestazionali, facciano ottenere concrete riduzioni dei costi previsti.

Questo servizio non & attivabile nella modalita di erogazione “Facility Management Light” mentre si
attiva automaticamente nel caso la modalita di erogazione prescelta sia il “Facility Management”,

Per i servizi operativi attivati con Ordinativo Principale di Fornitura, Manital elaborera un “Progetto
di Ofttimizzazione” tenendo conto di tutti gli elementifesigenze di razionalizzazione e di
oftimizzazione individuati a seguito di un processo di raccolta ed elaborazione di dati e
informazioni messi a disposizione dall’ Amministrazione.
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Gestione e oftimizzazione utenze

It servizio di "Gestione e Ottimizzazione Utenze” & un servizio opzionale e non & attivabile nella
modalita di erogazione “Facility Management Light”.

Nell'ambito del Servizio Gestione e Ottimizzazione Utenze, il Fornitore automatizzera il processo di
acquisizione e gestione delle informazioni relative alle utenze idriche, elettriche, gas, telefoniche,
etc. del’Amministrazione Contraente ed effettuera uno studio di fattibilita per la ricerca di eventuali
migliorie.

Qualora Manital rilevi una possibilita reale di contenimento dei costi, per mezzo di questo servizio
formulera delle “Proposte di efficientamento” che permetteranno allAmministrazione di ottimizzare
le spese di gestione delle utenze; tali proposte potranno riguardare interventi di adeguamento (di
tipo impiantistico e/o strutturale) e/o misure “negoziali”. Nel caso il servizio dovesse essere attivato
successivamente alla consegna del Piano triennale, lo stesso verra opportunamente aggiornato al
fine di recepire eventuali misure di ottimizzazione che non erano state previste.

Le “Proposte di efficientamento” verranno formalizzate e presentate all Amministrazione
Contraente entro i primi sei mesi dall’'attivazione del servizio.

L'’Amministrazione Contraente potra approvare le “Proposte di efficientamento” e dar corso
all'attuazione. Nel caso in cui le “Proposte di efficientamento” dovessero comprendere la
realizzazione di interventi extra canone, gli stessi saranno sottoposti al processo autorizzativo
previsto dalla Convenzione.

A.3.4 VALUTAZIONE E CONTROLLO DEI SERVIZI

Per ogni Ordinativo Principale di Fornitura e relativi Atti Aggiuntivi verra misurato il livello del
servizio erogato attraverso |a valutazione di;

— un indicatore globale di prestazione dei servizi erogati che consenta una misura oggettiva
del livello qualitativo deile prestazioni effettivamente erogate;

~ un indicatore di soddisfazione che misuri il fivello di soddisfazione manifestato dagli utenti.

La gquantificazione di tali indicatori consentira [a determinazione puntuale del livello di servizio
effettivo che dovra essere confrontato con il valore obiettivo prefissato.

Sara cura di Manital elaborare un report che evidenzi gii andamenti e gli scostamenti mensili e
progressivi del Livello di Servizio Effettivo (LSE) rispetto al Livello di Servizio Obiettivo (LSO).

Nel periodo di validita del contratto, il Livello di Servizio Obiettivo dovra tendere a 1 e comungque
non dovra essere fissato ad un livello inferiore a 0,75. Tale parametro, dopo una taratura/verifica
nei primi sei mesi di contratto, periodo durante it quale non saranno applicate le penali, costituira il
riferimento per tutta la durata dell’Ordinativo Principale di Fornitura e relativi Atti Aggiuntivi.

Qualora nel corso del’anno si verificassero scostamenti significativi rispetto al livello di servizio
obiettivo, saranno applicate penali pecuniarie.

Sara cura di Manital quantificare mensilmente per ogni Ordinativo Principale di Fornitura e relativi
Atti Aggiuntivi:

1. it livello effettivo globale delle prestazioni;

2. it livello di soddisfazione del cliente finale.

Mensilmente a cura dell’Fornitore dovra essere valutato il livello di servizio effettivo come:
LS =1IP-IS

dove:

IP = indicatore globale di prestazione
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IS = indicatore di soddisfazione

La metodologia applicata integra il sistema di valutazione della qualita del servizio erogato e con il
sistema di applicazione delle penali al fine di renderne pil trasparente I'applicazione. In base al
valore del Livello di Servizio ed in particolare dal suo confronto con il Livello Obiettivo verranno
determinate eventuali penali.

indicatore Globale di Prestazione

Per ogni servizio oggetto dell'Ordinativo Principale di Fornitura e dei relativi Atti Aggiuntivi dovra
essere misurato I'indicatore di prestazione.

L'indicatore globale di prestazione sara misurato come segue:

ijr})f ‘ C;'
/e — -
)Xo

1
dove:
IPi = Indicatore di prestazione del Servizio i-esimo;
Ci = Peso del servizio i-esimo;
n = Numero di servizi attivati.

| pesi da attribuire ai singoli servizi verranno attribuiti dal Supervisore cosl come previsto nel Piano
dettagliato degli Interventi.

indicatore di Soddisfazione
Mensilmente a cura del Fornitore verra determinato un indicatore di soddisfazione IS come:

I5=1-4
con
s -2
A=—-r >t
100
dove:

NS = numero di reclami/solleciti pervenuti da parte dell’'utenza nellarco del mese di riferimento;
n = numero di mesi di durata deil’Ordinativo Principale di Fornitura;

D = numero di dipendenti presenti nellunita di gestione;

Se A 20,9 sara posto convenzionalmente A=0,9 (15=0,1);

Se A <0 sara posto convenzionalmente A=0 (1S=1).

Mensilmente, entro & non oitre il 15 del mese successivo a quello oggetto di reportistica, verra
redatto a cura del Fornitore un report relativo al Livello di Servizio delle prestazioni erogate, con
Fevidenza delle due componenti (IS e IP) e del dettaglio degli Indicatori di Prestazione relativi ad
ogni servizio oggetto dell'Ordinativo Principale di Fornitura. Tale report dovra essere controfirmato
dal Supervisore ed avra validita al fine dell’applicazione di eventuali penali.

Ai fini della veridicitd dei dati e delle informazioni, il report dovra essere sottoscritto da un
incaricato dell’Fernitore con poteri di rappresentanza.
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Manital, alfinizio della prestazione del servizio, dovra indicare i nominativi degli incaricati titolari del
detto potere. Dovra comunicare altresi il nominativo del responsabile al quale le Amministrazioni
potranno rivolgersi per ogni esigenza connessa alf'espletamento del servizio.

L'’Amministrazione Contraente, nella persona del Supervisore, potra richiedere un apposito audit
per la verifica delle modalita di calcolo del livello di servizio, dandone preventiva comunicazione al
Fornitore entro le 12 ore antecedenti 'audit.

Quest'ultimo sara seguito da un verbale che dovra essere controfirmato per accettazione dal
Gestore del Servizio. Quaiora, durante l'audit, il Foritore rilevasse nel sistema informativo di
monitoraggio eventuali discordanze rispetto a quanto definito nel Capitolato, lo stesso dovra
intraprendere azioni correttive mirate alla risoluzione delle difformitd entro un arco temporale
concordato con il Supervisore.

A.3.4.1 PENAL!

Manital organizzera 'erogazione del servizio attraversoc una struttura tale da garantire che ogni
intervento programmato o richiesto venga effettuato secondo i tempi e le modalita previste dal
Capitolato.

La metodologia applicata integra il sistema di applicazione delle penali ed il sistema di valutazione
delia qualita del servizio erogato al fine di rendere pil trasparente I'applicazione delle penali
stesse,

i calcolo delle penali si basa sul livello di servizio LS; in particolare ogni mese verra calcolata la
media aritmetica del livello di servizio degli ultimi 3 mesi.

Tale media verra raffrontata con il Livello di Servizio Obiettivo e sulla base degli scostamenti
rilevati verra determinato l'importo delle penali.

Nel periodo di validita del contratto il Livello di Servizio Obieftivo dovra tendere a 1 e che
comunque non dovra essere fissato ad un livello inferiore a 0,75. Tale parametro, dopo una
taratura/verifica: nei primi sei mesi di contratto, periodo durante il quale non saranno applicate le
penali, costituira il riferimento per tutta la durata dell'Ordinativo Principale di Fornitura.

La metodologia appiicata prevede che limporto delle penali venga trattenuto sul corrispettivo per
attivita a canone ed extra-canone mensile dovuto e fatturato applicando la seguente formula:

"
Trattenute = P - z Cm,;

dove:

Cmi = corrispettivo a canone /o extra canone mensile dovuto per fi-esimo degli n servizi ordinati
P= 0,05 se 10% < ALS < 15%

P= 0,08 se 15% < ALS < 20%

P= 0,09 se 20% < ALS < 25%

P=0,15e 25% <ALS <30 %

P=0,25se ALS = 30%

con:

> LS,

ALS =[1-- 100
3LS

e dove:
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SACITA 1 e ki

[déa

LSo = Livello di servizio obiettivo
LSi = Livello di servizio del mese l-esimo

Per la quota trattenuta, I'Assuntore dovra emettere una nota di credito pari allimporto della penale
o decrementare [a fattura del mese in corso di un valore pari all'importo della penale stessa.

L'applicazione di eventuali penali avra inizio a partire dal sesto mese successivo all'inizio della
fornitura di prestazioni, periodo entro il quale verra tarato il livello di servizio obiettivo.

A seguito del verificarsi di 6 mesi consecutivi di applicazione di penali, I'Amministrazione avra il
diritto di risolvere il contratto di fornitura.
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A.4 PRESENTAZIONE DI MANITAL

Nell'intento di garantire il raggiungimento dei principali obiettivi dell’appaito, in termini di aderenza
alle esigenze della Pubblica Amministrazione, di qualita nella progettazione dei servizi innovativi
previsti, di integrazione dei servizi richiesti nonché di assunzione della responsabilita sul
raggiungimento dei risultati attesi, & stato costituito il Raggruppamento Temporaneo di Imprese - di
seguito Manital - composto da Manitalidea s.p.a., capogruppo, € da Manital s.c.p.a. - Societa
Consortile per i Servizi Integrati — mandante.

Manitalidea s.p.a., societa facente parte del Consorzio Manital, ricopre fin dalla sua origine il ruolo
di governo e controllo sulla gestione delle attivita svolte dalle Imprese Consorziate,
specializzandosi sempre pill in servizi di alto valore aggiunto nell'ingegneria delle manutenzioni e
dei servizi.

All'interno di Manitalidea s.p.a. sono presenti, infatti, tutte le funzioni direzionali e di staff che
sovrintendono alla progettazione dei servizii al controllo dei processi e alla direzione
dell'erogazione nonché tutte le funzioni di competenza specialistica richieste nellambito dei
contratti integrati di Facility Management quali ad esempio: Project Management, Space
Management, Energy Saving, Valorizzazione immobiliare.

Tale vocazione manageriale di Manitalidea, ha determinato il suo inserimento come Capogruppo
nella compagine in accoglimento degli obiettivi principali dell'appalto connessi al governo
‘intelligente” dell’erogazione dei servizi e al livello elevato dei risultati attesi.

Manital s.c.p.a € un Consorzio stabile di imprese di manutenzioni e di servizi, presente dal 1993 in
tutta italia, con un’esperienza nella gestione integrata di patrimoni immobiliari € urbani sia pubblici
sia privati. Manital s.c.p.a. grazie alla sua caratteristica di societa consortile si presenta come una
struttura dotata di risorse muitidisciplinari — differenziate per competenze e specializzazione di
servizi - con funzioni gestionali ed operative presenti in modo capillare su tutte le aree d'ltalia e con
una conoscenza approfondita delle diverse realta geografiche e dei Clienti presenti sul territorio.

La struttura Manital s.c.p.a. di imprese consorziate si avvale di un forte sistema di governo
centralizzato, rappresentato, come detto sopra, da Manitalidea s.p.a., per indirizzare 'erogazione
dei servizi operativi verso standard qualitativi condivisi tra tutte le imprese e conformi a norme di
certificazione internazionali (Manital ha un sistema certificato conforme ai principi di Qualita,
Ambiente ed Etica ISO 9001, SA 8000, I1SO 14001) e per garantire al Committente i risuitati
contratiualmente attesi,

Manital s.c.p.a. si & aggiudicata i Lotti 1, 9 e 12 della Convenzione Consip FM 2008 ed &
attualmente in fase di erogazione dei servizi avendo stipulato Ordinativi Principali di Fornitura per
un importo complessivo di circa 248 min di euro.

| punti di forza di tale Raggruppamento risiedono pertanto in:

» dotazione di una struttura con esperienza nella gestione diretta di Convenzioni Consip: in
tal senso Manital si & ulteriormente strutturata per far fronte alla gestione Consip FM2 acquisendo
un nucleo di risorse con esperienza pluriennale nella gestione diretta di servizi in
Convenzione;

e struttura di impresa “unica”: lerogazione diretta dei servizi labour intensive {pulizie,
manutenzioni, facchinaggio) da parte di Manital consente un pil efficace controllo interno delie
risorse sul territorio ed affidabilita nefl'utilizzo di procedure e standard certificati;

¢ elevata rapidita decisionale e competitivita in contesti di gare di grandi dimensioni:
I'aggiudicazione della Convenzione in corso ha premiato il modello decisionale Manital snello e
con livelli gerarchici minimi;

¢ attenzione all'innovazione tecnologica ed al risparmio energetico: il partenariato con
realta tecnologiche multinazionali per servizi a valore aggiunto (es. telecontrollo) — quali la societa
Honeywell ~ & consolidato dalla partecipazione a progetti internazionali di ampio respiro e
tecnologico. Si segnala a titolo di esempio la partecipazione ad un progetto denominato C40
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(hitp:/iwww.c40cities.oraf) che coinvolge 40 citta a livello mondiate {ira cui Roma) scelte per
abbattere i livelli di inquinamento e i consumi energetici.

La struttura Manital & caratterizzata da una radicata presenza territoriale sul lotto di riferimento in
cui risiedono tutte le funzioni centrali di supporto all’attivita operativa.

La presenza pluriennale di Manital sul territorio e I'abitudine ad operare

su commesse multi-sito {ossia su un patrimonio diffuso e capillare sul

territorio) rappresenta un elemento di forza della capacita logistica che

Manital & in grado di mettere a disposizione per la Convenzione, in

relazione a:

¢« presenza di sedi terriloriali @ magazzini attrezzati — per l'immagazzinamento di
materiali {per i servizi di pulizia) e di ricambi (per le manutenzioni);

s presenza di consorziate nel territorio limitrofo;

= possibilita di usufruire di risorse {umane e strumentaliy gia presenti in cantieri aperti
presso clienti; COMPLESSIVA
» presenza di strutture logistiche gia operativi sul lotte per la Convenzione Consip FM2
attualmente in corso;
» disponibilith di una rete di fornitori locali con cui Manital ha rapporti crmai consolidati.

Sotto il profilo logistico la gestione in corso per la Convenzione Consip FM2 apporta ulteriori
garanzie in termini di:

copertura logistica del territorio; utilizzo di risorse operative “gia adeguatamente formate” sugli
strumenti gestionali (es. Sistema Informativo) utilizzati per i servizi in Convenzione; pronta
risposta ad esigenze di implementazione della copertura logistica (apertura ed “attrezzaggio” di
una nuova sede).

Il business consolidato che Manital ha avviato sul territorio de! Lotto ha consentito di potenziare la
propria struttura anche in regioni limitrofe la cui vicinanza rappresenta un fattore competitivo
ulteriore a garanzia della copertura logistica delle attivita sul lotto.

La presenza logistica sul territorio & rafforzata anche grazie alla presenza dei presidi e dei cantieri
delle commesse attive.

La capacita logistica di Manital & ulteriormente rafforzata dal tessuto organizzativo che governa ia
pianificazione delle risorse sul territorio, ossia dalla Centrale di Governo.

La Centrale di Governo, mediante la segreteria tecnica operativa, & in grado di localizzare
gli addetti operativi sul territorio (tramite circuito GPS), allocare I'intervento richiesto
all’operatore pil vicino minimizzando i tempi di percorrenza per Pintervento in esame.

Pertanto gli addetti operativi sul territorio fanno riferimento alla segreteria tecnica operativa,
ubicata nella sede di Ivrea per acquisire informazioni sull’intervento da eseguire potendo
operare secondo interventi programmati (anche con largo anticipo e quindi con buone
possibilita organizzative e di approvvigionamento), oppure in pronto intervento/emergenza
{quindi in tempi rapidi e con I'eventuale necessita di risolvere con interventi tampone).

Per la gestione delle richieste di intervento urgenti, ed in particolare per gii interventi con livello di
priorita “emergenza”, al fine di garantire tempi di intervento entro massimo due ore dalla chiamata,
Manital potra contare su “squadre operative mobili" dotate di un mezzo furgonato
opportunamente equipaggiato per le attivitd di manutenzione ed in particolare per il pronto
intervento, oltre che dotato di idonei strumenti di comunicazione. Le squadre operative saranno
dotate di apparecchiature palmari (tipo Blackberry) per la presa in carico delfintervento (su

indicazione della Centrale di Governo) e per la chiusura dello stesso.

Queste squadre faranno base ed agiranno in un raggio di 100 km. dalla sede operativa e si
occuperanno degh interventi manutentivi a bassa frequenza (da mensile in poi) e di pronto
intervento.

Nel prospetto che segue si descrivono brevemente i compiti delle principali funzioni coinvolte nella
pianificazione e nell'erogazione dei servizi operativi e tecnico-gestionali.
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Compiti e responsabilita principali

Gall Genter |

Ha il compito di fornire il supporto tecnico, metodologico ed operativo ai Gestori
del Servizio intervenendo sia nella fase di progettazione/configurazione del
servizio formalizzato con il PD! e nel corse della gestione degli OPF. Inoltre:
= cura la normalizzazione degli standard tecnici € metodologici di servizio in
funzione degli SLA definiti;
. + cura la progetiazione di eventuali interventi dl riqualificazione e adeguamento
Ingegneria normativo;
: + supporta i Gestori del Servizio nelle attivita di preventwaz:one per gli interventi di
manutenzione straordinaria e di riqualificazione impiantistica;
+ propone soluzioni mirate al contenimento dei costi attraverso interventi/misure
finalizzati alfoftimizzazione economica delle forniture ed all'efficientamento
tecnolog:oo degli lmplanti

E'il responsab:le del smgolo Ordlnatlvo Principale di Fornitura, per il quale ricopre
il ruolo di Gestore del Servizio, cosi come richiesto nel capitolato techico e con
responsabilitd di conseguimento degli obiettivi contrattuali {economici e qualitativi)
previsti., E' il referente unico di Manital nei confronti dell Amministrazione
contraente e riporta al Responsabile Generale per il Lotto.
Nella fase di evasione delle RPF ricevute coordina le attivita di soprailuogo e di
elaborazione del Piano Dettagliato degli Interventi.
! Nella fase di gestione degli OPF provvede alla .programmazione ed al
| coordinamento delle attivitd, gestisce le risorse affidate, verifica la corretta
erogazione dei servizi, intervenendo per la risoluzione di eventuali problematiche.
Redige e presenta al Supervisore tutta la documentazione prevista nel capitolato
tecnico (Programma Operativo, Verbale di- Controllo, Preventivi, Rendiconti,
eccetera).

Gestore del
Servizio

A.4.1IL PERCORSO DI AFFIANCAMENTO AL CLIENTE DI MANITAL NELLA
VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE DEI PROPRI CLIENTI

In qualita di operatore di Facility Management, Manital ha rapporti contrattuali consolidati con i
propri clienti. Proprio grazie alla continuita di erogazione del servizio e alla conoscenza del
sistema edificio:impianto, & in grado di attivare un percorso di affiancamento nelia valorizzazione
del patrimonio immobiliare dei propri clienti.

La conoscenza viene dalla redazione dei verbali di presa in carico, dalla realizzazione
dellAnagrafica Tecnica, dalla presenza continuativa del proprio personale sugii immobili in
gestione e dalla costante attivita di manutenzione ordinaria e straordinaria.

L'approccio scelto da Manital per migliorare I'offerta di servizi presso i propri clienti si basa
sull'ingegneria del servizio il cui percorso & sintetizzato nella slide seguente.

Pagina 30 di 62




PRESENTAZIONE DI MANITAL
ldea

manital

ap

w Ingegneria del Servizio )

Autorita per le Garanzie nelie Comunicazioni PDI FM3_09_0482 rev02

' Prima attivith o
Awdo Verball :
Commessa Phesa in Carico Manutentiva Evogazions Servizio
Programmata .

Verbalie Pianodi
1 riqualificazione e
Messa a norma

Aggiornamento
Verbali e Piano

Lavori di miglioramento @ messain sicurezza Ingegneriadel
servizio Realizzazicne
2 Precansimenta Agglornamento Pianointegrato .
impianti Prevensimento di interventldi
ottimizzazione ottimizzazione
i Proposta installazione Sensor P tadi monitoraggio
3 Monitoraggic Interventi Rilievo ¢ anatisidati rcpo_s 8 risultati
Enargetico ed Audit immediati revisione
tuale
Proposts Sostituzione
4 Rigualificazione Monitoraggic Risultati
Lampada
Illlumlnotemlca

4/6 mesi da awio 812 mesi da awio inizio 2° anno
| | o rinnovo
' i contrattuale

Interventi proponibili su contratii dai 3-5 anr riguardano principaimenie
revamping impiantistico e ottimizzazone della gestione

L .
' T

Intetventi proponibili su contratti dai 9 — 15 anni possonc includere interventi di
contenimento su involucro edilizio
{rest possibil dalla proposizione di contratti a risultato su gestione energia).

Grazie alle attivitd 1 (Verbali di presa in carico e messa a
norma) e 2 {Precensimento del sistema edificio impianto) | [EEE o e
effettuate allavvio delle commesse, nel giro di 8/12 mesi | -
dail’avvio del contratto, Manital & in grado di supportare ed | |
affiancare i propri clienti con wun processo di
miglioramento, riqualificazione e messa in sicurezza
del sistema impiantistico oltre che attivare una serie di
proposte a valore aggiunte che si basano sul
Monitoraggio Energetico ed Audit e ia Riqualificazione
llluminotecnica.

Le proposte di valorizzazione partono e si sviluppano in
ambito energetico.

La sfida che si presenta a tutti i paesi del mondo & quella di creare le condizioni per un sistema
energetico pil sicurc e a pitu basso contenuto di CO2, senza rallentare lo sviluppo economico e
sociale. L'efficienza energetica & la leva universalmente riconosciuta (Protocollo di Kyoto-1997 e
Direttiva Europea 2006/32/CE) per la sostenibilita mondiale.

Si stima (fonte: UK Energy Efficiency Best Practice Program) che il patrimonio edilizio consumi il
50% dell’'energia mondiale contro il 25% dei settori manifatturiero e industriale.

Manital ha quindi deciso di affrontare questa sfida da protagonista. Grazie alle proprie attivita di
operatore di Facility Management che le permettono di essere costantemente a fianco dei propri
clienti, ha intrapreso un percorso volto a supportare i clienti a conseguire I'efficienza energetica
degli edifici.

L'efficienza energetica negli edifici passa attraverso interventi passivi strutturali di riqualificazione
energetica (es. coibentazione, sostituzione di caldaie, ecc) ed interventi attivi quali il monitoraggio
e lautomazione.
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Gli interventi da proporre per il
risparmio  energetico sono
classificati secondo la figura
lato. Building
Automation
Gli interventi aftivi possono

essere portati a termine nel
giro di uno o due anni
dallavvio dei confratti e
consentono di oftenere
benefici da subito e tempi di
rientro degli investimenti molto
rapidi,

Rigualificazione

Gli interventi passivi, pur :
Energetica

portando immediati e
importanti benefici richiedono
tempi mediamente pil lunghi,
lungimiranza ed un orizzonte
temporaie di ampio respiro sul
futuro utilizzo degli immobili.

A.41.1 L'APPROCCIO MANITAL
L'approccio Manital

Nell'ambito di questo approccio costruttive e proattivo sul cliente, i primi servizi che Manital ha
sviluppato ed intende proporre in funzione delle esigenze delle pubbliche amministrazioni sono i
seguenti:

» Monitoraggio Energetico ed Audit;
¢ Riqualificazione llluminotecnica;

¢ Rigualificazione Sistemi HVAC;

Monitoraggio Energetico ed Audit

Manital ha messo a punto un servizio di monitoraggio che passa attraverso la misurazione
continua di tutti i parametri rilevanti (fabbisogni, potenze, dati microclimatici e macroclimatici,
presenze del personale, ore di funzionamento, ecc).

| sistemi di monitoraggio permettono di:

s Risparmiare da un minimo del 10% ad oltre il 30% dei propri consumi semplicemente
individuando con precisione gli sprechi e le cause, ripartendo opportunamente i consumi ed
oftimizzando i carichi;

¢ Oftimizzare i costi della manutenzione prevenendo i malfunzionamenti e salvaguardando gli
impianti;

+ Ofttimizzare la gestione energetica: Suddividendo i consumi per centri di costo, Verificando
la correttezza della fatturazione, Valutando differenti contratti di fornitura in base al proprio
modello di consumi;

s Pianificare gli interventi di riqualificazione applicando con oggettivita criteri di
efficacia/necessita/priorita degli stessi;
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» Misurare il reale grado di miglioramento in termini di efficienza energetica consentendo una
oggettiva applicazione di modelli finanzari (project financing) e del riconoscimento dei
Certificati bianchi {TEE, Titoli di Efficienza Energetica).

Riqualificazione Hluminotecnica

Manital ha messo a punto un servizio che permette di proporre ai clienti studi di fattibilita tecnica,
economica e finanziaria su interventi di riqualificazione illuminotecnica interna ed esterna agli
edifici. Il mondo dell'illuminazione & in fermento. Grazie all'utilizzo di lampade a basso consumo,
lampade a led e sistemi di dimmerazione automatici € possibile ottenere importanti aree di
risparmio energetico abbattendo i consumi per llluminazione per una percentuale tra il 30% e |l
70% con ritorni degli investimenti tra i3 e i 5 anni.

Riqualificazione sistemi HVAC

A seguito di un approfondito dossier sviluppato sul tema attraverso il proprio centro ricerche,
Manital & in grado oggi di offrire progetti di riqualificazione dei sistemi HVAC (Heating Ventilation
and Air Conditioning). Tali interventi di norma posscno essere catalogati in tre categorie:

Interventi che si ripagano esclusivamente con i risparmi energetici;
Interventi che richiedono anche utilizzo di sgravi fiscali;

Interventi di manutenzione che non si ripagano interamente (con risparmi energetici o sgravi
fiscali} ma che sarebbero comunque da effettuare indipendentemente dalla volonta di
efficientamento energetico (quale ad es. la sostituzione del generatore perché obsoleto e/o non pill
funzionante).

Manital & in grado di affiancare il cliente passo passo nello studio delle alternative e delle migliori
soluzioni applicabili sul sistema edificio impianto del cliente in relazione anche alle disponibilita di
investimento ed alle previsioni di utilizzo degli immobili.

A.4.2 RIFERIMENTI DI MANITAL

Manitalidea S.p.a.

Sede Legale: C.so Vittorio Emanuele I, 12 - 10123 TORINO
- Sede Amministrativa: Via G. Di Vittorio, 29 - 10015 IVREA (TO)
- P. WA 07124210019 - R.E.A, n°841907
- C.F. e Reg. Imprese 07124210019

Manital Societa Consortile per i Servizi Integrati per Azioni — consorzio stabile
- Sede Legale Via Grassi, 4 — 10138 Torino

Sede Amministrativa; Via G. Di Vittorio, 29 - 10015 IVREA (TO)

P. IVA 06466050017 - R.E.A. n°788429

CF & Reg. Imprese 06466050017

1
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B. RISULTATI DELL’AUDIT PRELIMINARE
B.1 L’UNITA’ DI GESTIONE

B.1.1 QUADRO COMPLESSIVO DEGLI IMMOBILI

Unita di Gestiene

Codice identificativa Ubicazions Superficie !9" & Superficie netta totale
complessiva

9.965,00

L'UNITA' BI GESTIONE

Autorltd per la Garanzie nelle Comunicazioni PDI FM3_09_0482_rev(2

Destinazione d'uso

0492_A001 Via Isonza, 21B - Roma

B.1.2 ELENCO DELLA DOCUMENTAZIONE REPERITA
Non & stata acquisita documentazione tecnica di rilievo.
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C. CONFIGURAZIONE DE! SERVIZI PROPOSTA

C.1 CONFIGURAZIONE DI EROGAZIONE PRESCELTA
FACILITY MANAGEMENT LIGHT

C.2 QUADRO SINTETICO GENERALE DEI CORRISPETTIVI

€ 20.389,01

SERVIZI D1 CONSULENZA GESTIONALE O1A07f2013  I0M06/2017  £1074,15 €2.300,7% £6.790,25 €621524

€3.407,62

IMPIANTO ELETTRICD 03/01/2015 30/06/2017 €000 0N €679 €1471957  €7.358.78 €36717,14
IMPIANTO IDRICO-SANITARIO BIAOL/2015  30/06/2017  £0,00 £0,00 £436595  €489314  €2M657 €12.205,66
IMPIANTC DI RISCALDAMENTO 03/01/2015  30/06/2017  €0.00 £0,00 £15107.68  €15.19208  €7.59605 €37.895,84
IMPIANTC DI RAFFRESCAMEN 03/01/2015 300612017 £ 0,00 €000 €17.48517  €17.58285  €8.79143 € 43.859,05
IMPIANTC ANTINCENDIO. | 01/07/2013  30/06/2017  £410,93 £821,86 €6233,88  €626412  €3.132,06 €16.862,25
MANUTENZIONE RETI ' G01/2015 300672017 £0,00 £0,00 €860,50 £865,40 £432,70 £2.158,70
MINUTO MANTENIMENTO EDIL 04/07/2003  30/06/2017 €270630  €5.412,60 €5.41260  €541260  €2706,30 €21.650,40
SERVIZ! DI PULIZIA 01/02/2040  30/06/2087 €000 £16635937  €18146205 €12148295  €9074148  €6Z0.06675
DISINFESTAZIONE 01/02/2014  30/05/2017  £0.00 €033 €22193,25  €22.19335  €1L096,63 £75.826,34
SMALTIMENTO RIFIUTI DI/02/2004  3D/06/2017 €000 € 296,08 £323,m €323 £16151 €1103,62
GIARDINAGGIO 03/01/2015  30/06/2017 €000 €000 £190836  €1319,02 €959,51 €4.786,88
RECEPTION 014052014 30/06/2017 €233563,26 €2I274065  €11491958  £737.73677
PRESIDIO IMPIANTO ELETTRICO 63;01;2015 30/06/2017 4302028 €4829750  €24.14380  €120.47568
PRESIDIO SERVIZI DI PULZIA 0L/02/2014  30/06/2007 €17.78400  €17.78400  €E892.00 €60.762,00
FACCHINAGGIO INTERNG oifoz;ém 06017 €000 €38.06258 € 41.521.',81. €41.52281  €2076141  €141.869,61
EXTRA-CANONE ALTRISERVI £0,00 £0,00 £0,00 €000 €0,00 €5.241,50
EXTRA-CANONE /GIENE AMBIENTALE £0,00 £0,00 €0,00 €0,00 £0,00 £5.000,00
EXTRA-CANOME MANUTERZICH| £0,00 £0,00 £0,00 €000 €0,00 £ 20,000,00
EXTRA-CANDMNE MANUTENZION] £0,00

£0,03 £0,00 £0,00

€0,00 €15.795,85

In conformita con quanto previsto dal paragrafo 8.1 “PREZZI DEI SERVIZI PREDEFINITI” del
Capitolato Tecnico, la validita di tali prezzi &, per le attivita a canone, annuale. Cid significa che
annualmente verra applicato I'aggiornamento del canone in misura pari al 100% della variazione,
accertata dall'lSTAT, dellindice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati (FOI -
nella versione che esclude if calcolo dei tabacchi), verificatesi nellannc precedente. Il primo

aggiornamento :verra effettuato, previa formale comunicazione di Manital al’Amministrazione

Contraente, dopo 12 mesi dalla stipula dell'Ordinativo Principale di Fornitura.

Relativamente ai servizi/attivita a richiesta, la validitd dei prezzi sara connessa con la validita degli

elenchi cui si riferiscono.
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C.2.1 MONTE ORE PER | SERVIZ] DI PULIZIA ED IGIENE AMBIENTALE

Il presente paragrafo ha lo scopo di identificare il monte ore per i servizi di pulizia ed igiene
ambientale nel rispetto dellart. 7.2.1.2 — “Corrispettivi del servizio” del Capitolato Tecnico, che
richiama {'obbligo per il Fornitore allapplicazione, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle
attivita contrattuali, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti
collettivi ed integrativi di lavoro applicabili alla data di stipula della Convenzione alla categoria e
nelle localita di svolgimento delle attivita, nonché le condizioni risuitanti da successive modifiche
ed integrazioni, anche tenuto conto di quanto previsto allart. 86, comma 3 bis del D.Lgs. n.
163/2006 e s.m.i.

Il monte ore mensile pari a 843 & stato calcolato in funzione del corrispettivo del servizio e del
costo medio orario del personale dipendente da imprese esercenti servizi di pulizia e servizi
integrati/multi servizi maggiorato del costo dei materiali, spese generali ed utile di impresa.

Monte Ore mese servizio di pulizia pari a 756
Monte ore mese Presidio di pulizia pari a 87
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D. DETTAGLIO DEI SERVIZI PER IMMOBILE

D.1 ELENCO RIEPILOGATIVO DEGLI IMMOBIL!

Unita di Gestione

TR I . . zrficic lorda o . . . .
Codice tdentificativo Ubicazione Superficie ? da Superficieg netta totale Destinazione d'uso
complessiva

0482_A001 Via Isonzo, 21B - Roma 9.965,00 Uffici
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0492_A001 - VIA {SONZGQ, 21B - ROMA
Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni PDI FM3_08_0492_rev02

2iB 00158 Roma Rivi 11.160,00
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; i : ) TS
ﬂfERV|Z| o] CONSULENZA\%GES'HONALE . 01/07/2013 30/08/2017
fé\ﬂP]ANTO ELETTRICO ) ) 03/01/2015 30/06/2017 _
|I PIANTC IDRICO-SANITARIO 03/01/2015 30/06/2017 i
IMPIANTC DI RISCALDAMENTO 03/01/2015  30/06/2017 i
|i PEANTO DI RAFFRESCAMENTO 03/01/2015  30/06/2017
I!!\APIANTO ANTINCENDIO 01/07/2013  30/06/2017
h}"lAN UTENZIONE RETI 03/01/2015 30/06/2017
h%"llNUTO MANTENIMENTO EDILE 01/07/2013 30/06/2017
iRVlZl Di PULIZIA 01/02/2014 30/06/2017
['.|‘|5|NFESTAZ|0NE ' 01/02/2014 30/06/2017
ALTIMENTO RIFIUTI 01/02/2014 30/06/2017
GIARDINAGGID . 03/01/2015 30/06/2017
ECEPTION 01/05/2014 30/06/2017
ARESIDIO IMPIANTO ELETTRICO 03/01/2015 30/06/2017
F1RE5|D|O SERVIZI DI PULIZIA 01/02/2014 30/06/2017
FACCHINAGGIO INTERNO 01/02/2014 30/06/2017

EXTRA-CANONE ALTRI SERVIZI
EXTRA-CANONE IGIENE AMBIENTALE
EXTRA-CANONE MANUTENZION|
EXTRA-CANONE MANUTENZION)
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0492_A001 - VIA ISONZO, 215 - ROMA

Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni PDI FM3_08 0492 rev02

SERVIZ)
IMPIAjTO ELETTRICO

IMPIA |

DI CONSULENZA GESTIONALE

7O IDRICO-SANITARIO

IMPIANTO DI RISCALDAMENTO
IMPIANTO DI RAFFRESCAMENTO
IMPIANTO ANTINCENDIO
MANUTENZIONE RETI

MINUTO MANTENIMENTO EDILE

SERVIZ|

Dl PULIZIA

DISINFESTAZIONE

SMALTIMENTO RIFIUTI
GIARDINAGGIO
RECEPTION

PRESID[O IMPIANTO ELETTRICO

PRESID

O SERVIZ! DI PULIZIA

FACCHINAGGIC INTERNG

EXTRA-CANONE ALTRI SERVIZ!

EXTRA-CANONE IGIENE AMBIENTALE

EXTRA

NONE MANUTENZION|

01/07/2013
03/01/2015
03/01/2015
03/01/2015
03/01/2015
01/07/2013
03/01/2015
01/07/2013
01/02/2014
01/02/2014
01/02/2014
03/01/2015
01/05/2014
03/01/2015
01/02/2014
01/02/2014

30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/05/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017
30/06/2017

€20.389,01
€36.717,14
€12,205,66
€37.895,34
€43.859,45
£16.862,85
€2.158,70
€21.650,30
€620.066,75
€75.826,34
£1.103,62
€4.786,88
£737.736,77
€120.475,68
€60.762,00
£141.869,61
£8,241,50
£€5.000,00

£ 20.000,00

€15.795,85

ST &
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0492_AQ01 - VIA I[SONZO, 21B - ROMA
Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni PDI FM3_08 0492 ren(2

F. CALENDARIO LAVORATIVO DELL’UNITA’ DI GESTIONE

L'accesso ai locali per I'erogazione dei servizi specifici & previsto durante |'orario normale di lavoro
attraverso l'ingresso principale delfedificio.

Qualora '’Amministrazione lo richieda, in fase di stesura del Verbale di Consegna, congiuntamente
con il Supervisore, verra definito il calendario lavorativo di dettaglio.

G. GESTIONE DEGLI INDICATORI DI PRESTAZIONE

In questa sezione sono raccolte le schede relative agli indicatori di prestazione. Per ciascun
servizio viene richiamato l'indicatore di prestazione di riferimento (Ip) e viene indicato il peso (C) da
utilizzare per il calcolo dell’ Indicatore di Prestazione Globale e il cui valore sara definito con il
Supervisore successivamente alllOPF. Tali dati, e le relative modalita di calcolo, vengono riportati
nella seguente tabella.

Per ogni servizio oggetto dell'Ordinativo Principale di Fornitura e dei relativi Atti Aggiuntivi dovra
essere misurato l'indicatore di prestazione.

L'indicatore giobale di prestazione sara misurato come segue:

YIPXC
="t
SC

dove;

IPi= Indicatore di prestazione del Servizio i-esimo
Ci= Peso del servizio i-esimo

n= Numero di servizi attivati

| pesi da aftribuire ai singoli servizi verranno attribuiti dal Supervisore cosi come previsto nei
presente Piano dettagliato degli Interventi e di seguito proposto.
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Autaritd per le Garanzie nelle Comunicazioni PDI FM3_09 0492 rev(2

G.1 PROPOSTA DEI PESI DA ATTRIBUIRE Al SERVIZI

Sistema Informativo Csi 10,00

Call Center Cce 10,00
Manutenzione dell'impianto elettrico Cie 6,36
Manutenzione degli impianti idrico/sanitari Cis 2,11
Manutenzione degli impianti di riscaldamento Cir 6,57
Manutenzicne degli impianti di raffrescamento Cic 7.60
Marnutenzione degli impianti elevatori Cel servizio non attivato & canone
Manutenzione degli impianti antincendio Cia 2,95
Manutenzione degli impianti di sicurezza e controllo accessi Csc servizio non attivato a cancne
[Manutenziane delle reti crt 0,37

Minuto mantenimento edile Crt 4,02

Servizio di pulizia Cp 11,82
|Disinfestazione Cd 1,45

Ragcolia e smaltimento dei rifiuti e 0,02
Giardinaggio Cg 0,09

Reception Cr 13,92
Facchinaggio interno Cfi 2,70
Facchinaggio esterno Cfa senvizio non attivato a canone

In particolare per il servizio di pulizia ed igiene ambientale, per ciascun immobile dellUnita di
gestione, vengono redatte due schede che contengono il numero di Unita di controllo totali per
ciascuna Area di controllo, la codifica di tali Unita di controllo, il numero di Unita di controllo
campione per Area di controllo e felenco delle attivita:

— Check-list 1 - controlio attivita ad alta frequenza
— Check-list 2 - controllo attivita a bassa frequenza

PETERMINAZIONE DEL CAMPIONE DI RIFERIMENTO

Tipologie di aree di controllo

confrolfo Ut sale nioni
Circolazione primaria e
collegamenti verticali

| 1
| 4-8 2
'9-15 3
16 - 25 5
26 - 50 8
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Tipologie di aree di controllo

51 - 90 13
91 - 150 _ _ 20
151 - 280 32
281 - 500 50
501 - 1200 80

PROPOSTA DEI PES| DA ATTRIBUIRE Al SERVIZI
Autorita per le Garanzle nelle Comunicazioni PDJ FM3_09 0492 rev02

DETERMINAZIONE DEL CAMPIONE DI RIFERIMENTO

NUMERO TOTALE Di UNITA’ DI CONTROLLO

279

NUMERO D! UNITA’ DI CONTROLLO DA INSERIRE NEL
CAMPIONE

32
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Autarita per le Garanzie nelle Comunicazioni PDI FM3_09 0492 revD2

G.2 LIVELLO DI SERVIZIO OBIETTIVO

Nel corso della validita del contratto e a seguito degli aggiornamenti del PDI, verranno riportati per
il Livello di Servizio Cbiettivo due valori:

— i valore definito a valle della taratura effettuata alla fine de! primo semestre del primo anno
{che sara di riferimento per il secondo semestre);

— i valori validi per gli anni successivi al primo.

La taratura del Livello di Servizio Obiettivo al primo semestre viene effettuata secondo i criteri
concordati con FAmministrazione Contraente e i valori obiettivo vengono in generale fissati
crescenti nel corso della durata del contratto. Saranno definiti i valori di partenza concordandoli
preventivamente con il supervisore.

VALORE DEL LIVELLO DI SERVIZIO OEBIETTIVQ

Livello di Servizio iniziale,
usato come riferimento per i 75%
secondo semestre

Lizvello di Servizio, usato come
riferimento per gli anni 78%
successivi al primo

G.3 PARTICOLARI SITUAZIONI DA ESCLUDERE DAL CALCOLO DEl
LIVELLI DI SERVIZIO
Le parti convengono che ['analisi dello stato manutentivo necessaria all'individuazione ed alla

quantificazione .degli interventi manutentivi proposti e ritenuti necessari, richiede almeno un lasso
di tempo pari a 12 mesi dalla data di avvio dei singoli servizi.

Nel frattempo Manital declina ogni responsabilitd derivante det cattivo stato di manutenzione e/o
normativo degli impianti/beni.
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SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI IMPIANT(
Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni PDI FM3_09_0492_rev02

“‘manital
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H. MODALITA GESTIONALI ED OPERATIVE

La presente sezione riporta tutte le attivitd di manutenzione programmata previste dalla
Convenzicne.

Le attivita che verranno erogate e previste dall'offerta in oggetto si riferiscono esclusivamente agli
insiemi manutentivi/servizi richiesti dal’amministrazione e computati nel presente PDI.

H.1 SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI

PERIODICITA'
INTERVENTOQ

COMPONENTE INTERVENTO

Impianti Elavatol Lol LAl I
Elevatori erifica funziona |t_a f;\tlacq i funi e cat_e_ne_,', veriﬁga 6 MESI
funzionamento dei dispositivi meceanici, idraulici
Elevateri \{eriﬁca regola!rfe funziqnament_o dt_ei dispositivi di 24 MESI
verifica effi d nto
linpigiito: Antindentio e B Sk
zgmgfé;gnl idriche per impianti automatici Manutenzione 12 MESI
er:;';:]e:;r;t:;lgm idriche per impianti automatici Verifica & MESI
Armadi d'emergenza per maschere e filtri Manutenzione 6 MESI
Armadi d'emergenza per maschere ¢ filtri Ricollaudo 24 MES!
Armadi d'emergenza per maschere ¢ filtri Verifica 1 MESE
Autorespirator carrallati Ricollaudo 24 MESI
Autorespiratori carrsllati Verifica 3 MESI
Autorespiratori monobombola bibombola Manutenzione 6 MESI
Centraie segnalazione automatica Verifica funzionalita 6 MESI
Estintore carrellato Ricarica 18 MESI
Estintore carrellato - Verifica 8 MES!
Estintore portatile Ricarica 18 MESI
Estintore portatile Verifica & MESI
Idrants Manutenzione 6 MESI
tdrante Prova pressione idrante 12 MESI
Impianti di rilevazione fumi Verifica 1 MESE
fmpianti evacuator di fumo e calore Manutenzione 3 MESI
Naspi, idranti e rete idrica Verifica 6 MESI
Porte tagliafuoco, maniglioni antipanico e relativi .
A0CESSOr] : Manutenzione 6 MES|
Porte tagliafucco, maniglioni antipanico e relativi .
accessori ' Verifica + MESE
Pulsanti di allarms antincendio Verifica, manutenzione & MES|
Ricetrasmittenti Verifica 1 SETTIMANA
Rivelatore di allagamenta Verifica funzionalita 6 MESI
Rivelatore di gas a doppia soglia Verifica funzionalita 8 MESI
Rivelatore jonico a doppia camera Verifica funzionalita & MESI
Rivelatore oftico di fumo Verifica funzionalita & MESI
Rivelatore termica fipo termovelocimetrico Verifica funzionalita 8 MESI
Sirene - Sistema di alletamento Verifica 6 MESI
Spegn. Gas - Bambole Verifica 6 MESI
Spegn. Gas - Comando di attuazione Manutenzione 12 MESI
Spegn. Gas - Comando di atiuazione Verifica 6 MESI
Spegn. Gas - Tubazion! Manutenzione 12 MESI
Spegn. Gas - Tubazioni Verifica 6 MESI
Spegn. Gas - Ugelli di scarica Manutenzione 12 MESI
Spegn. Gas - Ugelli di scarica Verifica & MESI
Sprinkler Manutenzione 12 MESI
Sprinkler Verifica 8 MESI
Valvole impianto idrico antincendio Manutenzione 12 MESI
Valvole impianto idrico antincendio Verifica 6 MESI
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PERIODICITA'
INTERVENTO INTERVENTOC
Conirollo accessi: bussole Verifica funzionalita
Controllo accessi: cancelli automatici Verifica funzionalita 3 MESI
Controllo accessi; lettori di badge Pulizia & MESI
Controllo accessi: lettori di badge Verifica funzionamento 3 MESI
Controllo accessi: metal detector Pulizia 3 MESI
Controllo accessi: metal detector Verifica funzionalita 1 MESE
Controllo accessi: monitor Verifica funzionailita 3 MESI
Controllo accessi: porte motorizzate Verifica funzionalita 3 MESI
Controllo accessi: telecamere Verifica fun;ionalita, pulizia e controllo puntamenti e 3 MESI
connessioni
Controllo accessi: tormelli per accesso uffici Pulizia 2 MESI
Controllo accessi: tomelli per accesso uffici Verifica funzionalita 1 MESE
Impianto di sicurezza: centralina di comando e P.C. |Verifica batterie tampone 1 MESE
Impianto di sicurezza: centralina di comando e P.C. |Verifica funzionamento, verifica linee alimentazione 3 MESI
Impianto di sicurezza: rilevatori Verifica funzichamento 3 MES!
impianto di sicurezza: sirene Verifica funzionamenio 3 MESI
[Impianto Idrico S AMItATIO N r FEis: e =8
Acque nerg Verifica durezza, chimica acqua in uscita 2 MESI
Verifica funzionalita insufflazione aria, asportazione rifiuti
Acque nere
q solidi da griglie 1 SETTIMANA
Acque nere Verifica funzionalita pompe sollevamento, controllo 1 MESE

corretio sviluppo fanghi attivi, controllo impia
Verifica funzionalita sistemi erogazione, verifica 12 MES!
funzionalita/perdite tubazioni, verifica funziona

Varifica funzionalita asciugatori elettrici, verifica

Allacciamento

Apparecchi sanitari . . . . L 6 MESI
funzicnalita asciugatori meceanici (porta saiv
App_arecchi sanitari Verifica funzionalita scaldabagni eletirici 12 MES
Impianto di addocimento Pulizia serbatoio con reintegro rigeneranie 12 MES
Impianto di addocimento Verifica con eventuale reintegro livelio rigenerante 1 SETTIMANA
Impiante di addocimento Verifica strumentaziong 1 MESE
Impianto di addocimento giornaliere Verifica durezza acqua GIORNALIERA
Impianto idrico Bonifica chimico-fisica dellimpianto 12 MESI
Rete di distribuziene Pulizia serbatoi 12 MESI
Rete di distribuzione Verit_’lca fgnzionalita ele_attroppmpg vario tipo, verifica 3 MESI
funzionalita pressostati, registrazione lett
G Verifica funzionalita sistemi erogazicne, verifica
Rete di distribuzione '
I funzionalita/perdite tubazioni, verifica funziona 6 MESI
Rete di distribuzigne del gas Verifica organi di intercettazione 3 MESI |
Rete di distribuzione del gas Verifica stato e perdite tubazioni 12 MESI |
Rete diirrigazione esterna Verifica funzionalita 12 MESI
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PERIODICITA'

COMPONENTE INTERVENTG INTERVENTO
Implanto Elettrics’ e R i f 3 - o
Accumulatori stazionari e relativi armad| Verifica impiante antideflagrante
Werifica stato di conservazione & dl carica delle batterie e
Accumulatori stazionari e relativi armadi delle connessioni elettriche, Pulizia armadi e verifica 1 MESE
funzionalita
Accumulateri stazionari e relativi armadi Yeriflca ventilator ventilazlone locall 6 MESI
Batterie di rifasamento Pulizia quadri e verifica funzignalita 1 MESE
Batterie di rifasameanto Verifica stato di conservazione e di carica delle batterie 3 MESI
Labine elettriche Pulizia, verifica funzionalita 1 MESE
Cabine elettriche Verifica 12 MESI
Cabine eletiriche Verifh‘:a eﬁiciepza apparecchiature, verifica ventilateri & MESI
|aerazione cabing
Corpi iluminati luce normale, emergenza e sicurezza Controllo F.-:d eventuale sostituzione lampade non 1 SETTIMANA
funzionanti
Corpi illuminati luce normale, emergenza e sicurezza |Pulizia e controllo fissaggio 6 MESI

Verifica e controlle funzionamento dei punti luce e
apparecchiature varie dei circuiti di illuminazione
(quadretti df Numinazione e comando, interruttor,
interruttori differenzisli, tubazioni e canaline protettive,
Corpi illuminati luce normale, emergenza e sicurezza [fusibili, schermi protettivi, prese luce, collegamenti di terra 3 MESI
Jinterruttori crepuscolari,ecc.) per garanzia livelli
illuminctecnici previsti & progetto. Controilo funzionalita
sistemi regolaziong e confrolle circuiti illuminazicne.
Verifica corretia regolazione dispositivi di protezione

Gruppi elettrogeni per ermmergenza e servizio continuo PUI'Z'E.' © f:.ont_r 0".0 gruppe con Ve"ﬁ!:?' filtri, cinghie, & MESI
batterie livelli olio, acqua, combustibile ecc...
Gruppi elettrogeni per emergenza e servizio continuo {Veriflca funzionamento gruppi 1 MESE

. L Messa fuori servizio dei gruppi con pulizia e serraggio
Gruppi statici di continuita morsetti, controllo dfi funzicnamento degli interruttori, degli 3 MESI
apparecchi di comandoe e controllo

Gruppi statici di continuita Verifica stato di (_xmseryazione e di_l::arica detie batterie, 1 MESE
controlto pannelli sinatticl, s centrak

Impianti ¢i illuminazione di sicurezza ‘arifica 1 MESE

Impianto di protezione contre le scariche Controllo collegamente collettore di terra e di 12 MESI

atmosferiche conservazione degli elementi di captazicne

. Controllo superfici di contatto delie apparecchiature di
interruttori BT & MT interruzione di tipo meccanico, verifica livello e stato di 6 MESI
conservazione olie di interruttori a volume d'clio ridotto

Interruttor! BT e MT Werifica corretta reqgolazicne dispositivi di protezione 3 MESI
Interruttori BT e MT Verifica di funzionalita interruttori differenziail 1 MESE
Quadri elettrici media & bassa tensione Lettura di amperometri, voltmatri, fraquenzimetri, contatori 1 MESE

con registrazione dei valori riltevati su guadri di MT

Messa fuori servizio quadroe di comando con pulizia e & MESI
serraggio morsettl, contrello di funzionamento
Pulizia, verifica consistenza e fissaggio di cavedi,
Rete di distribuzione media e bassa tensione passerelle, porta cavi, canale, blindosbarre, tubazioni, 12 MES]
setti tagliafuoco ecc,

Pulizia, verifica consistenza a fissaggio di cavedi,

Quiadri elettrici media e bassa tensione

Rete di distribuzione media e bassa tensicne passerelle, porta cavi, canale, blindosbarre tubazioni, setti 12 MESI
tagliafuoco ecc.

Rete di distribuziene media e bazsa tensione Vu?:::la carico sulle linee sd eventuale riequilibratura dei 6 MESI
Veriflca del collegamentc alla rete di terra di tutte le prese

Rete di distribuzions media e basea tensione elettriche, della idoneita delie delle spine di collegamento, 3 MESI

della protezione con interblocco delle utenze > 1 KW delle
torrette a paviments

Caontrolle stato collegamento della rete con dispersori; 12 MESI
eventuale smontaggio ed ingrassaggio dei morsetti

Rete di terra

Rete di terra Ispezi_one e verifica dello stato dei conduttori di p_)rotezione 6 MES)
o equipotenziali sia principali che supplementari

Rete di terra Misura resistenza di terra 24 MESI

Soceorritor] & relativi accessori Verifif‘a g controllo funzichamento degll apparacchi sia in 3 MES!
c.c. checa.

Trasformatori Prelieve e verifica campione ollo 12 MESI

Trasformatori Puli;ia generale con verifica della corretta temperatura di & MESI
funzionamento di trasformateri in resina

Trasformatori Verifica livelle clio e state dei sali con evantuale ripristino 1 MESE
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PERIODICITA'
COMPONENTE

INTERVENTO INTERVENTO
impianto Raffrescamer . RS RO : R i
Centrale frigorifera ulizia locale 1 MESE
Centrale frigorifera Sostituzione_oliflubrificanti, decalcificazione fasci tubieri 12 MESI

condensatori
Centrale frigorifera Verifica livello refrigerante con eventuale ricarica 8 MESI
Termaventilatore ;/:anriii;: funzionamento & rumorosita, verifica linea di 2 MES)
Torri evaporazionefraffreddamento Pulizia/sostituzione filtri 15 GIORNI
Torri evaporazione/raffreddamento Verifica sistemi di regolazione, regolazione livelli acqua 1 MESE
Torﬁno estrazione aria Verifica collegamento elettrico e terra, pulizia 3 MESI
Torrino estrazione aria Verifica funzipnamento e rumorosita 4 MESI
Unita intemna - esterna splivmultisplit Verlﬁca funglonamento ] rumorosnts_:, verifica linea di 2 MESI
i scarico, verifica collegamento elettrico e terra

Ventilconvettors {fan coil) Pulizia, verifica collegamente elettrico e temra 3 MESI

Ventilconvettore {fan coil)

/ con : {f Verifica funzionamento & rum it tituzio|
Impianito RaffrescamentoRigicaldamento o e

2 MESI

Motore e Porape — Verifica funzionalita 12 MESI
Motorg e_Po_mpe Verifica rumorosita, lubrificazione, ingrassaggio 1 MESE
Rete di distribuzione Verifica ed gliminazione perdite 3 MESI
Rete di distribuzione Ve_riﬁca fu_nziona}it? elemeqti di 90ntrol§o; verifica 6 MESI
i coibentazione; verifica funzionalita serrande;
Strumenti per misure e regolazione Verifica integrita e corretio funzionamento 3 MESI
Unita di tratlamento aria raffrescamento Puliz_ia i?ltl'i‘ vejriﬁca sigtemi di regolazione con eventuale 1 MESE
sostituzione di ricambi necessan
Unita di trattamento aria raffrescamento Pulizia scambiatori 3 MESI
Unita di trattamento:aria riscaldamento ﬁsas:ii{t;;zione filtri, verifica livello refrigerante con eventuale 6 MES!
Unita di trattamento aria riscaldamento Verifica funzionalita impianto elettrico 2 MESI
Ventiiatori riscaldamento Verifica funzionalita 12 MESI
Ventilatori riscaldamento _ o Verifica rumorasita, lubrificazione, ingrassaggio _ 1 MESE

impianto Riscaldamentotse i SRTaEGT s i :

Bruciatori comprensivi di tulti gli accessori di . .

sicurezza Controllo prevalenza pompa alimentazione 6 MESI

Bruciatori comprensivi di tutti gli accessori di . . .

sicurezza Pulizia, pulizia fiftro gasolio 3 MESI

Caldaia Controllo combustione 3 MESI

Caldaia Messa a riposo 6 MESI

Caldzia Putizia batterie, pulizia passaggio fumi, verifica refrattari 6 MESI

Caldaia Pulizia elementi di controllo combustione 2 MES!

Caldaia Pulizia focf)lare, puiizja fascio tubiero, taratura 1 MESE
pressostati/termostati

Caldaia Veriﬁ_ca valvole di sicurezza, verifica e controllo impianto 12 MES)
glettrico

Caldaia accensiong M in funziopne 12 MESI

Caldaia spegnimento M a riposa 12 MESI

Elementi terminali Verifica non ostruzione degli orifizi degli spurghi 6 MESI

Elementi terminali Co:"ntrollo tenuta radiatori,piastre r_adianti,ecc‘ 12 MESI
verificaftaratura valvole termostatiche

Elementi terminali Elernen?i terminali: Eliminazione residui calcarei dai 1 MESE

i radiatori

Elementi terminali Pylizia e sostituzione filtri 3 MESI

Scambiatori di calore Cor_1tro||o_ temgerjature mqndata!ritorno, verifica livall, 1 MESE
verifica sistemi di regolazione

Scambiatori di calorg Pulizia 12 MESI
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PERIODICITA'

INTERVENT(

INTERVENTOQ

Rete acustica/d Verifica funzionamento

Rete acustica/diffusione sonora - mixer Verifica funzionamento & MESI
\I‘:’iggz 2;:2fs:rﬁa1d|ﬁusmne sonora- Citofoni e Verifica funzionamento & MESI
Rete acustica/diffustone sonora: amplificatori Verifica funzionamento 8 MESI
Rete acusticaldiffusione soncra: cablaggi Verifica integrita 12 MESI
Rete telefonica: cablaggi Verifica integrita 12 MESI
Rete telefonica: permutatori Verifica funzionamento 4 MESI
Rete trasmissione dati: armadi Verifica funzionamento 8 MESI
Rete trasmissione dati: cablaggi Verifica integrita 6 MESI
Rete trasmigsione dati: parmutatori Verifica funzionamenta 6 MESI
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Asplrazione/battitura pavimenti tesslll, sluone, zerbi

SCHEDA PULIZIE GIORNALIERE E PERIODICHE

Autoritd per le Garanzie nelle Comuricazioni PDI FM3_09_0492 rev(2

Aspirazigne/battitura pavimenti tessili, stucie, zerbini

el ]
Detetsione davanzali esterni (con raschiatural, senza uso di autoscale efo ponteggi 2M &M
Detersione pavimenti non trattatl a cera B5i2 Q
Detersione pavimenti trattati a cera S M
Deragnatura S M
Detersione a fondo aredi M 6 A
Detersione porte In materiale lavabilg M M EM
Detersione punti luce e lampadari non artislici {comprese montaggio & smontaggio) M 3M 1L
Detersione superfici vetrase deile finestre nella parte interna ed estema e relativi infissi e cassonetti M M &M
accessibili dallinterno nal rispete delle narmative di sicurezza
Lavaggio pargti lavabli] M ol &M
Pullzia a fondo pavimenti tessli con eliminazione di ogni tipe di macchis M &M A
Rimozione di macchie di sporco dal pavimenti ] S/2 )
Rimoziohe macchie ed impronte da porte, porte a vetri ¢ sportetiere G S Q
Rimoziene macchig ed imprente da verticali lavabiii ad altezza operatore Si2 ] 4]
Sanificazlone punti di racegita rifluti Q M 2M
Spazzatura ad umido G &3 52
Spolveratura ad umido arredi ivani i ili ili eratore 5/3 82 ]
Spolveratura ad urido amedi parti alte Iarredl scaffalature nelle parti libsre, seghaletichs intetne) M 6M A
Spolveratura ad umide punti di contatto comune (telefani, interruttori  pulsantiere, maniglie) piani di G stz a
Javoro di scrivanie e corimano
Spolveratura ad urmido superfici orizzontal di termosifoni e davanzali interni ad altezza opetators 3 Q M
Svuotatura cestini e posacenere, sostituzione sacchetto, sanificezione contenitor! porta rifiutl, pulizia G G a
posacensre e trasporto dei rifiuti i punti di raccalta
Deceratura @ inceratura pavimenti ZM 3 GM
Spolveratura porte §/2 8 Q
Spolyeratura ad umide di tehde efo veneziang, tapparelle efo presizne M 2M M
Solveratura ad urido serramantl asternl |nfernate serrands 3M A

Rimaziene di macehie di sporco dai pavimsnt|

Rimoziohe macchie ed impronte da porte, porte a vetr & sporteliiere
Spazzatura ad umido

Spolveratura ad umide punti di contatto comune (telefoni, Intarruttori & pulsantiere, maniglie) piani di
|lavate di scrivanie e corimano

Svuataiura cestinf @ posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori porta rifiuti, pulizia

posacenere e tragporto dei rifiuti ai punti di raccolta

Deragnatura

Pulizia ascensori e montacarichi

Spolveratura ad umida arred| {scrivanie, sedie, mobill @ suppellettili} ad allezza operatore

Spolveratura ad umido superfici orizzontali di termosifoni e davanzali interni ad altezza opetatore

Detersione punti luce e larapadar non artistici {compreso montaggic e smontaggio}

Detersione superfici vetrose delle finestre nelia parte intemna ed esterna e relativi infiss| @ cassonetti

accessibili dallintemo nel dspeto delle nomative dl sicurezza

2 2zizlziz| o | o [Glo|v|e

Beterstone pavimenti non trattatl a cera

Deterstone paviment tratteli a cera

Spolveratura ad umido di tende efo vensziane, tapparelle e/o presians

Spolveratura ringhicre scale

Detersione davanzali estemi {con raschiatura), senza uso di autnscale efo ponteggi

Lavagdio parati lavabili

Deceratura ¢ ingeratura pavirmenti

Pulizia a fonda pavimenti tessili gon eliminazione di ogni tipo di macchis

Spolveratura ad umido serramenti esterni lnfernate serrande
Sawlﬂ glanic]: T TRt T L

Lavagagio, vaporizzazione a disinfezione @reti mattonellale

222zl 2 zlo|e|win] o | o ololele

o
G}

Lavaggio, vaporizzazione o disinfezione pareti sanitari

GiZ

Spazzaiura, lavaggic & disinfezions pavimenti

G2

Pulizia specchi & mensole

Conttollo all'occomenza rifornimento prodotti dei distributor! igienici

Pulitura distributari igienici

Deodorazions dei servizi igienici

Svuotatura cestini & posacenere, sostituzione sacchetlo, sanificazione contenitori porta rfivti, pulizia
posacenere e tragporto dai rifiuti ai punti di raczolta

Disincrostazione dei servizi igienici

Diginfezione dei servizi igignicl

Detersione davanzaii estemi {con raschiatura), senza uso df autoscale efo pontegg

Detersione superfici vetrose delle finestre nalla parte intema ed esterma e relativi infissi e cassonett
accessibili dallinterne nel rigpsto dslle normative di sicurezza

2 Blolz| o zlolole|ole|e

Disipfezione lavabi extra $srvizi igienici

Spolveratura ad umido superfici orizzontali di termosioni e davanzali interri ad altezza operaiore

] o]
Lol = |Blofe] & |j»[¢lale

alg| £ [B|8p] o plnloeleele

O
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Aree techiche
Ates tocnlche (dapositl

Spazzatura ad umido M
Spazzatura con raceolta grossa pezzatura M
Detersione pavimenti non trattali a cera 3M_
Detersione pavimenti trattatl a cera 3M
Lavaggio superfici vetrose delle finestre nella parte interna ed estemna e relatini infissi & cassonett A
accessiblii dall'interne nel rispetty delle normative di sicurezza BM

Spolveratura ad umido arredi_(scrivanie, sedie, mobili ¢ suppellettil’} ad altezza operatare M 2M
Daterslone punti luce e lampadan non aristici (comprese montaggio g smontaggio A A
Spolveratura ad umido superfici orizzontali di termosifoni e davanzali intemi ad altezza oparatore M 2M
Aspirazions polvere (tende a lamelle verticali e veneziane _bocchetts aresziohe, termoconvetiort. .. =)L A
Spolveratura ad umido punti di cortatto comuna (telefoni, Interruttor e pulsantiere, maniglie) piani di M M
lavore dl gerivanie e corfimans

Detersione davanzali esterni (con raschiatura), senza uso di autoscale efa pontegal &M A
Rimezione macehie e impronts da verticali lavabili ad altezza operatorg am GM
Spolveratura serramentt ssterni {inferriate, serrands, persiane) 3M 6M
Cleragnatura M 3M
Rimozione macchie e impronte da porte porte a vetri e sportalliere 3M &M
Svugtatura cestini e posacenere, sestituzione sacchetto, sanificazions contenitori porta rifiuti, pulizia s

posacenere e trasporto dei rifiuti ai punti di raceolta
Arge.comenl B
Aspirazione/battitura pavimenti tessili, stucie, zerbini
Rimozicne di macchie di sporeo dai pavimenti

Rimozione macchie ¢ impronte da porte, porte a vetri & sportellisre
Spazzatura ad umido

Spolveratura ad umido punti di contatto comune (telefoni, intermuttori & pulsantiers, maniglle} piani dl
lavoro di serivanie e cormimang

Swuotatura cestini ¢ posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione contenftori porta Rfiuti, pullzia
posacenere & tragporio dei rifiuti ai punt| di raccolta

Deragnatura

Pulizia ascenszori & mantacarichi

Spolveratura ad umido arredi (anmadi, scaffalature, sedie, mobili...} ad altazza operstore
Spolveratura ad umido superfici orlzzontali di termosifoni ¢ davanzali interni ad altezzs operatore
Deterslone punti luce 2 lampadan hon artistic {compreso montaggic e smontagaia
Detersione superfici vetrose delle finestre nslla parts intema ed estemna e relativi infissi @ cassonett
accessibili dall'interno nel rispeta delle nomative di sicurezza

Detersione pavimenti non trattati a cera
Detersione pavimenti trattati a cera

Spolveratura ad umido di tende efo veneziane, tapparelle e/o preslane
Spolverstura ringhiere scale

Detersions davanzali esterni {con raschiatura), senza uso di autoscale @fo ponteggi
Lavagqio pareti lavabili
Pulizia a fondo pavimenil tessili con eliminazione di ogni tipo di macchie

Lavaguio, vaporizzazione ¢ disinfeziona pareti mattonaliate
Lavaggie, vaporizzazione e disinfezione parsti sanitari
Spazzatura, lavaggio e disinfezione pavimenti
Controllo all'cccorrenza ffernimento prodotti dei diskibutor igienici
Deodorazione dei servizi igienici
Pulizia specchi e mensolé
Svuotatura cestini ¢ posacenere, sostituzions sacchetto, sanificazione contenitori porta rifiuti, pulizia

posaceners e trasporto dei rifiuti ai punti di raccolta

Disincrostaziong dei servizi igienic

Disinfezione dei servizi kgienici

Detersione davanzali estémi {con raschiatura), senza uso di autoscale e/o pontegal
Detersiane superfici vetrd;lse delle finestre nella parte interna ed esterna e relativi infissi @ cassonetti
actessiblli dallintemo nel rispeto delle normative di sicurezza

Disinfezione lavabi extra $ervizl igienici

Pulltura distributori igenici
Spoelveratura ad umida superfic grizzontali di termosifont ¢ davanzati interni ad altezza operatore

Elolz] o [olzlelo|oloBR

(5]
=
@
=

4]
[=]i=]lo]
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Cenfrollo ehiusinl ¢ caritgie e rimozione ostruzioni dallirmboceaztura degli stessi

SCHEDA PULIZIE GIORNALIERE E PERIODICHE

Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni PDIFM3_09 0482 revD2

Sanificazione punti di raccolta rifiut

Spazzatura arge estemne (meceanica o manuale)

o=l 2

Svuotatura cestini & posacenere, sostituzione sacchetto, sanificazione conteniler porta rifiuti, pulizia

[o I (][] |5}

w

Detersione terrezzi o halconi

Spazzatura ad umido

posacenere e tragparto dei rifiuti ai pundi di raccolta

Conlrolie chiusin| e caritoie e rimoziane ostruzioni dallimboccaziura degli stessi s Q M
Detersione pavimentazione porticati Q M 3M

Q M _3M
Sanificazione punti di raccolta rifiuti Q M 2M
Spazzatura con raccolts grossa pazzatura G S Q

5/2 Q M
Svuotatura cestini @ posacenere, sostituzions sacchatto, sanifigazione contanltor porta rifiuti, pulizia G 8 Q

Legenda Frequenze

G = giorpaliera;

5/2 = due volte a settimana;
5/3 = tre volte a settimana;
S = settimanale;

Q = quindicinale;

M = mensile;

2M = bimestrale;

3M = trimestrale;

4M= quadrimestrale;

6M = semestrale;

A = annuale
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H.3 SCHEDA SERVIZIO DI GIARDINAGGIO

Taglio regalare del tgpgeto' erboso

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni PDIFM3_09 0482 rev(l2

Siepi e cespugli in forma libera

Concimazione dei tappeti erbosi 21A
Semina di miscugli, ove necessario, adatti al mantenimento della continuita dei tappeti erbosi 1/A
Annaffiatura regolare dei tappeti erbosi e delle piante SN
Scarificatura del tappeto erboso 1/A
Aerazione del tappelo erboso 1/A
Sfalcio dei prati naturali BfA
Trattamenti anticrittogamici ed insetticidi e diserbi selettivi necessarf per il mantenimento del tappeto erboso 21A
Raccolta e asportazione foglie & rami secchi

Aiuole fiorite efo piantumate con essenze erbacee
e - . i -

I

2

o A E T

Trattamenti anticrittogamici ed insetticidi necessari per il mantenimento delle aiucle

Potatura secca o invernale

Trattamenti anticrittogamici ed insetticidi necessari per il mantenimente delle siepi 2/A
Vangaiura invernale efo primaverile del terreno circostante le singole essenze e successiva concimazione 2fA
Mantenirento buche di convoglio SN
Estirpazione delle piante secche ¢ rimonda rami secchi o irrimediabilmente malati SN
Scerbatura ( eliminazione infestanti arborae & arbustive ) SN
Annaffiatura regolare delle siepi

Estirpazione, raccoita ed asportazione delle erbacce e sterpaglie cresciute

SN

Asportazione dei fiori appassiti, foglie e rami secchi

BIA

Annaffiatura regolare delle aiuole

Alberi e superfici alberate
HeI R

Piante interne

Irigazione delle piante, poste nelle aree comuni

Potatura deqli alberi ed arbusti che la necessitano

Controllo scrupoloso della stabilita defle piante ad alto fusto con segnalazione scritta degli interventi che si 2A
rendessero necessari per prevenire pericoli di caduta

Mantenimento dei sostagni di pianta e delle buche di convoglic ai piedi delle piante SN

Concimazione {da eseguirsi al terreno ) con prodotti specifici per rinverdire il fogliame 12/A
Trattamenti anticrittogamici e antiparassitari 1A
Mantenimento della pulizia delle aree verdi spollonatura e spalcatura { taglio dei rami lungo il fusto fino alla SN

prima impalcatura) degli alberi presenti nelle zone di sfalcio o filari di alberature

Raccolta & asportazione foglie e rami secchi SN

SN
Concimazions a base di idonee sostanze liquide selezionate per tipi di pianta, con particolare cura nei SN
pericdi di massima vegetazione
Disinfestazione antiparassitaria diversificata secondo il tipo di pianta SN
Potatura ed estipazione della vegetazions secca o ammalorata SN
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Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni PDI FM3_02_ 0492 rev(?2

H.4 SERVIZIO DI SMALTIMENTO RIFIUTI

Nel servizio di Raccolta e Smaltimento Rifiuti a canone rientrano le seguenti tipologie di rifiuti:

RIFIUTI SPECIALI PERICOLOSI

CODICE

=1 EN

Lo ML

Soluzioni di sviluppo a base solvente

090103

090104 Soluzioni fissative

130208 Altri oli per motori, ingranaggi e iubrificazione

16 06 01 Batterie al piombo

200121 Tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenanti mercurio

CODICE CE

RIFIUTI SPECIALI NON PERICOLQSI

R

080318 Tonher per stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17

090107 Carta e pellicole per fotografia contenenti argento o composti dell'argente

09 01 99 Rifiuti non specificati altrimenti

15010 Imbaliaggi di carta e cartone

150102 Imbaliaggi in plastica

150104 Imballaggi metaliici

1502 03 Assorbenti, materiali filtranti, stracci e indumenti protettivi, diversi da quelli di cui alla voce 15 02 02

1501 06 imballaggi in materiali misti

16 02 14 A;ﬁparecchiature fuori uso, diverse da guelle di cui alle vaci da 16 02 09 a 16 02 13

16 03 04 Rifiuti inorganici, diversi da quelli di cui alta voce 16 03 03

16 03 06 Rifiui organici, diversi da quelli di cui alla voce 16 03 05

16 06 05 Altre batterie ed accumulatori

170107 Miscugli o scorie di cemento, mattoni, mattonelle e ceramiche, diverse da quelle di cui alla voce 17 01 06

17 04 05 Ferro e acciaio

17 09 04 Rifiuti misti dell"attivita di costruzione e demolizione, diversi da queili di cui alle voci 17 08 01, 17 0902 e 17
0903

20010 Carta e cartons

200102 Vetro

200139 Plastica

2001 40 Metallo

200138 Legno, diverso da quelio di cui alla voce 20 01 37

Le tipologie di rifiuti che non rientrano nel servizio di Raccolta e Smaltimento Rifiuti a_canone
possono essere smaltite mediante remunerazione extra canone, da gestire con appositi Ordini di
Intervento. Queste tipologie di rifiuti sono descritte nella successiva tabella:
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RIFIUTI SPECIALI PERICOLOSI

SERVIZIC DI SMALTIMENTS RIFIUTI
Autorith per le Garanzie nelle Comunicazioni POl FM3_0%_0492 rev{)2
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16.05.08 Sostanze chimiche organiche di scarto contenenti o costituite da sostanze pericolose
7.01.11 Fanghi prodotti dal trattamento in loco degli effluenti, contenenti sostanze pericolose
9.01.01 Soluzioni di sviluppo e attivanti a base acquosa

13.01.05 Emulsioni non clorurate

16.02.13 i\gparecchiature fuori uso, contenenti componenti pericolosi diversi da quelli di cui alle voci 16 02 09 e 16 02
16.02.11 Apparecchiature fuori uso, contenenti cloroflucrocarburi, HCFC, HFC

17.G3.01 Miscele bituminose contenenti catrame di carbone

18.01.06 Sostanze chimiche pericolose o contenenti sostanze pericotose

07.05.99 Rifiuti non specificati altrimenti

16.06.01 Batterie al picmbo

15.01.10 Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da tali sostanze

20.03.07

RIFIUTI SPECIALI NON PERICOLOSI

Rifiuti Ingombranti
16.06.04 Batterie Alcaline {tranne 16,06.03)
12.01.01 Limatura e trucioli di materiali ferrosi
12.02.39 Rifiuti non specificati altrimenti
12.01.03 Limatura e trucioli di materiali non ferrosi
12.01.05 Limatura e trucicli di materiali plastici
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Oggetto: Condivisione ed accettazione del Piano Dettagliato degli Interventi

Rif. Bocumento:

Per Manital

Per 'Amministrazione Contraente
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