Consultazione pubblica di cui alia Dellbera n.645/14/CONS
Hegolamnto recante disposizion! a tutela deil'utenza in materia di contratti relativi alla fornHura di beni e
servizl dl comunicazionl elettroniche
(Osservazion! e Proposta di modifiche di Wind Telecomunicazion S.p.A,)
- VERSIONE NON CONFIDENZIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLICAZIONE -

Considerazioni generall

Con riferimento alla Consultazione pubblica di cui in oggetio, relativa al "Regolamento recante disposizioni a tutela
delf'utenza in materia di coniratti relativi alla fornitura dif beni e servizi di comunicazioni efettroniche’, pubblicata sul
sito web delAutorita in data 23 dicembre 2014, Ia Societa scrivente rappresenta quanto segue.

Preliminarments la Scrivents intende manifestare alcune perplessith in merito ad una possibile sovrapposizione
delle competenze tra Codesta Autorita e I'Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) relativamente
alla comatta osservanza/applicazione di alcune delle fattispecie disciplinate nelia delibera posta a consultazione.

Nelio specifico, desta quaiche dubbio interpretativo il primo considerato della delibera in oggetto In cui sl afferma
che uno dei motivi che ha reso necessario apportare ufteriori integrazioni e modifiche alla delibera n.
664/06/CONS sia la recenta attribuzione di nuove competenze al’AGCM (introdotte con le modifiche legisiative al
Codice del consumo, di cui al digs. 21 febbraio 2014, n. 21) che consentirébbero a quest'ultima Autorita anche di
*vigilare sul rispetto delle disposizioni del predetto Codice [del consumo) in materia di contratti conclus a distanza e
fueri dai locali commerciali®.

Senza entrare ultariormente nello specifico di quanto previsto in merito alle nuove competenze dell'AGCM, sl
manifestano perplessita su quello che dovrebbe essere il rapporto sostanziale tra le disposizioni settoriali oggetio
delia presante consultazione e le aventuali competenze residuali atiribuite allAGCM ai sensi del codice del
CONSUMo.

Si pensi, a mero titolo esemplificativo, al caso del servizi non richiest per i quall [a delibera in consultazione non
prevede riferimenti espressl. Orbene, tanuto conto dellinterpratazione particolarments estensiva operata
dall AGCM in merito a tale fattispecie, la clrcostanza che non vi sla qui una disposiziona ragolamentare esplicita
potrebbe acerescere il nschio di duplicazione di Interventi: in chiaro, potrebbero verificarsi situazioni in cui con
riferimento al medasimo “sarvizio non richissta”, la scrivente societd potrabbe daver frontegglare da una parte
'AGCom per violazions del principi di complatezza Iinformativa & necessitz del consenso informato come
disciplinato nallo schema di provwadimento e, al contempo, TAGCM che potrebbe Intervenire per accertare una
violazione dalle norme sulle pratiche scorretté (ai sensi dellart. 26, lett. f), nonché, alloccomenza, delie prevision
del Codice del Consumo sui servizi non richiest! (art. 66 quinquies).

Quanto sopra, tenuto anche conto che le attuali pravisioni del Codice del consumo in merito all'attribuzions delle
competenze allAGCM - in particolare al sensi dell'art, 27, comma 1 bis, arnt. 66, comma 1 8 art. 67, comma 1 -
fanno, comunque, espressamente salva [lapplicazione della disciplina seftorlale di derivazione europea,
atfermazione questa che ~ in cosrenza con il principlo di specialith -~ Induca a ritenere che, laddove la fattispecie
sia gia disciplinata da ragolamentaziona di sattore di tutela del consumatore, sia quest'ultima regolamentazione a
dover assere applicata, in luogo delle clausole generall previste dal Codice del consumo. Affermare la prevatenza
della disciplina generale sulla normativa sattoriale, avrebbe, tra l'aliro, Patfetto di relegare in una posizione del futto
residuale la lex specialis posta a futela degll utenti nel settora delle comunicazioni sletironiche.

Sl richiede, pertanto, a codesta Autorita, di valutare fesigenza di evitars agli operatorl situazioni di bis in idem che
sl potrebbéra venire a venficare & di garantire la certezza del dirftto nel'ambito dei rapporti ira gll stassi operatoria i
propri abbonatiutenti auspicando che per una medesima faftispecie non possano verificarsi interventi duplici da
parte di entrambe le Autorita.”
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Tanto premesso di saguito si iportano le proposie di integrazione/modifica al 1esto proposto da AGCom.

TESTO AGCOM PROPOSTO

PROPOSTE WIND DI MODIFICA

Articolo 1

ni)
1. Ai fini del presente regolamento s'intende per:
a) “"Autorita”, TAutorita per le garanzie nelle
comunicazionl, istitulta dalla iegoe 31 lugio 1997, n.
249;
b) "Codied’, il "Codice delle comunicazioni elettironiche”
adotiato con dacrelo legisiativo 1° agosto 2003, n. 259;
c) “Codica del consumd’, il decreto legislativo 6
seftlembre 2005, n. 206;
d) “utente’, ia persona fisica o giuridica che utilizza o
chiede di utilizzare un sevizio di comunicazione
eletironica accessibiie ai pubblico e che non fornisce reti
pubbliche di comunicazione o servizi di comunicazione
elettronica accessibili al pubblico;
e) “consumalore’, [a persona fisica che utiizza o che
chiede di utiizzare un sarvizio di comunicazione
eletironica accessibile al pubblico per scopi non riferibii
allattivita favorativa, commerciale o professionale
svolta,
f) “operatore’, limpresa che fomisce beni o servizi di
comunicazione elettronica;
{) “contratio a distanzd’, qualsiasi comtratio concluso tra
il professionista e 'ulente nel quadro di un regime
organizzata di vendila o di prestazione di servizi a
distanza senza [a presanza fisica e simultanea del
professionista e del'utente, mediante uso esclusivo di
uno o pill mezzi di comunicazions a distanza fino alla
condlusione del contratio, compresa la conclusione del
coniratto stesso;
h) “contratio negoziato fuon dei locali commercial’,
qualsiasi confratio tra il professionista e futents:
1) concluso alla pressnza fisica e simultanea del
professionista e deffutente, in un luogo divarso dai locali
del professionista;
2) per cui & slata fatta un'offerta da parte deffuiente,
nelle stesse circostanze di cui al numero 1;
3) concluso nei locali del professionista o mediante
qualsiasl mezzo di comunicazione a distanza
immediatamente dopo che f'utente & stato avvicinato
personalments & singolarmente in un luogo diverso dai
locali ded professionista, alla presenza fisica e
simuttanea del professionista e delfutente;
4) concluso durante un viaggio promoziohale
organizzaio dal professionista e avente ko so0po o
l'effetio di promuovere e vendere beni o servizi
aifulente.

1. Al fini del presente regolamento s'intenda per:

a) “Autoritd”, FAutorith per le garanzie nelle comunicazionl,
istituita dalla legge 31 luglio 1997, n. 249,

b) *Codicd’, il *Codice delle comunicazion| eletironiche”
adottato con decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259;

¢) "Codice def consumd”, il decreto legisiativo 8 sattembre
2005, n. 208;

d) “utente”, la persona fisica o giuridica che utilizza o chiede
di utilizzare un servizio di comunicazione sletironica
accessibile al pubblico e che non fomisce reti pubbliche di
comunicaziong o servizi di comunicazione elettronica
accessibili al pubblico;

e) “consumalorg”, la persona fisica che utilizza o che chiede
di utilizzare un setvizio di comunicazione eletironica
accessibile al pubblico per scopi non riferibili alPattivita
lavorativa, commerciale o professionale svolta;

) “operatore’, 'impresa che fomisce beni o servizi di
comunicazione eleftronica;

0) “contratto a distanza’, qualsiasi contratio concluso fra i
professionista e I'utente nel quadro di un regime
organizzato di vendita o di prestazione di servizi a distanza
sénza la presanza fisica e simultanea del professionista e
del'ukente, mediante I'uso esclusivo di uno o pid mezz di
comunicaziona a distanza fino alla conclusiona del
contratto, compresa la conclusione dei contratlo stesso;

h) “contratio nagoziato fuori 0ei locall commerdiall’,
qualsiasi contratto fra il professionista e futente:

1) concluso alia presenza fisica e simultanea dal
professionista e delfutente, in un luogo diverso dai locali del
professionista;

2) per cui & stata fatta un'offerta da parte deffutente, nefle
stasse circostanze di cui al numero 1;

3) concluso nei locali del professionisia o medianie
qualsiasi mezzo di comunicazione a distanza
immediatamente dopo che futente & stato avvicinato
personalimente e singolarmente in un luogo diverso dai
focali del professionista, alla presenza fisica @ simultanea
del professionista e dell'utente;

4) concluso durante un viagglo promozicnale organizzato
dal professionista e avente lo scopo o l'effatto di
promucvere & vendere beni o servizi all'utente,

i) “supporio durevolg™. ogni strumento che permetta al
consumatore o al professionista di conservare le
infermazioni che gli sono personaiments indinzzate in modo
da potervi accedere in futuro per un periodo di tampo
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) “supporto durevold™: ogni strumento che pametta al
consumatora o al professionista di conservare le
informazioni che gl sono parsonalmante indirizzate in
modo da potarvi accadera in futuro per un periodo di
tempo adeguato alle finalith cui esse sono destinate e
che permetta la riproduzione identica delle informazioni
memorizzate;

|) “disdstid’, la comunicazione con la quale futente
manHesta all'operatora la propria volonta di non

adeguato alle finalit cul esse sono destinate 6 che
permatta la dproduZions identica della informazioni
méemorizzate;

) "dischaitd”, la comunicazions con [a quale Futente
mantfesta alloperatore la propria volonta di non rinnovare il
contratto alla scadenza del termine di durata dello stesso.

k) "recessa’, atto negoziale unilaterale inteso ad eliminare
la vigenza di un confraito produtiive di effelt che s
protraggone ngl fempo

rinnovara il contratto alla scadenza del termine df durata
deflo stesso.

2. Per quanto applicabili, vaigono le definizionl di cul
all'articolo 1 de! Codice.

Motivazioni della modifica proposta da Wind

La consultaziona in commento fa riferimento alla sola definizione defla “disdetta” contrattuale, dando per agsodato che |
contratti conclust con operatori di telefonia debbano avere durata predeterminata. '

Si rkene invece, come palesements ammesso, anche dal Codice del Consumo art. 49, comma 1 leil.q), che il contratto
p0s$sa avers durata Indeterminata.

Conseguentemente, & opportuno agglungera la definizione, civillsticamente Intasa, di recesso valida per | contratto di
durata pradaterminata.

TESTO AGCOM PROPOSTO PROPOSTE WIND DI MODIFICA

Articolo 2.

Amblto di appllcazions

1. 1l presenta regolamento si applica al contrafti tra
operatorl ed utenti, fatte salve ls disposizioni ove si fa
asplichto rterimanto al sofi consumatori.

Articolo 2.

Ambito dl applicazione

1. Il presente regolamento 8i applica al contratti per
adesione tra operator ad utenti, fatte salve la disposizioni
ove si fa asplicito riferimento ai soli consumator.

2. Nel caso di contrati conclusi per telefono i presente
regolamento si applica ai solf contatti cutbeund.

Motlvazioni delle modifica proposta da Wind

Comma 1. Premesgso che la contrattualizzaziona deve avvenire sempre secondo i criteri di buona fede, correttezza e
trasparanza sl ritiene di dover escludere dalfapplicazione del presante Regolamento tuttl | contratti “negozati” tra le
partl la cul offerta risultl “personalizzata® proprio in raglone del fatto che tali offerte offrono allutente ampie garanzie &
tutele & vangono negoziata in un contesto di equilibrio commercigle tra le parti, A ditferenza del contratti di adesione,
tall tipologie di contratti non vengono pradisposti unfiateraimente da una delle parti ma, al contrario, sussistono delle
trattative con la conseguenza che entrambi le parti hanno la possibilith di determiname It contenuto. Nessuna delle
parti assume una posizione ‘di debolezza” rispetto alfaltra, pertanto non si rende necessario approntare forme
rinforzate di tutela di una di esse.

Comma 2. Wind ritiene che fa nuova disciplina del contratti a distanza debba essere applicata asclusivamente ai
contrathi ¢d.outbound con asclusione dei contratti inbound e web.
Vale la pena osservare come per | contratti 2 distanza, inclust quelll conclusi via telefono, la direttiva 2011/83UE sui
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diritti del consumatora recapita in Italia con il Digs 21/14, impone el Stati membri di assicurane che al consumaton
siano fomita e informazion| precontrattuak (ar. 48, comma 1, del Codice del consuma), che sz data conferma del
contratto su supporto durevole (art. 51, comma 7, del Codice del consumoy, @ sia garantito &l consumatore Il dinito di
recaders (an, 52 del Codice del consumo), In aggiunts, i direttive consente agll Stall membri di prevadare per |
contrafl conchusi via elefons una discipline (facoltafiva) phl rgorosa con due requesiti aggiuntvl: la conlerma
delloMferta da parte dalimpresa & faccetiazions della stessa da parte del consumators madiants firma dell'oHena o
consenso per iscitio. £ inoire consentilo dafla direftva, richiedens che entrambe & conferme siano effefiate su
supponto durevola.

Il legisiatore italiano ha scelo di adoftare per | contrafi conclusl via lelefono I regime facoftativo pill oneroso
imponenda che I prolessionista confenmi Moflena al consumatone, i quale & vincoizio solo dopo aver firmalo lofferta o
averls acceftata per iscritlo. E' specificato pei che il documento infommatico pud essere soltoscrtlo con firma
alettronice. Le conferme possons essara eflefiute, 56 Il consumatons acconsene, anche s um supporto durevola
{art51 comma 6 del codice del consumo). Tale scafta & stala adoftata per le alissime criticitd evidanziate nal
MHMWWIMWEWMMHMMW
specifica dl settore, & diffarenza propeio dol sefiore delle comunicazion! aelironiche, non sembrava aitrbuire 13
migdesima incidenza di tulela verso | consumator,

Ora Makiz anche ald Sta membd hanno optalo per i regame facolativo pd onerosd. Tultavia la gran pere & assi
hanno previsio tale meccanismo solo per la telefonate outbound escludendo le od. telslonals inbound ove manca
I'slemento “sorpresa” o & “dsturbo” che piusiificherebbe una Gscipling pi rigoosa. Traltasl o Franca, Spagna,
Polonia, Porfagado, Estomia, Rfeniamo pertanio che, in consideranone dellonentamanto europeo & ded'slevato vello
d sicurezza che gla oggl offre i sattore dalle telecomunicazioni, tale apEOCCID PoSSE @Ssene assunlo anche dal
regolatore Mallano circoscrivendo 'ambito appiicalivo defla presente Delibera &f contralti stipulati ramite contatto
telalonico ouibound con esclusions o canale mbound & wab rispatto af quall comungue si applica | regime di luteia
fondantesi sull obbligo & indormativa precontratiuake (sx art48 comma 1 del cod consumo), sull'obbllgo & conferma
del contratto su supporo durevala (an. 51 comma 7 del cod. consumoj @ sul difffic di recésso.

| TESTO AGCOM PROPOSTO PROPOSTE WIND DI MODIFICA
Articolo 3
(Diritt deghl utentl inall nella conclusione del
contratt)

1. Gl utenti final asercitano Bemmenie il proprio diritlo,
o cul alfarticolo 70 ded Codice, di stiputace contratli con
uno & pils oparaton di comunicazon elefroniche.

2. Gl operaton adeguano | propd modell contrattuak ed
adottano tutte e misure necessade affinché g utentl
fcavano in modo chiaro, dettaglialo & facimente
comprensibile futle le intormanon slencate dal predatto
aticoln 70 del Codice al pil tardi &l momento della
sipila de! confratio, fatlo sahvo quanto stabillo
alfarficolo 4, comma 3, del preganie regoiameantn.

3. Gll operator adoftano tute le misure necessare ad | 3. Gl operalord adofiano futte la misure necessare ad
avitare la fomitura di beni o servizl in assenza di un | evitare l2 fomitura di 0 un
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confratto  consapevoiments @ [iberaments conchso
dafutants, in particolars nel caso in o | contmfto
compaorti la porfabifita del numero o | passapgio da atm
operatore MNal caso o confrafl che devono essers
conclusi per istefono, il consumadore & vinoolio &
contratic dal momento = cul imvia -afopesators la
propria acceftazione delfofferia per isoriio o s
supporto durevole, da tsle momento decorrs anche A
termine per esarcitare  dirtto & recesso. L'Allegalo 1,
che forma parte sostanziae & miegranie oe presante

regolamenin, contiane 18 Linge guica sufle modalith per

la conferma delie ofierie & per facceliazions defle
siegsa da pans ded congumiaton

4. 54 || trasierimenio & una wenza ad i opession
mwvisne contro M wolonth dellinvtestataro, Fimpresa
responsabie non prelance aloun comimpstive per e
prestazion| smgats & proveede. 8 propvia cure & speta

ﬂﬂm 4 TECENC Dy

confrafic consappwoimane & Bemments  conclusy
daf utanis, in particolam nel cass i cul | oomirefin compond
te portabiiid dal numers o § prssagoo da dlvo operton.
Nel caso o comiral Che EwOnd 336G conCham pet
mielonn, § consumatore & vincolmto B condeafio om
momants B ol s coownsl afopeaion B propea
accattarions geil oferta per SOfis ¢ S SODOMD durswole,
mﬁnmmiﬁnlmw“i

gl U =il

L'Adegato 1, che rma porie SOSIATIAN & DO de

presanie segolamanty, conliene & Lines gurle sule
modaidd per is conferra delle offeds & par (acoefannes
Oedie sieeas da pare des consamalon

&l nmborso dela somme mdebftaments comisposts
dal'utante in ragione del trasleriments ed al fpsisting
defle condkdoni tecniche ¢ contramusli preesistent
nonché 20 sropare gi ndennizz) dovull.

4 5S¢ i rsimwenio & one uenza ad abw openaom
awiena conbro A voionth delfmiestilerc, Mimpresa
mEponsabile non plende alcun comspefivo per e
prestasion SOQER & prowwede, @ propda curd & spese, al
rmborso dele somims indebiamenis cormsposie dallutenis
N ragione 08 Wasieamant od @ riprsting dede condimoni
SCriche @ conirattusl preesiianl cve poasitile, nonché ad
#ngare gh rclennis oot

Mothazion! deda moctica proposia da Wine

Comma 3 La previsions 48! supports dumevols quals strumenio Dor i conlierma meciproca delfollena (delfopesiome e
gl consumalons) fends oppofuna 2 sosfiurions del rmine "’ con | mine “comunics” in quinio
mappionnanic aderenie ancha af concelin 41 supporn durevola

Uitronde, (ale modifica s pone i cosmnza con k& pievisons & o afar. 51 comma B del Codics del Condumo che
fa manmants &) un conceto gevirels o “socetarone” i pare defutante & o confame che ‘possone sssecs
affaftuaie { . ) anche su sppono darevole”

|OMISSIS)

Comma 4. Reistivamente alfcbiige rmposic 0 cape aboperstons & riprsiinam ‘e condizion! lecniche & contratiual
presmulent] i caso & efvanone oond ln wolontl Je¥inlestatario ¢ remna oppariund introdune [nciso “ove possdE
in conmdenmuona Gel (800 che RO seMpre b possihe par ragicn! SOSTAMUNG commenciali & UN Aventue imposiziane
s parte Solf Autorith i tai saned nom sddesebbe 3 soparsss | vicol tacnico-Commarciali cha inpedusconc # risprsting

3




Coneultarione pubblica di cul alla Deltbers n.845/14/CONS
Regolamento recante disposizion! a tutela dell'utenza in materia di contratti relativi alla fornitura di beni o
servizd di comunicazioni alsttroniche
(Csservazion! & Proposts di modifiche di Wind Telecomunicazion/ S.p.A.)
YERSIONE NON CONFIDENZIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLICAZIONE -

TESTO AGCOM PROPOSTO

PROPOSTE WIND Di MODIFICA

Articolo 4
(Obblighi Informativi nel contrattf conclusi a
distanza o fuorl dal locall commerciall)

1. Per | contrati o fomltura di beni & sevid d
comunicazionl elattroniche conclust a distanza o fuon
dai locall commerciali, gfi operatori, al momento detta
conciusione dal contratto, fomiscono agli utenti hutte le
informazioni previste dall'articolo 70 del Codice.

2. In paricolare, [operatore fomisce adeguata
informativa refativamente alle eventuali modifiche o
restrizioni del servizio di natura tecnica o economica
che possano derivare dalla conclusione del contratto,
chiarendo, In caso dl passaggio tra operatori:

a) che fa conclusione della procedura di passaggio
comporta [a cessazione definktiva del rapponto con il
precedente fomitore del servizio;

b) per i contratti conclusi con i consumator, che se
Minloressato ne autorizza l'esecuzione prima della
scadenza del termine per esercitare il diritto di recesso,
di cul alfartfcolo 52 del Codice del Consumo, il
succassivo esercizio di tale diritto potrebbe comportare
la necessitd di stipulare un nuovo contratto, non
assendo garantito @ rpristino automafico della
situazione conirattuale precedente.

3. Nei casi in cui il consenso alla conclusione del
contratto sla slato prestato dalfutente a mezzo telefono,
i titolare dellutenza deve ricavere in forma scritta o, se
acconsente, su altro supporto durevole a sua
disposizione, un apposito modulo di conferma del
contratto, confenente fufte le informazioni alencate
alfarticolo 70, commi 1 e 3, del Codice. In tali casi,
fadempimento degli obblighi informativi dl cui ai commi
1 8 2, nonchd leventuale consenso a ricevere la
conferma del'offerta su supporto durevole ai sensi del
comma 3 dellarticolo 3, possono risultare dalta
registrazione dela conversazione telefonica, previo
consenso delinteressato aila registrazione.

3. Nei casi in cui il consenso afla conciusione del contratto
sia stato prestato dalfulente dal consumatore a mezzo
telefono, il titolare dellutenza deve ricevere in forma sciitta
0, se acconsente, waltrowppomduevoieama
dlspogzpone UR-2R TSR uip-tiasnls 3ad-66 Ii¢
apposita  conferma del wntratlo conttmenle tuﬁe Ie
informazioni elencate afarficolo 70, commi 1 e 3, del
Codice. In tafi casi, l'adampimento degli obbiighl informativi
di cui ai commi 1 @ 2, nonché leventuale consenso a
ricevere la conferma delofferta su supporto durevole ai
sensi del comma 3 delf'articolo 3, possono risultare dalla
registrazione della conversazione telefonica, previo
consenso deffinteressato alla registrazione.

Motivazionl della modifica proposta da Wind

Comma 3. Si propone di sosfifuire la parola “ulente” con “consumaiord” trattando i comma in questione
specificatamente dei contraitl conclusi tramite telefono per i quali I'ambito soggetfivo di applicazione viene riferito dal

Codice del Consumo ai consumatori.
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{Cssarvazioni ¢ Proposts d) modifiche &l Wing Talecomunicarion! 5.0.A, )
« WERSIONE NON CONFIDENZIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLICATIONE -

in secondo ogo & previsione dl un “apposio modulo of confmia el contR conisnents Ute ke mioMmaON:
conterde alfadoolo 70 commi | @ T - mminiscenza dela pressiginme delbern SSAWOGCONS - appam
inapproprain o sccessvsment onoross nell atuale condesta ova i professionigta & chiamato & forniee sl
consumaiate in maniem chigm o comprensibie e informarnionl d) cul aifant 49 comma 1 del cod, dal consuma. La
pravisong o un modulo di conlerma del confrato, cosl come indicala af comma 3, appare quindl ridondanta, supsrua
otre cha sccessivamants anarga conscdamnts che ks inlomapon| o cul af'sn. 40 camma 1 del cod. del congumd song
gl contanute #el contratio. conssguantermnts, non & necassano ohe §f consumatom roeva b Informesionl d ol
00 84 un module & conferma del conimtto steeso, Per tie raglone &l propone (8 lomiUlazione sopm mpprasentsty
in Bnma con la previmons della norma primana (anS1 comma 8).

[ TESTO AGCOM PROPOSTO

PROPOSTE WIND DI MODIFICA

| Articolo §

{Durata dal contratis)

1. | contratll conciutl i O0RM@INN @ CanumMaioN che
riguardans L fomitum di saniz ol comunicazions
slatinga Non poasono iMpoma Un prima peroda di
impegno izl supsrore A vanbauittno mest,

2 Gill oparaton garntiscons, comunque, agh Lent Iy
posnibiith d aderm ad almanc un condrtto che
pravads ura duinia massina injxals di dodicl meal

2, A feimin del padiodo dl impagna intdiae, d cul sl
commi 1 8 2, ovvaro del succeseivi termin o durala
cantrafhualn, gil itentl poasana chiedars I cossanons
dul contratio o passam aif alro opermion BaAEs one b
Epata, comunicando (a propia disdefa

4. | contrth concius! tra apemion e utenll non
{prvedano emini per l comunicazions, &l sans o
commn , della discafty dal contrafo supernod a trents
{lomi dulls scadenza dal periods d durata del vinoolo
contratiunie, L'aparabors avviss | prope cllan
dell'approgsimarsl del dermine per comunicars la
disdatia con aimens taita gOmI & anlicipa repetto aila
scadarnm o twie termine

. Nel caso o offarts che prevedong anchs Moguso d
bani, resta saha ln posaibiith & prevedare perod o
nmErArione, per i pagamenta dl comepetiv mietivo
8 il banl, ph unghl nispotia ala durnta dei contmtic
principsle, affsrants 306 fomiturs ol sanizi d
comunisanon swmonichs. Gll operaton garantacono &
propri clientl i AscoMh, in caso di dladeta ow coniratio
Drincinaé, o PRI i Un'uNCa KoRITIOND i min
nesichie D¢ Roguist dogl Ipnanat, senza soun costy
ulercs, oechcandana Mimporo nel conhaste.

1. | contpat conchusl i opemston & consumiston che
riguardans fa lomitura df senia & comumicanions
ALAIONICA NGN DOSIAND | uodele DL S
e LI mmmhﬁnﬂmﬁﬂm:
vanbaquatin masl

2 G operwton gamntisoono, comungue, agh uient
pasaltilifth & pdarre ad Blmeng un oflsits commersise

conbnie cha provada una durata massima inkonie o dodcl
mes

3l terming del pariodo di mpagna inlsale. o cul &l commi
1 8 2 ovwero dot successiv lerminl o durata contrafiuse,
gh ulenil poasono Chiedere in cossanons dal condmfio o
passarn ad Mird OPEMIONE BBNID [Ola e e,
pomunicanta ia propna dsdatta

4. | contraty canalusl tra Spamton 8d uUtentl noh prevedono
termini pi (8 comunicisions, ol sensl del comma 3, deda
iedatia dol contrufio superion a trertla (porm dalls
scadenia del penodo d dursla del vinooky conirefusle.
iy S-S - Glan S e S-S
D N R
B R SRR S2A0EFT O SR R

5. Kl cato dl offerta che previcons anche [acoulsio &
bani resn saive i possibiit F prevadens podod &
rUNSIZARONe, Pef | pagamenio Sel cormspetihve reletve o
1uf bar, pil kanghi Aspetio sllh Gurats G0l CONYTENG
principal, aferents alla formtLm ol sendn & comuneron
alsfironicha. It caio of disduite o recesas del contris
Eircoain gh aparsion Nanno (a1 hcolta & nohsdes ®

st o, G P
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Consultazions pubblice &l cui alla Dallbers n 845 1UCONS
Regolamento recants dlsposizion! a tuteln dell'utenmm in materia di contratti relativi alla fomitura di beni o
servid dl comunicazioni sleftroniche
(Ozsarvazioni & Proposta df modifichs dl Wind Telecomunicazion] S.p.A.)
VERSIONE NON CONFIDENZIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLICATIONE -

solunone le rate residue per Macquisio oegll apparat, senza
aicun costo ulteriors, specificandons ['limporto nal contratio.

Mothvzioni delia modifica proposta da Wind

Commi 1 @ 2. 5l proponae di clrcoscrivere fambito d applicazione dl tall commi al contrath di fornitura di senid A
comunicazions aletironica conclusl ra cparsion & consumaton cha niguarding specilicatamanis offérts commerndall slo
promazional; sl penai al caso di particolas benefic tariffar comelati a specificl vincoll lemporall

Diversameni@ non potrebbe essers In considerazione dalla vigenza, solo nal nosiro Ordinaments nazipnale @
diifsrsniamante dagl alti Paesi Europal, o8l od. Decrato Barsam (Lg. n. 402007) che attnbuiscs aspressamants “ia
[acoltd dal contrdente ol moadare ool contrallo (.| sanza vincoll lampomadl o itaral non plusiiicad [, )"

Tale previsione, di rango legisiativa, nasca con lo specifico obiattive di iberalizrare ol massimo | sefore, evitando
qualstasi forma di ingessatura del mercato a danno del cliante. La skessa consente al diente di recedare iberamants in
qualungue momanto, sanza possbilits slcuna per lopemiore di appiicame alowna forma & ressizong temporale o
ritardo.

Se cosi &, la previsione come nsarita da questa Autorith in Consultazione rschia dl vickare || princinio d lagaita che
impone all'azdone amministrativa di conformarsl plenaments allz disciping sostanzial deftata dalla legpe & & agie
eniro Il pafimetro stabiiflo dafla norma di rango pamario. Solo entro tall speciici termini pud dirsi sahvaguardaio sltresi 1
principio i cenezza del dirtto.

Resta quind nalia soia disponibih delfoperatose l'aventusls lacolth df applicane particolan banefic tartifar alo vincoli
temporali cha, ai sanal dalla previsiona insanta in questa Consultazions & che la Scrivente condhide, possano avem
una durata massima i 24 masl a/o & 12 mesi con niguarndo &d una spaciica offana.

Comma 3. S propone & modificare la previsions Inerente “oner’ & spese” con Tindicaziona di “penalf, in
congideracions della vigenza dal c.d. Decreto Barsani | Ly n. 40/2007) che esclude Mapplcazions delle “spess non
plusitficate da cost dell oparatore”,

Comé noto a questa Autorith, cul & alirbuto un polere & viglanza sulls cometta applicaziona della distiplina e che & &
occupata di curare Fistrutiona nalizzata proprio alls verifica del costl sostenull dagll operaios, Mutests & lenuio &
papamento dells spase corretale & costi sostanuti dall' bparatore per le attivith di cessazione del confrato.

E, 8 meno di una modifica dalla noma primarka, tali spese sono dovula hufie be volla in cul ulante receda dal conimaito
a prascindena dal momenio in cui recada e & prescindere dalleventuale durata predeierminata del contrafio.

I rimborso di tall spase. a prescindare dal moments in cul & richlasto, deve considerarsl assolutamants lagitimo.

Se cosl &, la previsone come Inserita da questa Autorta in Consultaziona si pona in palesa conirasio con B pancipe )
gerarchia delie fontl @ di legalith che impone | plena conlommita deflazipns amminsstrativa ailla discipling sostanzale
defiata dalla lepge nonché un vero & propro dovers amministrative di agine eniro | perimetro stablito dalla noma di
rango primario anche & tutsla dal principio & canexza del dirftio,

Diversamante non polrebbe assers, considesato cha non & dato rinvenire, sacondo | guadro nommativp vipame, alcuna
nomia che alinbuiscs a questa Autorita |a lacolta di adottare attl che definiscano le modalid situative della discioina dl
NGO pAMEno.

Paraltro s congiden che & previsions cosi come riponata in consultaziona contrastersbbe con |6 numernmss pronunce
di codesta Autorith & di molf Corecom In sede d conlensiosl con gl ulanti che hanno dichiarato la legitimits dei costi di
disattivazions.

Il suggesimenic di modifica proposto & pertanto cosranie con k& ncostunone fin qui rportata nonche con Il quade,
com ripreso dalle recentl senienze del Tar Lazio (ricorso numero dl repistro genamia 1848 del 2000] e del Consigho




Consultazions pubblica di cul sits Delibers n 845/14/CONS
Regalamento recante disposizion] a tuleia deli'utenz in materds di contratil relativi slis formturs dl benl @
servid dl comunicazioni siettronicha
{Osservazion! @ Proposta df modifichs dl Wind Telecomunicazion! SpA.)
VERSIONE NON CONFIDENZIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLUICATIONE -

dil Stato (icorso numero di registro generals 1895 dal 2005, sacondo cui, el casc di offerta “promodonals a prezzo
ridatta”, e panl accaftand una durala minima, che non preclude afulents | recesso anticipats, ma che consanis
alfoperators, che ha fatio afidamento su un arco empormle & vigenza del rapporto confratiuale per coprire | oost
sestanut & raalizzare § comispettivo che gl & dowuln In ragions defla controprestarions ofiara, di ecuparars, al
momento del recesso anficipalo, quanto ¥ ripensamenio kgittimo delfutente non gil ha consentitn & ofienare”

Sulla scorta di quanto sopra, & & ritgnuto di modificars 1a provisione di esclusions defie sole panall nel caso df disdetta
delientz al tarmine f un panodo & durats confratiuals

Comma 4. La modifica proposts, che vede lesclusione dl un awiso da pare dalloparatore & propd chant)
dellapprossimars! del tamine per comunicare s disdetta almeno fenta giomi pima della scadenza de! lemine, &
motivata dalla sussistenza, allinleme del'ordinamento, del prncipio sancha dal c.d Dedreto Bersani & d devn
primarie, delta ibarth df recadam in quaisiasi momanta,

In considarazine di tale pravisions lsgistativa, non &l rifene nacessario approntare alcuna lorma & awviso &l cliante,
non avendo quest aloun vincolo & durata, falte salve specifiche previsioni contraltuaiments sotlescrite da! medesimo.
Se cosl &, la previsione come proposta da quests Autorts nefia Consultazione in comments, fschia dl vialare I
principic dl propardonaitd e di regionevolazza delfagers amministrativo nella misura dn cul la Pubblica
Amminisirazions Oeve eppiicare provvediment proporponatl afle finalith da conseguire, adottando la soluzions che
comporta A minor sacrilficin possbile pes b posiziont dal prvall coimvoltl @ che &l renda necessaria ladaove non susssta
un'alira misura uguaiments efficace ma méno incidente sulle pasizion! soggattive privale lese.

Comma & L& moddica proposta tiens conto deffeveniuale venir meno del contratio principele ~ Le., del contratio di
teleionda - che detarminerabbe |a sussistanza dl un servizio d faturarions per il solo apparato. i contratio Japain
allacquisto di bend & naturaimenis accessodo In quanto confarenis un apparecchio non direfaments vanddo
dalloperaiore i teiefonia ma, pil di consueto, fomitc Al disnts per i del ssrvizic 4 talelonia stasse. Laddove
quest uttimo venga meno perché Mutents ha fichiesto disdena del contratto principale, si (Mene opportune modficans ia
clauscks come proposta, consentendo aloperatore dl prevedere la facola di richiedere alfulents || pagamento in
un'unica soluzione delle rate residus, previa specfica Informativa nel coniratio,

TESTO AGCOM PROPOSTO PROPOSTE WIND DI MODIFICA

Articolo &

{Modifica defla condizioni contrmtiusil)
1. Gl vperatorl non pessona modificars ls dausole gal | 1,00 operator non possony madificare le clausole dal

contrafto, ovvan | carsttarnstiohe dal senvizio da coniratio, ovvers s caratierstiche dal sanizio da fomire, 8
fomire, se non nafle ipolesi ed afle condidon) previste | non nalls ipotesi o &lle condizin previets SiE norrriEfiva
nel contratio medasimo ovvero nel casa in cul tal vigente o0 nea sl condizioni peevsts =abilitz nel contratia
madifiche slann asclusivamants 3 vantaggio dofMente | medesimo ovvare nel caso in cui tll modifichs siano
finale, esclugivaments a vantaggio dell'ulenta fnals.

2. Fatta sccazions per ls modifiche esclusivameanta & 2 Fatta sccezione per la modifiche esclusivameanie a
vantaggio degl utent finali, g operator informano con | vantaggio degli vtersi finali, gil aperator Informane con
adeguato praavviso, non inferons ad un mese, gl utent | adeguato preavvisa, non inferiore ad un mese, gii wlenti
Inferessafi delle evaniuall modifiche defe condizonl imaressali dafle aveniuall modificha delle condizioni
contrathuall ad economiche del contraito, & del loro contratiuall ed economichie del contratio, & del lon defio,
dintla, se non aocettanc le nuove condizioni, di recedars | S8 non accetiang fe nuove condizion|, di recedare o di
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Conaultazione pubblica di cul alle Dellber n.845/THCONS
Regolamento recante disposizion! & tutels dell'utenza in materia di contratt! redativi alia forniturs di benl o
servid dl comunicazion| sfetironiche
(Ogsarvazion! @ Proposts dl modifiche ol Wind Talecomunicazion| 5.p.A)
VERSIONE NON CONFIDENZIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLICATIONE -

o d passare ad aftro opemtone senza penal nd aftr
addebifi, comunicando tale volontd con ke modalith
indicata dall'oparators nella medeaima comunicazione
Informativa.

3 Il recesso ha efficacis a far data dallentrata in vigore
dsle modifiche condratiuall 5o |a relativa comunicazions
parviens aloparatore prima di tale data &, in ogni case,

passarg ad altm operatore senza penall né ads-adaabil
ool di dizantivazdne, commnicands tale voloma con fe
modaith indicate dallaperatore nella medasima
comunicaziong nformativa.

3. Il tacessa ha efficacia a far data dal'enirata in vigors
dalle modificha contrathuali sa la ralativa comunicazions

parvieng alfoparatons pima i tale data @, in ognl caso,

randa mapplicabii allutania la nove condizioni. Nal
casd in cui utents chipda il passaggio od altro
oparstors, nal penado iscnizaments necessanc par tals
passaggio al contratio con Coperatora donaling &
appficanc e condizioni previgenti afa modifica.

&. La comunicaziona sgi utenti, & sansi dal pracedants
comma 2, deve avwenire sacondo le modalith di oul

af'Allegalo 2 al présente mgolamanta.

rahde inapphcabdl alfutanta ke nuove condizionl. Nal caso in
cui Mutente chiada il passagoio ad altro operatora, ne!
pariodo tecnicamenia nacassario per tale passaggic al
conkratto con l'opamiore donating & applicans ke condizioni
previgent| aks mooica

Motlvazionl dalls modifica proposta da Wind

Comma 1. In bass al'an. 70 comma 4 del Codica delle comunicazion! foperators pud proporre of modificare, durants i
rapporto confratiuale, 8 condizioni di confraio stesso, sotio Il profilo tecnico, aconomico, guridico. Tale iug variand)
0EYE B558rE coOMamperatn con |8 nacessita par Mutente o pots/ valutare Mopponunidd & mantenare in vita i fEppono
contrafiuaie con |'oparatore (sopraffufio nad caso di vanazionl n pajus). Per tale ragions il legislators provede che
Foperators comunichl af confrasnte le modifiche con un preavviso non inferiore & 30 giomi rendendo nots nal
contempo, |a possibilth per | contraente di receders dal contratto. || contraenta dal canto suo, qualora non inkenda
accettars ‘e modfiche dola condizioni contratiuali, ha diitl di recedere dal contratto senza gpase (penal & cost di
disattivanions),

Tanto premesso |a previsions proposela af comma 1 parcul M'oparators pud modficane e clauscle del contratio “nalle
ipates’ prevists dal contratiy fsulta essere Ufronaa rispalio 3 quanto previsto dalia nommativa prmaria
Consayuantements, la previsiona come insarita da questa Autorith in Consultazions rischia dl viokam 1| princiglo d
lagalits che impona all'azions amministratva o conformarsi prsnamants alla disciping sostannale dettata dals legge e
o agiFe entrd il penmetro stabiito dalla noma ot rango primario. Solo entro tll speciicl tamini pod dsl salvaguandato
altras! || principio di carlezza del diriflo.

Si richidn peranta di modificar la disposizions coms proposio nal testo.

Comma 2 Par omogansith & coarsnza ira ls font normative, s riiane opportuno fchiamars la previsions contanuta
nelfadicolo 70 comma 4 acsBluendo B fomulazisne “nd alfd addabd” con (& Bomulizians "nd cost of gisadfiabons”

Comma 2, Condidarato che la richiatle d recesso pud Isgifimamants parvenie fino &l gromo Immediataments
precedents [‘appicazions dells variasions, foparalons pofrabbe non e5sene in grado tecricamanta df gestim | Achiasta
di recesso & la imodulazions fachisrabbe di rovare applicazions automatica (ad ssemplo, nel casa in cuf sia previsto
un aumenio taritfanc a decorrere dal 1 gennaio, futanta potrabiba fegitimaments esarcitars I diriti di racesso fino alls
23.50.50 dal 31 dicambre). In questi cas, l'opsratore dovra adattare a posterior! ooni misura atta a ristorane Futants,
Anglogaments, nel caso in cui Mutenis chisda i passagglo ad altro oparaiore & nel periodo necessand per aflstuars

kels passaggio, non sia tecnicaments possibis applicare al contratio con foperatore donating le condizioni pravigent
alla modifica, Nopératore & lenulo a rstorare Mutante. S0 propona pedanio d modificare |l teslo del comma 3 coma
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ConsuRazions pubbiica d cul alie Delibens n BASATONS
Regolamanto recants disposizion! o hutsin dell utenz in muteria di contratl ree@yi sle fornfum d benl o
sarvid dl comunicazioni sletironiche
(Caservazioni » Proposts di modifiche & Wind Telscomunicazion! SpA )
VERSAIWE NONW CONFIDENTIALE -NULLA OSTA ALLA FUBBLUICAZIONE -

30pra riportaio.

TESTO AGEOM PROPOSTD

PROPOSTE WIND Di MODWFICA

Anlcoks 7
(Mancato o riamdsto pagamanto & singoll sarviz df
comunlcazionl sletirenichs)

g

i

8
|

>
®

PROPOSTE WIND DI MODIFICA

i

Articoio 8
[Caasaziora del rapportn sontratiusie}

tin =mmc & cesianvme 3l lres Fopansions che non
duathvi mmpestvamani Il senino oggeno di ecesso o d
e, owwero che "isrd § passagplo defuiecza ad afro
cpmrainre, non pud addebitare alfvients aicun moodn par
s prestarion erogale @ decomere dalla cate o rficacia dal
reCess0 0 defa Jaoefs

Chumion § Harde rom sin linpulahile alfopeenion donssng
oo e iyl | costt relaftvd & Canoni w Al iradfico wieTesn
pAChd SO 1 il 2 eMCacs bl rwoRgne o Selly et
el

Wotrverion! deils modifice proposta da Wing

i1




Consuftazions pubblica di cul alls Dellbars n B4514/CONS
Regolamanta recants disposidon] a tutsds dall'utenzs in materia di conireiil mistivi alla fornitura di beni e
sarvid di comunicazioni alsttroniche
{Osservazonl s Froposta di modifiche di Wind Telecomunicaziond 5.p.A.)

VERSIONE NON CONFIDENTIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLICAZIONE -

TESTO AGCOM PROPOSTO FRAOPOSTE WIND DI MODIFICA
Articolo §

(Comiroversio)

I. La confroversie tra operion @ wientl in mamo &l
contratt di forniura o banl & sandizl o comunicazionl
gleftroniche sono risolte al sansl dalla delibera n.
1THOTICONS & successive modifiche & inlegraziont.

2 Nel procedimentl non giurisdizionali di risolurions
Oelle controversia malative ala conclugione di un
contratio & distanza of fomifura & Denl o senizi df
comunicazioni slattroniche, Moperatom pud fomire prove
delfavvonida conclusions del contrafto dimosirando di
aver adempiuto gl obblighl d cul al presanta
ragolamento. L'utents pud comundue provars con ogni
ez la mancath sonclusione dal contratte.

[ TESTOAGCOMPROPOSTD PROPOSTE WIND DI MODIFICA
Articolo 10 Articolo 10
{Codicl di condotta) {Codici di condaobta)

I Al fine di gamniie che lacquisizions del clientl | NESSUNA
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Consultarione pubblica o cuf sls Delibera n S4SNUCONS
Ragolamento recants dlaposizion] a luteda dell'ulenzs In meterls di contretti relativi sl lormitum di bani ¢
sarvid di comunicazioni slestroniche
(Dsasrvazioni o Proposts &) modifiche & Wind Telscomunicaziond 5.p.4 )

VERSIONE NON CONFIDENZIALE -NULLA OSTA ALLA PUSBLICATIONE -

pvvenge secondo crilen o buona fede, comatiezzs &
tmsparenza, FAutondth promugve Madosions o codic dl
condoita, con il comvoigimenio dells associanonl d
consumalor rappresantative a lvells nasonale, che

prevedano:
&) mocaith & comunicazions agh utenfl che assicuring
un'ndesions volondaia & consapevols slla proposie
poniafiual & scongiurno il nschio of aftvazions di
serviz non richiesil, anche tramite procadurs Intems o
b} scrpt untiommi per ia lase & Bustrazions del conlenub
dolfollera e per e Successhve fesl  dl
ﬂmm:. 3
o} la costituzione df organami di vigianza, con funziona
d controll, dlevariona o condofte nbugve e
segnuianons ol Autority

2. codicl adottali ai sensl del comma 1 sono pubbiicall
sl sl wab degh operslod wdarentl & sul silo

 letuzionale delfAutorth

Mothvazion dells modMica proposts da Wind
S omsarva chi la previsions di un Codios di Condotta b comungue rimesso ailaccordo congiunio degh opetatod.

| TESTO AGCOM PROPOSTO

PROPOSTE WIND DI MODIFICA

Articolo 11 2
(Viglianza e sanzion)

1. e violazione dalle disposizionl i cul ol presente
regolamenio compora Iapplicanons nel  contrond
dolfoperatore dolla sanz;ons amminkstrativa pecuniaria
nela misura sditale provisia dall'anicoko 98, coenma 16,
gal Codice, lafta sava lapplicazions della saizione
plablita ol comma 13 ol medesimo arficolo per la
condolle che Infegranc s viclazions dell sricols B0 del

Codica.

ALLEGATO 1 of Regolnmento recente

8 futela Gell tenza in materia i contrat) relativi afia

forntura ¢l benl & serviz di comunicazion siettroniche
Lines guida per la conclustone teldonica di contratti par ls torniture di beni & servirl di comunicazionl

| TESTO AGCOM PROPOSTO

1. L'opératore che intende concluders inlefonicamanie




Consultazions pubblica di oul slls Dellbers n 6451 4/CONS
Regolamento recants disposteioni § tutels dall'vten in mirterts df comramt reletvi alls fomiturs di benl &
servizl di comunication sleftronichs
(Ouservazion! @ Propoats di modifiche di Wind Telecomunicazioni S.p.4.)

CONFIDENZIALE

VERSIONE NON

~NULLA OSTA ALLA PUBBLICAZIONE -

) & ganaraiith o, quantomano, | codce dentficatvo
dullincarieato chiamante,

&} b iformacion alancate allsrt. § del Fegoiamento;

[

=
&
=
3
=

|

comirafto paf ia fomdura i beol @ sévin & comumicanon
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Consuttazione pubblica di cul alla Dellbera n.845/14/CONS
Regolamento recante diaposizion| a tutela dell'utenza in materia di contratt! relativi alla fomitura di benl e
servizi dl comunicazioni slettroniche
(Osservazioni @ Proposta dif modifiche di Wind Telecomunicazion! S.p.A.)
VERSIONE NON CONFIDENZIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLICAZIONE -

Comma 1. Punto d}. Si propone l'introduzione dellinciso "altro® considerato che anche il supporto cartaceo & supporto
durevole.!

Comma 2. Trattandos! di contratti a distanza nella fattispacie conclusi per telefono In adarenza al dettato del codice del
¢onsumo si propona si sostituire la parola “utentd” con “consumalore” cui si applica la disciplina in questione.
Analogamenta si propone di sostituira la parofa “inviata” con “fornita”.

Comma 3. Con tale previsione codesta Autorita intende dare attuazione al novellato art.51 comma 6 del Codice del
Consumo.? Tale disposizione introduca una regola innovativa volta a documentare fadesione all'offerta da parte del
consumatore ai fini della conclusiona dal contratto.

Preliminarmente vale Ia pena ribadire come per i contratti a distanza, inclusi quelli conclusi via telefono, la direttiva
2011/83/UE sui diritti del consumatore pol attuata con il Digs 21/14, impone agll Stati membri di assicurare che al
consumatore siano tomite le Informazioni pracontrattuali (art. 49, comma 1, del Codice del consumo), che sia data
conferma del contratto su supporto durevola (at. 51, comma 7, del Codice del consumo), & sia garantilo al
consumatora il diritto di recedare (art. 52 del Codice del consumo).

In aggiunta, la direttiva consante agli Stati membri di prevedere per | contratti conclusi via telefono una disciplina pil
rigorosa con due requisiti aggiuntivi: la conferma dellofferta da parte delfimpresa e Paccettazione della stessa da parte
del consumatore mediante fima delfofferta o consenso per iscritio. E altresi consentito dalla direttiva, sempre
derogando rispetto all'approccio di armonizazione completa, richiadera che entrambe le conferme siano effettuate su
supporte durevole.

Il lagislatore italiano ha scelio di adottare il régime facoltativo pliy oneroso imponendo che il professionista conferml
l'offerta al consumatora, che & vincolato solo dopo aver firmato fofferta o averla accettata per iscritio, E' spacificato poi
che il documento informatico pud essere sotloscritto con firma alefironica e che le conferme possono assare affetivate
anche su supporto durevole. Tale scelia & stala adottata per la altissime critich4 avidenziate nel telesalling di specifici
seftori Industriab (non riguardanti le telecomunicazionl) rispatto ai quali 1a regolamentazione spacifica di settore, a
differenza proprio del setiore delle comunicazioni elettroniche, non sembrava attribuire la medesima incidenza di futela
varso | consumaton,

Per documentare adesione all'offarta, accanto al requisito dell’accettazione in forma scritta da parte dal consumatore,
if lagislatore prevede dus modalith equivalenti; da un lato la sottoscrizione del documento informatico (sottoscrizione
con fima elettronica) e dallaltro, sé 1l consumatore acconsents, la manifestazione di tale accettaziona su supporto
duravole.

E’ evidenta che la possibilith di utilizzare un supporto duravole per confermare Padesione dal cllente, conferisce validita
a forme di espressione della volonti divarse dalla mera sottoscrizione cartacea successiva alla telefonata. In
particolars, il legislatore affermando che “detie conferma possono essare affettuate, sa il consumatora acoonsente,
anche su un supporto duravole” ha Inteso esprimere una deroga rispetto al requisito della forma tradizionaimente

1 Considerando (23} defla direttiva 2011/83/UE del paramento europeoc; | supporll durevoll dovrebber permaliere al corsumatore di conservare la
Infermaziond per il bempo tenuto necassaro ai fini della protezione del suol Interessl dervant dalla relazione con || professionista. Doviebbore
fianlrara tra dettl supporti In particolare documeni su cara, chiavi USB, CD-ROM, DVD, schede di memena o disch ngd del compuler nonche
massaggi di posta elettronica.

2 Arn51 comma 8 del codice del consumo: Quando un coniratto 2 dislanza deve esserc concluso per telefona, I prolessionisia dav
f'offerta al consumatora, if quale & vinoalato soko dopo aver fimato loferta o dopo averla acoettala per iscillo; in 1ali casi | ranito infomalioo
pud essere solloscrillo con firma dwtironica ai senst deWarlioolo 21 del decreto legigdatlve 7 marzo 2005, n 82, & sucoesave madilicazent Detis
oconferme possane essere effetiuate, se il consumatore acconsents, anche su U sUpporo durevoli,

15

) 1:41.'15-3?l11.i7(3




Consultazions pubblica di cul sila Delibers n8451JCONS
Regoamaento recants dispostzioni & Wwista dell'utenza In materis dl contretti reletivi alla forniture dl banl &
sarvid dl comunicarioni alettroniche
{Osssrvazion! & Proposts ol modifiche of Wind Telecomunicazionl S.p.A.)
VERSIONE NON CONFIDENTIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLICATIONE -

scriita; daroga quindi che rmappresanta una nuova regola valida In via ganerale per la conclusiona dei coniraltl lelafonicl
Cuesta pravisione, paralro, risponde ad una enaloga previsions contenuta nella diretiiva comunitarda 83/2011 che Il
D.lgs 2172014 recepisce. Intafll, Mar. 8 dedls diretiiva relalvo ai recuisdl lormall del contratll 8 distanza espressamants
pravede, al comma §, che "Quando i contrafic & distanza deve essars concluso par fiefono, gl Stall mambv
poss0ng prevedere che i professionista debba confermae offena al consumatore, § quale & vincolalo solo dopo aver
firmato Foffarta o dopo averla mocettafa per iscrilo. G Stal membn possono anche pravaders che deffe conferme
debbano essere effefiudle s un mezzo duravols” _

Clrca la definizione @ “suppono durevola” quests & contenuta neifaricolo 45 letiera | del nuovo Codice del Consump
per cul & supporto durevole ‘ogni stumenio che permefia & consumaiore o &/ professionista of consenvam
informaziont cha gif sand parsonalmants indizzals i1 modk da poleny accedems in luturo pev un periodo df fempo
ageguato alls fnalith cir assa sono dasinais 8 cha permells 3 nprodurions dantca dae infermazioni mamorizzaia®
In questo contesto, stante i specifica natura dells vendiia ielefonica, la registrazions vocale dells telefonata pud
ponsiderarsl “suppono duravale”. Ovviamenta, ¢ deva taner conto del fatio che in tase d registrazione dalla lalefonatn
il consumatore deve acconsentine ad ulilizzare quesio strumanto.

La previsione di mngo legislativa che aftibuisce valenza contraiusle alla mgisirazions vocalé €, pur considerato i
quadro regalamentar in corso di modifica, innegabde, anche considerata lespenenza ommal consolidatasi a seguiio &
tals previsione.

Cha Il legisiatore abbia voluto deve validith giundica alla registrazions vocale quale modalith allemativa rispelto alla
sottoscrizions delfording per conlermars la vendita Asulta aftresl dall'analis def faver paramantan cha hanno portato
allapprovazione del D.kgs. n. 2114,

Si osserv! infalll chia &l fini della condarma dellordine da parte del consumaions (& versione onginale dell'smicolo 51
comma B non pravedévi la possibilith & rocrrere al supporio durevols senrs & sofoscinons dal consumalons, Tale
pravisions & stata infrodofia nella siesum finale del Decrefo legislatvo n. 212014 &l fine dl non snaturam @
carattensticha dalla vendiln isiefonica & d introdume modalita alematve alla firma del consumators per documentans
l'ademons al cordrafto anche nel corso della stessa telafonata dl vendita®.

Sl considen mfine che non & defto che ona conferma all'accettaziona di un'offedts resa da un consumatons fremie ams,
non necessariaments & pill lutelants per lo stesso da un punto df vists di completerza dallinformatna: Indatfl, per
semplificare, gliccare su un fink per confermars 'ofera - dal cui detagli il consumatore patrebbe non ricordarsi
puruaimanie- non appare pil telanie rspetio ad una conferma felefonica & puntuale deglh elemanti easanzall dal
confratta pmpasto, cul | consumaiomn acconsanta espressamanta nel dettagho.

WIND, ché gié ad oggi adotta un processo df fegistrazions “dupiice” (owvero stiufturato mediants 1 registrazions della
prima lalefonata, completa df lutte le informazioni ichieste dagll artt. 51 & s8. Codice del Consuma, @ di una sacanda -
di conferma dettagliiata defia pima & defla volontd finale o8l consumators), evidenza di non aver rcevulo
disconoscment & contrafti affvali ramite (ale processo.

in conclusione, dalla leftura ded novellato at. 51 comma 6 & 7 del Codice del Consumo amerge che alla registmaong
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Consultazione pubblica dl cui alla Dellbera n.645/14/CONS
Regolamento recante disposizioni a tutela dell'utenza in materia di contratti relativl alla fomnitura di benl e
servizi di comunicazionl eletironiche
(Osservazioni e Proposta di modifiche di Wind Telecomunicazioni 5.p.A.)
VERSIONE NON CONFIDENZIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLICAZIONE -

vocale pud riconoscersi valore per la conclusione di un contratto vincolante tra le parti. Piti in generale si pud affermare
che la conclusione o perfezionamento del contratio interviene nella fasa di conclusione telefonica; cid si evince
chiaramente dall'art. 51 commi 6 e 7, laddove il primo circoscrive il regime delle conferme al momento successivo
rispetto alla "conclusione del contratto” intervenuta telefonicamente; il secondo si niferisce alla confarma fomnita dal
profassionista del contratto” concluso” .

Conclusosi dunque il contratto telefonicamente, si procede con le conferme — come aftuate dal regime maggiomente
tutefants di cui alla Direttiva come recepita in Italia — per cui il professionista mette a disposizions del consumatore la
conferma del contraito che consiste dunque nella confema della proposta da pare del professionista a
nellaccettazione da parte del cliente deil'offerta.

Tali conferme possono essere date in uno dei seguenti tre distinti modi altemativi:

a) dopo la telafonata mediante il successivo invio (per posta o per email) di un'offerta scritta al consumatore il quale
dovra restituire il documento firmato per accattazions (restituzione del contratio firmato).

b) dopo la telefonala mediante una successiva comunicazione scritta del consumatore che in risposta ad una
comunicazione scritta del professionista conferma espressamente di voler accettare I'offerta ricevuta telefonicamente.
(confama scritta del consumatore);

¢) mediante conferma espressa, inserita allintemo di una registrazione vocale, della sua volonta univoca di concludere
il contratto (ma solo nel ¢aso in cui il consumatore abbia espresso il suo consenso a fornire tramite tale modalita la sua
conferma ad accettare ('offerta)(reqistrazione vocale se lcun obbligo di firma).

Tanto considerato, avuto riguardo alla previsione di cui al comma 2 e 3, con lo scopo di ampliare f'elenco
asemplificativo, si popone di annoverare tra gli esempi di “conferma” formulati da codesta Autorta anche la
registrazione vocale posto comunque che la stessa deve ad ogni modo considerarsi ricompresa perché palesemente
rientrante nella definizione di supporto durevole.

ALLEGATO 2
al Regolamento recante disposizion| a tutela dell'utenza In materia di contratti relativi alta fomiture di beni
o eervizi di comunicazionl elettroniche

Modalita per la comunicazione agll utenti dl modifiche contrattuall e del conseguente diritto di recesao.

TESTO AGCOM PROPOSTO “PROPOSTE WIND DI MODIFICA

1. Gli operatori che intendono modificare le condizioni 1. Gli operatori che intendono modificare Ie condizioni
economiche o contrattuali sono tenuti a comunicare agli | economiche o contrattuali sono tenuti a comunicare agli
utenti interessati, con adeguato preavviso non inferiore | utenti interessati, con adeguato praavviso non infariore a
a frenta giorni, il contenuto delle modifiche ed i motivi trenta giorni, il contenuto delle modifiche ad--metivi-che-le

che le giustificano, la data di entrata in vigore delle givstificane, la data di entrata in vigors delle stesse e
stesse e linformativa sul diritto di recedere dal contratto | linformativa sul diritto di recedere dal contratto senza
senza penali. penali.

2. La comunicazione effettuata framite avviso in fattura | 2. Laddove la comunicazione sia effefiuata tramite awiso in
deve essere inserita separatamente dalie aventuali fattura deve essere inserita separatamente dalie eventuali
ulteriori comunicazioni, con carattari tali da richiamare ulteriofi comunicazioni, con caratteri tali da richiamare
Fattenzione degli utenti, & deve essere preceduta dalla | 'attenzione degll utenti, @ deve essere preceduta dalla

| sequente intestazione: "COMUNICAZIONE seguente intestazione: “COMUNICAZIONE IMPORTANTE:

17



Conmultazions pubbiics & cui sita Delibers n 848N YCONS
Regolsmento recanie disposidion! » tuteis deff utanzs in maters di contratti reietivi alfa fomitume & beni ¢
servizi &i comunicazion| elefironiche
(Osservizion) & Proposts o modifiche of Wind Telecamunicarioni S.p.A |

- VERSIONE NON CONFIDENTIALE -NULLA OSTA ALLA PUBBLICAZIONE -

[ IMPORTANTE: MOD#ICA DELLE CONDIDOM DEL |
CONTRATTC"

3 Nel caso & utenzs prEpagAls @ COMUNCETIONS
awisne ramie pubbicazions da pare deffoperatore d
APPOSAT awvvisD presso | propr punfi vendita @ sulla
homa page del propno s20 web, nonché:

] per & yserzs mobll, ramhe invio Gle UTEnTE
nisresaite o un SMS informatieg che indichi a dats d
snivsia in vigore delie moddfiche con Nivite a varficama
# deftaghs Iramite | canal divulgatna sopre slencat,
tmrma restands fobblge df informative sul dinfio &
receano di cul al punto 4;

b} per | sarizi ehsviaivi a pagamento, ove non &

mumwmmﬂm
o cul ol punie 1, nele o & sul canak i maggiors
nacalto.

i Indipendantaments dalls modalith & comunicazione
ullizzata, finformaliva sul difflo di recesso dewve
confanare la seguente dichura “Se non acositl
modifiche hal ditiftn drmiro ¥ gg.mm.sasa of racedars dal
confriatlo, inviando comunicanong ancha (a mezzo fax
A 0 oooo, o emal aillndinzzo oo @ o, o
amie [ silo www.ooooood), o o passare ad alo
opgratarm, senza panal né cosil of disafhanong *

MODIFIGA DELLE COMDLIONI DEL CONTRATTD™. |

Comma 1 S voda § Commaenio & cul alf ar 6 comma 1,
Comma 2. 5i propane famendamanto in questione

Mothvazioni defla modifica proposta ds Wind

Comma 4 In caso & invio delfinformativa iramite sms. | testo formutaio dall Autonith deve sssere necesEaramenin

pﬂmhdﬂ ofire le i armple garandie sula comenta gessione della wolonth del ciente




Consuliazione pubblica d cul slls Dellbern n.845/14/CONS
Regolamenic recante disposizdion! & tuiela deil utenza in materia di contratti relativl alla fornftura di beni e
servizi d comunicazion] elettroniche
{Deservazion! a Proposin df modifichs of Wind Talscomunicazionl 5.p.A.)
VERSIONE NON CONFIDENZIALE -MULLA OSTA ALLA PUBBLICAZIONE -

Considarati § notevall impait delle disposizioni riporiate nel presente Regolamento =il processi aziendsl, s

richiade che lMmplemantazione delle modifiche necessare aladeguamenio alla nuova nommative preveda un
lemming non inferore ad 12 mesi dafla pubblicarione defia Dalbera finale.
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