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Roma, 6 febbraio 2015

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Direzione Tutela dei Consumatori

Ufficio controversie e sanzioni

80143 Napoli - Centro Direzionale, Isola B5
Cortese attenzione

Aw. Enrico Maria Cotugng  Resp.
procedimento

Via PEC all'indirizzo: agcom@cert.agcom.it
Via e-mail all'indirizzo: e.cotugno@agcom.it

0GGETTO: Contributo AlIP — Consultazione pubblica di cui alla delibera n. 645/14/CONS

L’Autorita sottopone a consultazione una bozza KRegolamento recante disposizioni a tutela
dellutenza in materia di contratti relativi allaofnitura di beni e servizi di comunicazione
elettroniché, che dovrebbe sostituire le disposizioni di cllitdl. A alla delibera 664/06/CONS.

1. Premessa.

In via preliminare, AlIP osserva che la propost@aap migliorativa rispetto ai precedenti testi
sottoposti a consultazione.

Tuttavia, AlIP critica il Regolamento proposto @elbarte in cui lo stesso avrebbe l'effetto di
estendere talune tutele ad oggi circoscritte asgpratori anche ai clienliusiness tutele ad oggi
afferenti unicamente ai contratti per adesionett itgontratti per beni e servizi di comunicazione
elettronica.

In via generale, AlIP si oppone all’estensionealélitele proprie dei consumatori e dei contratti pe
adesione al di fuori di tali ambiti ed invita piogto I’Autorita ad assicurare il rispetto delleetet
introdotte dal legislatore in favore dei consumiator

Le tutele introdotte dal legislatore a favore demsumatori e nei contratti per adesione al di fuori
del loro naturale ambito di applicazione non haragione di esistere, e rischiano di essere anche
controproducenti.

| costi che esse comportano per gli operatori hashelte ripercussioni negative sui prezzi dei
servizi finali che AGCOM dovrebbe ben soppesarecipnell’attuale contesto economico. Invero,
in un contesto nel quale occorre incentivare la @wha di servizi per agevolare gli investimenti
delle imprese in reti d’accesso si deve fare aiter@za circoscrivere allo stretto necessario gli
interventi che possono avere I'effetto di far ltave i prezzi dei servizi finali.

Del resto, non risultano iniziative analoghe irnt@etcomparabili (energia, acqua, gas).

In specie, per AllP:
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0] il diritto di recesso di cui all'art. 1 comma 3 delL. 31 gennaio 2007, n.7, convertito
con modificazioni dalla legge 2 aprile 2007 n. #0Bersani) dovrebbe essere applicato
unicamente ai consumatori (in difformita di quanpmwrtato nelle Linee Guida AGCOM
del 2007 “esplicative” di tale intervento normafyo

(i) in ogni caso, tale particolare diritto di recessvarimanere circoscritto esclusivamente
ai contratti per adesione per i quali & stato ohtto dal legislatore, di talché AlIP si
oppone ad ogni sua ulteriore estensione, qualdagobke di fatto risulterebbe dalla
introduzione per tutti i contratti di un analogoritio di disdetta alla scadenza
contrattuale, con preavviso di 30 giorni “senzarbeespese”;

(i)  la disciplina dei contratti a distanza e fuori dacali commerciali € a tutela dei
consumatori e va sempre chiaramente circoscritiéedipologia di utenza,

(iv) i limiti di durata introdotti dall’art. 80 comma duater del Codice vanno limitati ai
contratti con i consumatori come nella disposizilaggslativa.

Con I'occasione AlIP desidera, altresi, evidenzare gli obblighi relativi alla verifica della quizl

dei servizi e confronto delle offerte (v. Misuradmet e SINB) hanno ragion d’essere e sono di
fatto applicabili unicamente ai servizi oggettoofferte standarddei contratti cd. per adesiong e

non gia anche in relazione a servizi delineatpi@c#fici contratti negoziati con il cliente.

AlIP auspica che tale osservazione, che risultalfrer essere stata almeno in parte condivisa
dall’Autorita nel corso dei lavori sul SINB (cfr.evbale 21.09.2011, T.Tex Delibera n.
376/11/CONS), trovi al piu presto esplicitazione una delibera dell’Autorita che eviti inutili
aggravi “burocratici” per le imprese del settora,uha parte, e per I'Autorita e FUB, dall'altra.

2. Di seguito le considerazioni di dettaglio sulle sgole disposizioni del Regolamento
sottoposto a consultazione pubblica.

PROPOSTA AGCOM - Articolo 1 (Definizioni)

1. Ai fini del presente regolamento s’intende per:

a) “Autoritd’, I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioistjtuita dalla legge 31 luglio 1997, n
249;

b) "Codicé, il "Codice delle comunicazioni elettroniche" dtato con decreto legislativo 1° agosto
2003, n. 259;

c) “Codice del consunipil decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206;
d) “utent&, la persona fisica o giuridica che utilizza o exhe di utilizzare un servizio di
comunicazione elettronica accessibile al pubblicoclee non fornisce reti pubbliche (i
comunicazione o servizi di comunicazione elettraraccessibili al pubblico;

e) “consumatorg la persona fisica che utlizza o che chiede diizzare un servizio d
comunicazione elettronica accessibile al pubblieo gcopi non riferibili all'attivita lavorativa,
commerciale o professionale svolta;

f) “operatoré, 'impresa che fornisce beni o servizi di comwar®ne elettronica;
g) “contratto a distanZa qualsiasi contratto concluso tra il professitais I'utente nel quadro d
un regime organizzato di vendita
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h) “contratto negoziato fuori dei locali commercialqualsiasi contratto tra il professionista e
I'utente:
1) concluso alla presenza fisica e simultanea gépsionista e dell’'utente, in un luogo diverso|da
locali del professionista;

2) per cui e stata fatta un’offerta da parte d&dkite, nelle stesse circostanze di cui al numero 1
3) concluso nei locali del professionista 0 mediaguialsiasi mezzo di comunicazione a distanza
immediatamente dopo che l'utente e stato avvicipeigonalmente e singolarmente in un lupgo
diverso dai locali del professionista, alla preserisica e simultanea del professionista e
dell'utente;
4) concluso durante un viaggio promozionale orgaaiz dal professionista e avente lo scopgo o
I'effetto di promuovere e vendere beni o servifugdnte.

1) “supporto durevole ogni strumento che permetta al consumatore qorafessionista d
conservare le informazioni che gli sono personatmamdirizzate in modo da potervi accedere in
futuro per un periodo di tempo adeguato alle ftaatiui esse sono destinate e che permetta la
riproduzione identica delle informazioni memorizat
j) “disdettd, la comunicazione con la quale I'utente manifeslfaoperatore la propria volonta ¢
non rinnovare il contratto alla scadenza del teemindurata dello stesso.
2. Per quanto applicabili, valgono le definizioncdi all'articolo 1 del

COMMENTI AIIP — Articolo 1 (Definizioni)

La definizione di “utent€ si condivide la nuova formulazione che, rispettgualla del Codice
richiamata in precedenti bozze, esclude dall’amdiitapplicazione gli operatori stessi.

La definizione di “operatoré dovrebbe invece coincidere con quella del Codbygeratore € chi
fornisce reti e/o servizi di comunicazione elettcanaccessibili al pubblico ai sensi dell’art. 28 d
Codice. AlIP ritiene criticabile nella definizionoposta I'uso della congiunzione disgiuntiva “0”.
Infatti, AlIP ritiene che la fornitura di beni p@ssenire in rilievo in questa sede solo se accassor
alla fornitura di reti e/o servizi di comunicazion@lIP dubita seriamente che AGCOM abbia il
potere di assoggettare al Regolamento soggettraiidagli operatori come sopra definiti e ad es.
chi si limita a fornire apparati che servono atlaZione dei servizi.

La definizione di “contratto a distanza proposta e troppo ampia e tale da farvi rientrar@sjasi
contratto per servizi di TLC. Esigenze di tutelgengono invece solo nei limiti di cui ai contrati
distanza come definiti dal Codice del Consumo @&Bt.comma 1 lett. g). La definizione dovrebbe
essere allineata con quella del Codice del Consindlievo i limiti di cui alle parti sottolineate
nella definizione pertanto di seguito proposta di® A partire da quella del Codice del Consumo:
“qualsiasi contratto concluso tra I'operatore e drisumatorenel quadro di un regime organizzato
di vendita e prestazione di servizi a distanza adazpresenza fisica e simultanea delle parti,
mediante I'uso esclusivo di uno o piu mezzi di ecocazione a distanza fino alla conclusione del
contratto, compresa la conclusione del contratesso.

La definizione di “contratto negoziato fuori dei locali commerciéliproposta € troppo ampia.

Esigenze di tutela si pongono solo nei limiti di aucontratti a distanza del Codice del Consumo
(art. 45, comma 1 lett. h). La definizione dovreldssere allineata con quella del Codice del
Consumo. Di rilievo i limiti di cui alle parti satlineate nella definizione pertanto di seguito
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proposta da AllP a partire da quella del CodiceGtaisumo: fualsiasi contratto tra I'operatore e

il consumatorel) concluso alla presenza fisica e simultanelafmeratore e del consumatore, in
un luogo diverso dai locali dell'operatore (per italovendosi intendere gli immobili adibiti alla
vendita al dettaglio nei quali I'operatore esercil@ sua attivita su base permanente o qualsiasi
locale mobile adibito alla vendita al dettaglio Tui I'operatore esercita la propria attivita a
carattere abituale); 2) per cui e stata fatta uféota da parte del consumatqreelle stesse
circostanze di cui al numero 1; 3) concluso nealodel’operatore 0 mediante qualsiasi mezzo di
comunicazione a distanza immediatamente dopo cheoilsumatore e stato avvicinato
personalmente e singolarmente in un luogo diveesdatali dell'operatore, alla presenza fisica e
simultanea delle parti; oppure; 4) concluso duentin viaggio promozionale organizzato
dall’operatore e avente lo scopo o l'effetto diprmvere e vendere beni o servizi al consumatore

AlIP chiede I'aggiunta della seguerdefinizione di “contratto per adesiorfe(art. 1341 cod. civ.):
“quei contratti che, anche in vista del contenutelld loro singole clausole, risultino predisposti
unilateralmente dall’'operatore e siano destinatieggolare una serie indefinita di rapporti, sia da
un punto di vista sostanziale (perché predispoali@peratore che esplica attivita negoziale nei
confronti di una pluralita indifferenziata di sodtj¢ sia da un punto di vista meramente formale
(perché preordinati nel contenuto a mezzo di modddrmulari utilizzabili in serie). Le possibilita
previste per il contraente aderente nei contra#ir pdesione sono quindi solo quelle di accettare in
blocco le clausole ovvero di rifiutarle integralmensenza alcuna facolta di trattativa”.

PROPOSTA AGCOM - Atrticolo 2 (Ambito di applicazione)
1. Il presente regolamento si applica ai conttadtioperatori ed utenti, fatte salve le disposizion
ove si fa esplicito riferimento ai soli consumatori

COMMENTI AlIP — Articolo 2 (Ambito di applicazion e)

Nulla da commentare in via generale, ferma la aaitin ordine alla mancata limitazione ai
consumatori di specifiche definizioni e disposizidal Regolamento proposto.

Articolo 3 - (Diritti degli utenti finali nella con clusione dei contratti)
1. Gli utenti finali esercitano liberamente il pragpdiritto, di cui all’articolo 70 del Codice, d
stipulare contratti con uno o piu operatori di coneazioni elettroniche.
2. Gli operatori adeguano i propri modelli conwatt ed adottano tutte le misure necessgrie
affinché gli utenti ricevano in modo chiaro, deliagip e facilmente comprensibile tutte |le
informazioni elencate dal predetto articolo 70 @Geldice al piu tardi al momento della stipula gel
contratto, fatto salvo quanto stabilito all’artioagl, comma 3, del presente regolamento.
3. Gli operatori adottano tutte le misure necessadl evitare la fornitura di beni o servizi in assg
di un contratto consapevolmente e liberamente osndilall’'utente, in particolare nel caso in cyi il

contratto comporti la portabilita del numero o dspaggio da altro operatore. Nel caso di confratti
che devono essere conclusi per telefono, il contanm@ vincolato al contratto dal momento in tui

invia all’operatore la propria accettazione defigofa per iscritto o su supporto durevole; da tale
momento decorre anche il termine per esercitad@iito di recesso. L’Allegato 1, che forma payte

sostanziale e integrante del presente regolamentdiene le Linee guida sulle modalita per la

conferma delle offerte e per I'accettazione dadsse da parte dei consumatori.
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4. Se il trasferimento di una utenza ad altro dpegaavviene contro la volonta dell’intestatarjo,

I'impresa responsabile non pretende alcun corriiseeper le prestazioni erogate e provvede, a
propria cura e spese, al rimborso delle somme itatabnte corrisposte dall’'utente in ragione del
trasferimento ed al ripristino delle condizionin@he e contrattuali preesistenti, nonché ad esogar
gli indennizzi dovuti.

COMMENTI AIIP — Articolo 3 (Diritti degli utenti f inali nella conclusione dei contratti)

AlIP chiede una rigida distinzione tra gli obbligimformativi minimi ai quali possono essere
soggetti tutti i contratti ai sensi dell’art. 70l d&odice, e gli obblighi informativi ulteriori rigito ai
consumatori.

Per questo motivo, AlIP auspica un articolo 3 esgamente dedicato ai diritti informativi di tutti
gli utenti, e un articolo 4 dedicato, invece, adteriori diritti informativi dei consumatori, cole
loro specifiche tutele

In buona sostanza l'art. 3 dovrebbe riepilogareogblighi informativi minimi valevoli per tutti i
contratti relativi alla fornitura di servizi di camicazione elettronica, ossia, quelli previsti dai
commi 1 e 3 dell’art. 70 del Codice che AGCOM irteroggi riferire a tutti i clienti, giusta facolta
riconosciutale dall’art. 70 comma 2 del Codice.

Nel medesimo art. 3 ben potrebbe trovare collocez@nche il comma 4 proposto da AGCOM il
guale andrebbe pero in parte riformulato poicliémpresa responsabile pud al piu essere
chiamata a prestare gratuitamente la massima oo#laione al ripristino del contratto preesistente,
ma non anche ripristinarlo essa stessa.

Per le ragioni sopra chiarite, le specifiche prievisrelative al contratto concluso al telefono ¢bon
consumatore dovrebbero invece essere contenutecdssivo articolo 4.

Pertanto, percommi 1, 2 e 3AlIP propone:

“1. Gli utenti hanno diritto di stipulare contratti comna o piu imprese che forniscono servizi di
connessione ad una rete di comunicazione pubblicaervizi di comunicazione elettronica
accessibile al pubblico.

2. Il contratto indica almeno, in modo chiaro, dettaglate facilmente comprensibile le
informazioni minime elencate ai commi 1 e 3 dell'd0 del Codice ed include esplicito rinvio alla
Carta dei Servizi agevolmente reperibile sul sidi’dperatore.

3. Nei contratti per i quali € applicabile la poldgdita del numero o il trasferimento dell'utenza da
0 verso altro operatore, il contratto deve chiariaé’utente come procedere per detta portabilita
del numero o trasferimento dell’utenza, se del casediante rinvio ad appositi moduli e
chiarimenti disponibili sul sito dell’operatore. Itali casi, il contratto deve chiarire che la
conclusione della procedura di passaggio da un afmee all’altro come disciplinata dall’Autorita
comporta la cessazione del rapporto con il preceéelefornitore per il servizio oggetto di
trasferimento, salvi gli obblighi contrattuali coessi. Gli operatori adottano tutte le misure
necessarie ad evitare la fornitura di beni o seruzassenza di un contratto consapevolmente e
liberamente concluso dall’'utente, in particolarel maso in cui il contratto comporti la portabilita
del numero o il passaggio da altro operatore”.
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Il comma 3 sopra proposto e stato integrato cohbligo di "chiarire che la conclusione della
procedura di passaggio da un operatore all’altronqoorta la cessazione definitiva del rapporto
con il precedente fornitore del serviziali cui all'art. 4 comma 2 lett. a del Regolan@ptoposto

da AGCOM, salvo precisare che il riferimento e gisattamente alla procedura di passaggio
“disciplinata da AGCOM” e tale cessazione vater'il servizio oggetto di trasferimento, salvi gli
obblighi contrattuali connessipoiché:

(a) il contratto ben puo prevedere una pluralitdetvizi e la cessazione dell'utenza d’accesso e/o
telefonica trasferita al nuovo fornitore non neeesgsnente comporta la cessazione del contratto per
gli altri servizi oggetto del medesimo; si pensiesd alle ipotesi di trasferimento di una o piteén
ferma restando il contratto con il precedente torei per le altre linee, si pensitaindledi servizi
mobili e fissi, ai contratti che includono servidl che ben possono essere erogati
indipendentemente dalla risorsa d’accesso, etcgritratto deve poter liberamente disciplinare tal
ipotesi;

(b) a volte accade (si tratta di situazioni anoma@ meno infrequenti di quanto si possa
immaginare) che un operatore acquisisca il cliahtein precedente fornitore senza seguire le
procedure di migrazione/portabilita disciplinate A@COM, indebitamente appropriandosi di una
risorsa all'insaputa del precedente fornitoreualg deve pertanto poter emettere fattura al pwopri
cliente sino a quando non riceva recesso/disdetia pdrte del cliente o domanda di
migrazione/portabilita;

(c) occorre far salvi gli obblighi contrattuali ser il precedente fornitore connessi alla cessazione
del contratto (fatturazione dei costi applicabdbblighi di restituzione, rispetto dei termini di
recesso, etc.).

6

AlIP propone di modificare il testo debmma 4come segu€'Se il trasferimento di una utenza ad
altro operatore avviene contro la volonta dell'istatario, I'impresa responsabile non pretende
alcun corrispettivo per le prestazioni erogate erede, a propria cura e spese, al rimborso delle
somme indebitamente corrisposte dall’'utente in oagi del trasferimento_e ad erogare gli
indennizzi dovuti, nonché a prestare gratuitamdatenassima collaborazione al ripristino delle
condizioni tecniche e contrattuali preesisténti

PROPOSTA AGCOM - Articolo 4 (Obblighi informativi nei contratti conclusi a distanza o
fuori dai locali commerciali)

1. Per i contratti di fornitura di beni e servizia@bmunicazioni elettroniche conclusi a distanzp o
fuori dai locali commerciali, gli operatori, al memto della conclusione del contratto, forniscono
agli utenti tutte le informazioni previste dall'idlo 70 del Codice.
2. In particolare, I'operatore fornisce adeguatarmativa relativamente alle eventuali modifich¢ o

restrizioni del servizio di natura tecnica o ecommnche possano derivare dalla conclusione| del
contratto, chiarendo, in caso di passaggio traaiper
a) che la conclusione della procedura di passagmigporta la cessazione definitiva del rapporto
con il precedente fornitore del servizio;
b) per i contratti conclusi con i consumatori, dgel’interessato ne autorizza I'esecuzione prima
della scadenza del termine per esercitare il diditrecesso, di cui all’articolo 52 del Codice del

Consumo, il successivo esercizio di tale dirittdr@lobe comportare la necessita di stipularg un
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nuovo contratto, non essendo garantito il riprestiautomatico della situazione contrattuple
precedente.
3. Nei casi in cui il consenso alla conclusione d®itratto sia stato prestato dall’utente a mezzo
telefono, il titolare dell’'utenza deve ricevereforma scritta 0o, se acconsente, su altro supgorto
durevole a sua disposizione, un apposito moduloodiferma del contratto, contenente tutte le
informazioni elencate all’articolo 70, commi 1 ed&l Codice. In tali casi, 'adempimento degli

obblighi informativi di cui ai commi 1 e 2, noncliéventuale consenso a ricevere la conferma
dell'offerta su supporto durevole ai sensi del cam# dell’articolo 3, possono risultare dafla

registrazione della conversazione telefonica, preensenso dell'interessato alla registrazione.

COMMENTI AlIP - Articolo 4 (Obblighi informativi ne i contratti conclusi a distanza o fuori
dai locali commerciali)

Gli obblighi informativi minimi di cui all'art. 7Gdel Codice che AGCOM intende assicurare a tutti
gli utenti, sono richiamati all’art. 3.

Ad awvviso di AlIP l'articolo 4 dovrebbe invece imdre soltanto gli ulteriori obblighi informativi in
favore dei consumatori.

AlIP propone pertanto di modificare:

- la rubrica dell’articolo 4 che dovrebbe esser®Bblighi informativi nei contratti con i
consumatori per la fornitura di beni e servizi dinounicazioni elettroniche”.

- il comma 1 come segue:Per i contratti di fornitura di beni e servizi diomunicazioni
elettroniche conclusi a distanza o fuori dai locatimmerciali, le informazioni minime di
cui all'articolo 3 devono essere fornite al consuare al piu tardi momento della
conclusione del contratto, fatto salvo quanto dtabial successivo commd 3v. art. 3
comma 3 del Regolamento sottoposto a consultazione)

- il comma 2 come segue: Il Contratto di fornitura di beni e servizi di comunicazioni
elettroniche conclusi a distanza o fuori dai locesimmerciali deve richiamare il diritto di
recesso di cui all'articolo 52 del Codice del Consu e chiarire che se il consumatore
autorizza l'esecuzione del contratto prima delladenza del termine per esercitare |l
diritto di recesso di cui all’articolo 52 del Codicdel Consumo, il successivo esercizio di
tale diritto potrebbe comportare la necessita dpskare un nuovo contratto, non essendo
garantito il ripristino automatico della situaziorm®ntrattuale precederite

- il comma 3 come segue (integrato con quanto proposto da AG@D&t. 3 comma 3 del
Regolamento sottoposto a consultazion®el“caso di contratti conclusi per telefono, il
consumatore € vincolato al contratto dal momentccum invia all’operatore la propria
accettazione dell'offerta per iscritto o su supmodurevole; da tale momento decorre anche
il termine per esercitare il diritto di recesso.Allegato 1, che forma parte sostanziale e
integrante del presente regolamento, contiene med.iguida sulle modalita per la conferma
delle offerte e per l'accettazione delle stessepdde dei consumatori. Nei casi in cui il
consenso alla conclusione del contratto sia statesfato dal consumatore a mezzo
telefono, il titolare dell’'utenza deve ricevere fiorma scritta o, se acconsente, su altro
supporto durevole a sua disposizione, un appositmlui® di conferma del contratto,
contenente tutte le informazioni di cui all’art. B. tali casi, 'adempimento degli obblighi
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informativi di cui ai commi 1 e 2, nonché I'everieu@onsenso a ricevere la conferma
dell’offerta su supporto durevole, possono risudtalalla registrazione della conversazione
telefonica, previo consenso dell’interessato a#lgistrazion&

PROPOSTA AGCOM - Articolo 5 (Durata del contratto) — commi 1 e 2
1. | contratti conclusi tra operatori e consumatohnie riguardano la fornitura di servizi (di
comunicazione elettronica non possono imporre im@periodo di impegno iniziale superiorg a
ventiquattro mesi.
2. Gli operatori garantiscono, comunque, agli utenpossibilita di aderire ad almeno un contratto
che preveda una durata massima iniziale di dodésim

COMMENTI AIIP — Articolo 5 (Durata del contratto) - Commi 1l e 2

L’Art. 80 comma 4-quater del Codice prevede:Autorita provvede affinché i contratti conclusi

tra consumatori e imprese che forniscono serviziathunicazione elettronica non devono imporre
un primo periodo di impegno iniziale superiore ar@ési. L'Autorita provvede altresi affinché le
imprese offrano agli utenti la possibilita di sattwivere un contratto della durata massima di
dodici mesi.

Trattandosi _di_un unico comma tali obblighi relatiglla durata dei contratti concernono
esclusivamente i contratti con i consumatBsgsi NON hanno ragion d’essere per i contrattileon
clientela business L’estensione alla clienteldbusinessanche solo dell'obbligo di formulare
un’offerta a 12 mesi sarebbe una forzatura comti@lé caratteristiche ed alle esigenze del mercato
businessnon richiesta dal legislatore.

AlIP chiede pertanto la sostituzione dei commi 2 eon un unico comma che in linea con la
disposizione legislativa disponga

“1. | contratti conclusi tra operatori e consumatarhe riguardano la fornitura di servizi di

comunicazione elettronica non possono imporre um@rperiodo di impegno iniziale superiore a
ventiquattro mesi e gli operatori offrono la poskia di aderire ad almeno un contratto che
preveda una durata massima iniziale di dodici rhesi

Incidentalmente, AIIP ritiene utile sottolineareechun contratto a tempo indeterminato che
riconosca il recesso in qualsiasi momento con pisawon superiore a 30 giorni (ex L. Bersani)
dovra ritenersi conforme alla previsione in commemoiché non ne deriverebbe alcun vincolo
minimo di durata per il consumatore.

In subordinel'obbligo di formulare almeno un’offerta a 12 mesvrebbe essere quantomeno piu
chiaramente circoscritto ai contratti per adesieria formulazione in tale caso dovrebbe essere la
seguente: 1. | contratti conclusi tra operatori e consumatche riguardano la fornitura di servizi

di comunicazione elettronica non possono imporrgamo periodo di impegno iniziale superiore

a ventiquattro mesi. 2. Nel proporre contratti petesionegli operatori offrono la possibilita di
aderire ad almeno un contratto che preveda una tunaassima iniziale di dodici mesi”.
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Si ribadisce, tuttavia, che I'obbligo di formulave’offerta a 12 mesi, per molti operatori che
realizzano servizi destinati ai cliefuisinesscui sono sottesi elevati costi fissi, sarebbe bioligo
irragionevole e sproporzionato che Ili costringeeebdd organizzarsi in tal senso sebbene
difficilmente una siffatta offerta potrebbe maiamtrare la domanda dei loro potenziali clienti.

PROPOSTA AGCOM - Articolo 5 (Durata del contratto) — commi 3,4 e 5

3. Al termine del periodo di impegno iniziale, dii@ commi 1 e 2, ovvero dei successivi termini
di durata contrattuale, gli utenti possono chiedareessazione del contratto o passare ad fltro
operatore senza oneri o0 spese, comunicando laipmipdetta.
4. | contratti conclusi tra operatori ed utenti qevedono termini per la comunicazione, ai sénsi
del comma 3, della disdetta del contratto supe@aotienta giorni dalla scadenza del periodo di
durata del vincolo contrattuale. L’'operatore avvipeopri clienti dell'approssimarsi del terminerge
comunicare la disdetta con almeno trenta gioraindiicipo rispetto alla scadenza di tale termine.
5. Nel caso di offerte che prevedono anche I'acquds beni, resta salva la possibilita di prevedere
periodi di rateizzazione, per il pagamento del ispattivo relativo a tali beni, piu lunghi rispefto
alla durata del contratto principale, afferenta &tirnitura di servizi di comunicazioni elettrongch
Gli operatori garantiscono ai propri clienti la éét&, in caso di disdetta del contratto principalie|
pagare in un'unica soluzione le rate residue pegliisto degli apparati, senza alcun costo ultr|or
specificandone I'importo nel contratto.

COMMENTI AIIP — Articolo 5 (Durata del contratto) - Commi 3,4e5

AlIP si oppone ai commi 3, 4 e &he, nel dettare una disciplina per la disdettacdatratti alla
loro scadenza, di fatto propongono di estendeid eingempo modificare il diritto di recesso di cui
alla L. Bersani (art. 1 comma 3 del D.L. 31 genr067, n.7, convertito con modificazioni dalla L.
2 aprile 2007 n. 40recante misure urgenti per la tutela dei consumatiar promozione della
concorrenza, lo sviluppo di attivita economichea @aéscita di nuove impresg”

AlIP non propone un testo alternativo per tali comm poiché ritiene che i consumatori siano
gia adeguatamente e sufficientemente tutelati dallait. L. Bersani: una volta assicurato il
recess@x L. Bersani, nei limiti di cui alla stessa, non vagione di disciplinare anche la disdetta al
termine contrattuale, ednzi l'introduzione di una disciplina della disdetia - peraltro non
pienamente conforme a quella del recessenza vincoli di tempordlidi cui alla L. Bersani -
creerebbe solo confusione e non aggiungerebbe nulia termini di tutela rispetto ai
consumatori, che - nell’attuale mercato liberalizzto, il quale offre ai clienti la liberta di
scegliere tra una moltitudine di offerte - sono glunici soggetti rispetto ai quali si possono
porre esigenze di tutela tali da legittimare ingereze nella liberta contrattuale delle parti.

AlIP ritiene che la proposta non sia nemmeno nellhteresse degli utenti si imporrebbe
all'operatore di gravare sempre e comunque il candoorrente per i servizi delle rate di
ammortamento dei costina tantumil cui addebito potrebbe invece essere rimandatoun
momento futuro, quando e se quei costi sarannttieefimente sopportati dall'operatore.
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Si tratterebbe di un irragionevole pregiudizio deld liberta commerciale e dimpresa
dell’'operatore cui spetta di poter recuperare le spese sostamme meglio crede nel rispetto
dell'obbligo di piena trasparenza sulle condiziesbnomiche, incluse quelle alla cessazione del
contratto.

Si tratterebbe di obblighi che avrebbero significave ripercussioni negative sui prezzi finalie
I’Autorita dovrebbe oggi circoscrivere allo strettecessario gli interventi che possono far lieeitar

i prezzi dei servizi finali. Infatti, gli obiettivdi tutela dei consumatori perseguiti dalla Diremo
tutela dei consumatori devono essere sempre attenta soppesati dall’Autorita con tutti gli altri
obiettivi e principi cui & preordinata la sua agoftart. 4 e 13 del Codice) e, specie nell’attuale
contesto economico, far lievitare i prezzi finsignifica comprimere la domanda di servizi che
andrebbe invece incentivata dall’Autorita per incoraggiare gli investimentidelle imprese in reti
d’accesso.

Se AGCOM prevedesse tali obblighi per tutti i contatti non terrebbe in adeguata
considerazione la differenza sostanziale che sugsistra le modalita di conclusione dei
contratti con i consumatori che sono semprestandard e le modalita di conclusione dei
contratti con i clienti business questi hanno la concreta possibilita di introdumodifiche e
spesso chiedono all’'operatore modifiche rispett® dilirata inizialmente proposta, alle modalita di
pagamento e fatturazione, specifiche garanzie alipanproprio favore (sotto forma di Service
Level Agreement), etc..

Chiarito che AIIP é contraria all'intera disposizione in commento (commi 3, 4 e 5), ad ogni
buon conto, si svolgono le seguenti consideraziafiidettaglio.

Al comma 3 AGCOM propone di introdurre un diritto di disdettaenza oneri o spesalla
scadenza contrattuale in favore deglienti’.

Anzitutto AlIP contesta la previsione di un simde&itto in favore di tutti gli “utenti” e_chiede
quindi quantomeno la sostituzione della paraitefté con la parola tonsumatoré.

AlIP evidenzia, infatti, che & pressoché normalgliagre alla clienteldusinesde spese necessarie

a coprire eventuali costi di attivazione e disattione al momento della cessazione contrattuale e
tale diffusa prassi € piu che legittima nei comtran i clientibusinesshe di propria natura hanno
un elevato potere contrattuale e una consapevoterraderevole sul contenuto del contratto.

AlIP_aggiunge che l'espressionse€hza oneri 0 spese troppo ampia anche per i consumatori e
dovrebbe in ogni caso quantomeno essere sostfaitpiella Senza spese non giustificate da costi
dell'operatoré gia utilizzata nella cit. L. Bersani secondo la lgudl contratti per adesione
stipulati con operatori di telefonia e di reti teisive e di comunicazione elettronica,
indipendentemente dalla tecnologia utilizzata, adevgrevedere la facolta del contraente di
recedere dal contratto o di trasferire le utenzegso altro operatore senza vincoli temporali o
ritardi non giustificati e senza spese non giustifée da costi dell'operatore e non possono imporre
un obbligo di preavviso superiore a trenta giorbe clausole difformi sono nulle, fatta salva la
facolta degli operatori di adeguare alle disposizialel presente comma i rapporti contrattuali gia
stipulati alla data di entrata in vigore del preserdecreto entro i successivi sessanta giolait.

1 comma 3 L. Bersani cit.)
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Infatti, come chiarito dalla giurisprudenza appiica dell’art. 1 comma 3 L. Bersani, 'operatore
deve essere sempre libero di applicare i costitatnente connessi alle attivita necessarie alla
lavorazione del recesso, secondo principi econodiicausalita e pertinenza, inclusi ad es. i costi
di disinstallazione e recupero di apparati in &ffih comodato che non siano restituiti (e non solo
quindi le rate residue di quelli acquistati comepmsto al successivo comma 5), oltre a poter
recuperare i costi non applicati al cliente in idi una promozione che sia stata chiaramente
subordinata dall’operatore medesimo ad una detatmipermanenza nell'offerta non ancora
maturata al tempo del recesso (cfr. Consiglio ditd&sh. 1442/2010, e sentenze Tar del Lazio n.
5361/2009 e n. 4269/2010 richiamati anche da AGCOM 80 del documento AGCOM “I diritti
dei consumatori nel mercato dei servizi di comuzimae elettronica”).

AlIP coglie I'occasione per evidenziare che I'appliione del diritto di recesso di cui alla L.
Bersani presuppone che si tratti (i) diohtratti per adesioriema anche (ii) di contratti con

consumatori; invero l'art. 1 comma 3 cit. si inseda nel capo | rubricatnbrme urgenti per la

tutela dei consumatdrie lo stesso art. 1 fa esplicito riferimento ansomatori sia nel comma 1 che
nel comma 2. AlIP non condivide pertanto la differdettura fornita da AGCOM nelle “Linee
guida esplicative” del 2087che chiede venga rivista

Cio premesso, nella denegata ipotesi in cui il Regento affianchi al diritto di recesso previsto
dalla L. Bersani anche tale disciplina per la ditddel contratto alla sua scadenbambito di
applicazione dovrebbe quantomeno essere lo stessella L. Bersani, ossia: i ‘tontratti per
adesioné con i consumatori, oppure in ulteriore subordimenmesso e non concesso che il diritto
di recesso di cui alla L. Bersani possa esserecapplai clientibusiness i contratti per adesione in
genere. Al di fuori di tale ambito, una disciplidella disdetta risulterebbe ancora piu illegittiena
irragionevole.

Sempre con riguardo alla necessita, in ogni cassogstituire I'espressionesénza oneri o spese
con quella $enza spese non giustificate da costi dell'opeéitdr cui alla L. Bersani, AllP invita
I'Autorita a valutare attentamente gli effetti adelipercussioni negative sui prezzidei servizi
finali in caso di un generalizzato obbligo peraberatori di ammortizzare nel canone variabile dei
servizi ogni costo fisso in quanto non piu appliEalalla scadenza. Come gia chiarito, specie
nell'attuale contesto economico, AGCOM dovrebbatinfben soppesare le ripercussioni negative
sui prezzi di un suo ipotizzato intervento, poit€lievitare i prezzi finali significa comprimeta
domanda di servizi che andrebbe invece incentigadAutorita per incoraggiare gli investimenti
delle imprese in reti d’accesso.

Al comma 4 AGCOM propone che per la suddetta disdetta ab@estza contrattuale I'operatore
non possa chiedere all’'utente un preavviso supead@0 giorni.

L Cfr. le Linee guida della Direzione tutela dei comgtori, esplicative per l'attivita di vigilanzaa éffettuare ai sensi
dell’art. 1 comma 4 della medesima L. Bersani @ lotegrazione (Del. AGCOM 22 febbraio 2007, n.G@BCONS,
Comunicato 13 luglio 2007 e Comunicato 7 agostdB200

zLe cit. Linee guida devono inoltre ritenersi superanche nella parte in cui escludono I'addebitocalti di
disattivazione ove vi sia il trasferimento dell’'nga telefonica ad altro operatore. Infatti, takemmhazione si basa su un
presupposto di fatto che non corrisponde piu ataede OR di Telecom dal 2009 prevedono specificl.Udi
disattivazione a carico dell’operatore i quali nsono remunerati dal nuovo fornitore del servizi@aféeriscono
specificatamente alla linea di talché sono conredisiattivita necessarie alla lavorazione del ssogsecondo principi
economici di causalita e pertinenza elaborati dzillasprudenza sopra richiamata.
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Come gia chiarito in commento al precedente commAll® non propone un testo alternativo
perché e radicalmente contraria all'introduzioneudia disciplina per la disdetta. A supporto
dell'irragionevolezza di tale previsione giova ridare che molto spesso gli operatori alternativi
utilizzano Telecom lItalia per fornire I'accesso west’ultima richiede un preavviso superiore a 30
giorni. Cio significa che gli operatori alternatddvranno in ogni caso farsi carico di tali costi.

Inoltre, come per il comma 3 l'applicazione dovrel@ssere in ogni caspiantomeno circoscritta
ai consumatori, con la sostituzione della parolaténté con “consumatoré

Infatti, la definizione di un termine non superi@@&0 giorni per la disdetta del contratto anche pe
la clientelabusinession risulta motivata. Come chiarito in premesseeidiamente dai consumatori,
i clienti businession sono contraenti “deboli” rispetto ai qualigbislatore ravvisa un’esigenza di

tutela tale da dover ingerire nella liberta contrale delle parti.

Del pari, in ogni caso, 'ambito di applicazionevdebbe essere lo stesso della L. Bersani ossia:
“contratti per adesionk con i consumatori, oppure in ulteriore subordicentratti per adesione in
genere (v. commento al comma 3).

AlIP osserva poi che I'espressionteehta giorni dallascadenza del periodo di durata del vincolo
contrattualé non e sufficientemente chiara in ordine al fathe si tratti di un termine di preavviso
(i.e. trenta giorniprima della scadenza del vincolo contrattuale e noniBthgdopotale scadenza)
sicché, qualora la disposizione fosse confermatpumnto andrebbe meglio chiarito nella sua
formulazione definitiva.

Al medesimo comma 4 AGCOM propone di introdubfi@bligo a carico dell’operatore di
avvisare “i propri clienti dell’approssimarsi del termine p&@omunicare la disdetta con almeno
trenta giorni di anticipo rispetto alla scadenzatdie terminé.

AlIP si oppone del tutto all'introduzione di un sienobbligo di avviso circa I'approssimarsi della
scadenza contrattuale che considera (anche risisttmsumatori) tutela eccessiva, sproporzionata,
inaccettabile e ingestibile per gli operatori nodclntroproducente per gli utenti.

AlIP invita I'Autoritd a valutare attentamente finduzione di nuovi adempimenti a carico degl
operatori. In particolare AlIP evidenzia che I'agemento proposto avrebbe significativi costi di
gestione che si ripercuoterebbero negativamentersari dei servizi finali.

Come piu volte evidenziato, specie nell’attuale testo economico, AGCOM dovrebbe ben
soppesare le ripercussioni negative sui prezzndsuo ipotizzato intervento, poiché far lievitare i
prezzi finali significa comprimere la domanda dirvéa che andrebbe invece incentivata
dall’Autorita per incoraggiare gli investimenti telmprese in reti d’accesso.

Al comma § in caso di disdetta alla scadenza (“senza onspese”, v. sopra) di contratti che
prevedano I'acquisto di apparati, AGCOM proponé&disalvo il pagamento delle rate residue.

Premesso e fatto salvo tutto quanto precede (ctethanlla disposizione, necessita di consentire il
recupero di tutti i costi giustificati, inopportaaidi imporre I'ammortizzazione dei costi nel caapn
necessita di circoscrivere quantomeno I'applicazidella previsione ai consumatori e ai contratti
per adesione), AllP osserva che:
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* la terminologia proposta € inappropriata rispett® prassi del settore poiché generalmente
il contratto € unico, i talché non c’e un contrdfoincipale” di fornitura del servizio ed
uno separato di vendita di apparati)

« AGCOM tiene conto di una sola ipotesi di spesetigioate da costi dell’operatore (le rate
residue di apparati acquistati) laddove le ipotd®@ possono ricorrere nella prassi sono
molteplici (v. sopra sulla giurisprudenza applicatdella L. Bersani);

» I'obbligo di dettagliare i costi, incluso il numesol’entita delle rate di apparati, & nell’art.
70 del Codice e gia richiamato dall’art. 3 del Regwento, per cui non si ravvede
I'esigenza di indicare preventivamente I'importargaessivo di eventuali rate residue per
gli apparati.

In conclusione, AlIP ritiene pertanto che I'attuale disciplina di migrazione e portabilita e la
disciplina del recesso di cui alla L. Bersani codtiiscano gia adeguati incentivi al
cambiamento di fornitore. | commi 3, 4 e 5 dellai@posizione in commento dovrebbero essere
eliminati e potrebbero al piu essere usati per riclamare e chiarire 'ambito applicativo
dell'art. 1 comma 3 L. Bersani nel senso chiarito ala giurisprudenza e piu sopra indicato.
Disposizioni difformi per la disdetta del contratto quali proposte nei commi in commento,
creerebbero solo confusione e vincoli inappropriatiSolo in subordine AlIP chiede che siffatte
previsioni siano modificate per tenere conto dei comenti svolti e quindi: assicurandone
I'applicazione ai soli contratti per adesione con consumatori, garantendo agli operatori il
recupero di ogni costo giustificato, escludendo llbligo di avviso.

PROPOSTA AGCOM - Articolo 6 (Modifica delle condzioni contrattuali)
1. Gli operatori non possono modificare le clausdé contratto, ovvero le caratteristiche gel
servizio da fornire, se non nelle ipotesi ed atbedizioni previste nel contratto medesimo ovvgro
nel caso in cui tali modifiche siano esclusivamentantaggio dell'utente finale.
2. Fatta eccezione per le modifiche esclusivamant@ntaggio degli utenti finali, gli operatari
informano con adeguato preavviso, non inferiorauadnese, gli utenti interessati delle eventuali
modifiche delle condizioni contrattuali ed econoh&cdel contratto, e del loro diritto, se non

accettano le nuove condizioni, di recedere o dsg@sad altro operatore senza penali né (altri
addebiti, comunicando tale volonta con le modalidicate dall’'operatore nella medesima

comunicazione informativa.

3. Il recesso ha efficacia a far data dall’entiataigore delle modifiche contrattuali se la relat
comunicazione perviene all’'operatore prima di tdega e, in ogni caso, rende inapplicabili

all’'utente le nuove condizioni. Nel caso in cuiténte chieda il passaggio ad altro operatore, nel
periodo tecnicamente necessario per tale passaggicontratto con l'operatorelonating si
applicano le condizioni previgenti alla modifica.

4. La comunicazione agli utenti, a sensi del prenggl comma 2, deve avvenire secondo le
modalita di cui all’Allegato 2 al presente regolarte

COMMENTI AlIP - Articolo 6 (Modifica delle condizi oni contrattuali)

Comma 1
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AlIP _auspica la rimozione del comma Ad avviso di AlIP tale disposizione € in contrasion
I'ampia facolta di modifica che il legislatore halwto riconoscere agli operatori (art. 70 comma 4
Codice), anche tenuto conto della rapida evoluzione sono soggetti i servizi e le reti di
comunicazione elettronica, salvo tutelare poi génti assicurando loro in tali casi il diritto di
recesso $enza penali né costi di disattivazibne

Atteso che l'utente € ampiamente tutelato dal diiitto di recesso, il limite / la preclusione di
modifiche contrattuali che deriverebbe dal commaammento costituirebbe una irragionevole e
sproporzionata interferenza nella liberta di imprdegli operatori.

Ad ogni buon conto, I'incisorfelle ipotesi ed alle condizioni previste nel cattiv medesinionon
tiene conto che & impossibile per un operatore qutere a priori e disciplinare tutte le singole
specifiche ipotesi nelle quali si potrebbe poresienza di rivedere nel tempo il contratto. Nella
denegata ipotesi in cui venisse conservato il conimdale inciso dovrebbe pertanto essere
sostituito da un mero vincolo di motivazionsetza giustificato motivo”

Comma 2

L’inciso “senza penali né altri addebBitdovrebbe essere modificata iséhza penali né costi di
disattivazion& in linea con la disposizione legislativa di @lifart. 70 comma 4 Codice.

Infatti, i concetto di “addebito” € troppo ampioolN ogni addebito sarebbe illegittimo da parte
dell'operatore, salvo voler determinare un arricodmto senza giusta causa dell’'utente (si pensi
all’addebito di traffico pregresso, all’addebitordte residue per I'acquisto di apparati, etc.)

Comma 3

Risulta poco chiaro, fumoso e va modificato.

L’intento dichiarato da AGCOM (v. precedenti bozam#toposte a consultazione pubblica) e evitare
che le modifiche contrattuali unilateralmente intgoslall’operatore trovino applicazione nei
confronti dell’utente che, a fronte della comunioae di modifica, abbia scelto di recedere, ad es.
per effetto di un termine di efficacia del receseatrattualmente stabilito.

Ad awviso di AlIP l'esigenza di tutela indicata d&GCOM sarebbe utilmente perseguita
semplicemente e direttamente specificando cherécesso dell’'utente o la sua richiesta di
passaggio ad altro operatore entro il termine deavviso minimo di cui al comma 2, esclude in
ogni caso l'applicazione allutente delle nuove dmoni’ (eventualmente con [ulteriore
precisazione, che pare superfluadipendentemente dalla data di efficacia del stiddecesso e/o
passaggio ad altro operatorg”

Comma 4

V. commenti all’allegato 2.
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PROPOSTA AGCOM - Articolo 7 (Mancato o ritardato pagamento di singoli servizi di
comunicazioni elettroniche)

1. In caso di mancato o ritardato pagamento dingo$o servizio, oggetto del contratto, I'operatpre
non puo sospendere la fornitura di altri serviagtee supplementari, dedotti in contratto, se nan ne
limiti specificamente ammessi dall’Allegato 4, RaX, del Codice e comunque nel rispetto delle
misure adottate dall’Autorita ai sensi di tale géo.
2. L'utente che ha presentato formale reclamo difatore in merito all’addebito di un singalo
bene o servizio, anche supplementare, pud sospeniepagamento fino alla definizione della

procedura di reclamo. L'utente € comunque tenufiaghmento degli importi che non sono oggetto
di contestazione. Restano ferme le conseguenzésigan conformita alla legge per il ritarddto
pagamento delle somme che all’esito dovesserdarsutiovute.

COMMENTI AIIP - Articolo 7 (Mancato o ritardato pagamento di singoli servizidi
comunicazioni elettroniche)

L’articolo non risulta modificato. AlIP non ha osgazioni da presentare.

PROPOSTA AGCOM - Articolo 8 (Cessazione del rappdo contrattuale)
1. L’'operatore che non disattiva tempestivamenseriVizio oggetto di recesso o di disdetta, ovyero
che ritarda illegittimamente il passaggio dellwanad altro operatore, non pud addebitare
all'utente alcun importo per le prestazioni erogatéecorrere dalla data di efficacia del recesso o
della disdetta.

COMMENTI AIIP - Articolo 8 (Cessazione del rapporto contrattuale)

AlIP non ha osservazioni da presentare.

PROPOSTA AGCOM - Articolo 9 (Controversie)
1. Le controversie tra operatori e utenti in memiocontratti di fornitura di beni e servizi (i
comunicazioni elettroniche sono risolte ai sendiaddelibera n. 173/07/CONS e successive
modifiche e integrazioni.
2. Nei procedimenti non giurisdizionali di risolore delle controversie relative alla conclusiong di
un contratto a distanza di fornitura di beni o sgréli comunicazioni elettroniche, I'operatore puo
fornire prova dell’avvenuta conclusione del corratimostrando di aver adempiuto gli obblighi| di
cui al presente regolamento. L'utente pud comunguevare con ogni mezzo la mancata
conclusione del contratto.

COMMENTI AIIP - Articolo 9 (Controversie)

I comma 1 va modificato, poiché la sua formulazione contrasbn il diritto di rimettere la
definizione della controversia all'Autorita giudiwia dopo aver esperito il tentativo di
conciliazione, esso si obbligatorio. Si suggeriséde controversie tra operatori e utenti in merito
ai contratti di fornitura di beni e servizi di comigazioni elettroniche si applica la delibera n.
173/07/CONS e successive modifiche e integrdzioni
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PROPOSTA AGCOM - Articolo 10 (Codici di condotta)
1. Al fine di garantire che l'acquisizione dei ciie avwvenga secondo criteri di buona fefe,
correttezza e trasparenza, I'Autorita promuove dadne di codici di condotta, con |il
coinvolgimento delle associazioni di consumatorpprasentative a livello nazionale, che
prevedano:
a) modalita di comunicazione agli utenti che assicuun’adesione volontaria e consapevole alle
proposte contrattuali e scongiurino il rischio tliveazione di servizi non richiesti, anche tramite
procedure interne di verifica;
b) script uniformi per la fase di illustrazione dei contendéll'offerta e per le successive fasi|di
contrattualizzazione;
c) la costituzione di organismi di vigilanza, camntione di controllo, rilevazione di condotte
abusive e segnalazione all’Autorita.
2. | codici adottati ai sensi del comma 1 sono fioab sui siti web degli operatori aderenti e sul
sito istituzionale dell’Autorita.

COMMENTI AIIP - Articolo 10 (Codici di condotta)

Non si hanno osservazioni (fermo restando che iccdd condotta potranno essere vincolanti solo
per gli operatori che, in quanto rivolgono la piamfferta ai consumatori, decideranno di aderirvi)

PROPOSTA AGCOM - Articolo 11 (Vigilanza e sanzionj
1. La violazione delle disposizioni di cui al prete regolamento comporta I'applicazione nei
confronti dell’'operatore della sanzione amministatpecuniaria nella misura edittale prevista
dall’articolo 98, comma 16, del Codice, fatta sdlagplicazione della sanzione stabilita al comma
13 del medesimo articolo per le condotte che imtegia violazione dell'articolo 80 del Codice.

COMMENTI AlIP — Articolo 11 (Vigilanza e sanzioni)

AlIP evidenzia che le sanzioni richiamate dal Reg@nto risultano molto elevate nei loro minimi
edittali per piccoli operatori (da € 58.000,00 &88.000,00, fatta salva la sanzione da € 170.000,00
a € 2.500.000,00 per violazione degli obblighi ditpbilita).

Anzitutto, AlIP auspica un’azione dell’Autorita pler revisione delle sanzioni di cui all'art. 98 del
codice nel segno di una loro maggiore proporzitéaBpecie con riguardo alle eventuali ridotte
dimensioni dell’operatore resosi responsabile deitdazione, che peraltro incidono anche sulla
portata lesiva della condotta stessa, limitandola.

Inoltre, AlIP evidenzia che non ogni violazione &egolamento rientrerebbe in realta nelle ipotesi
di violazione specificatamente indicate dall’larB 8omma 16 (e 98 comma 13) del Codice.
Premessa la non piena proporzionalita delle sanzioeviste da tali disposizioni si ritiene
eccessivamente penalizzante il tenore della digprs in commento.
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In particolare, nelle ipotesi di violazione del R&gnento che non integrino ad un tempo diretta
violazione degli articoli 60, 61, 70, 71, 72, 7988 del Codice, sarebbe opportuno che il
meccanismo sanzionatorio entri in gioco solo preMida e consenta I'irrogazione di sanzioni piu

proporzionate nei confronti dei piccoli operatori.

PROPOSTA AGCOM - ALLEGATO 1 al Regolamento recante disposizioni a tutela
dell'utenza in materia di contratti relativi alla f ornitura di beni e servizi di comunicazioni
elettroniche Linee guida per la conclusione telefaca di contratti per la fornitura di beni e
servizi di comunicazioni elettroniche.

1. L'operatore che intende concludere telefonicamen contratto per la fornitura di beni e seryizi
di comunicazioni elettroniche fornisce all’'utentegl corso della comunicazione telefonica,| le
seguenti informazioni, in modo chiaro e comprensibi

a) l'identita dell'operatore e lo scopo commercidédla telefonata;

b) le generalita o, quantomeno, il codice iderdtiio dell’incaricato chiamante;
c) le informazioni elencate all’art. 4 del Regolanoe

d) la procedura da seguire per il perfezionameetadntratto e I'eventuale possibilita di ricevere
la conferma dell’'offerta su supporto cartaceo eypr assenso dell’'utente, su supporto durevole|
2. Se l'utente accetta di concludere il contraktmperatore invia la conferma scritta dell’offerta
presso l'indirizzo comunicato dal cliente. Previansenso esplicito dell’'utente, la conferma puo
essere inviata anche su supporto durevole, ad esempe allegato ad un’e-mail, o tramite invio o
comunicazione di utink di accesso ad uaccountprivato nella titolarita del cliente finale sul it
webdel venditore contenente le informazioni indirizzal cliente, a condizione che le medes|me
informazioni non possano essere rimosse 0 modificailateralmente dal venditore.
3. Il contratto & vincolante per l'utente dal monwerin cui questi invia all'operatore la
comunicazione di accettazione dell'offerta, attedta di aver preso visione della conferma
dell'offerta di cui al precedente punto 2. Dettancmicazione puo essere resa anche tramite etmalil
0 sms, ovvero mediante accettazione telematicaum sltro supporto durevole.
4. Gli schemi allegati alle presenti Linee guidasirano in dettaglio le modalita di conclusioné de
contratti telefonici per la fornitura di servizbeni di comunicazioni elettroniche.

Procedura di conclusione dei Contatto
i lef telefonico

Acquisizione
consenso per
supporte
durevole

FORMASCRITIA Conferma dell’OFFFERTA SUPPORTO DUREVOLE

v

Accettazione in forma scritta o su
supporto durevole

Contratto vincolante per I'utente

_l Inizio termine per recesso ! ‘b
— ik di ~ Firma
Web E-mail di SMS di s
{dalla | flag, .
A accettazione conferma (dalla data di

PIN, 2tc) (dallinvio) \ (dallinvia) spedizions)

.

Consenso NO &
dell’'utente ad avvio Atte_sa dJ_
anticipato? 14 giorni

Sito Web: www.aliip.it

Avvio della prestazione

@i LD e E-mail: info@aiip.it
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‘ Conferma dell’offerta in forma scritta o su supporto durevole ‘
Voce
(tramite rinvio dopo il SMS E-mail + (;arta_ceo
contratto telefonico) {invieamitepostal
(invio del link
tramite email)
(invio dalla
Link di rinvio alla tr:ig:;n:aﬂ)
— conferma dell’offerta .
Conferma dell'OFFERTA .
) A S—
Accettazione in forma scritta o su supporto durevole |
[ e «'\ Emaildi & /7 sMmsdi r'{’”a )
o i cartacea
\_ inserimento  / accettazione /f conferma / v
P ete) -_ G

Commenti AIIP - ALLEGATO 1 al Regolamento recante disposizioni a ttela dell’'utenza in
materia di contratti relativi alla fornitura di ben i e servizi di comunicazioni elettroniche Linee
guida per la conclusione telefonica di contratti pe la fornitura di beni e servizi di
comunicazioni elettroniche.

L'ambito di applicazione dell’allegato deve esseneoscritto ai consumatori e pertanto tutti i
riferimenti ad “utente” vanno sostituiti con riferenti al “consumatore”.

Come chiarito in premessa AlIP ritiene che AGCOMrébbe concentrare la propria attenzione
sulle violazioni in danno dei consumatori ai quadinno assicurate le tutele di cui alle recenti
modifiche del Codice del Consumo che AGCOM é chitanzal attuare rendendole operative nel
settore.

Estendere I'ambito di applicazione sarebbe ultrofream richiesto dalle disposizioni che si deve
attuare), inutile (per la clientelausinessnon si pongono le medesime esigenze di tutela) e
controproducente (v. gli effetti sui prezzi cit. pmemessa che rischiano di frenare la domanda in
pregiudizio degli investimenti in nuove reti d'asse).

AlIP ritiene utile aggiungere che nel dare attuaei@al Codice del Consumo con l'introduzione di
guesta complessa procedura per la conclusioneodéiatto al telefono, AGCOM deve aver cura di
non impedire il supporto telefonico teso ad agewola conclusione del contratom linevia web
con il sistema detlic through poiché cio significherebbe ostacolare il procedisdigitalizzazione
del paese che AGCOM e piuttosto chiamata ad incaneti

AlIP sottolinea che occorre agevolare la conclusidel contrattan linevia webcon il sistema del
clic throughe quindi con processi interamente digitalizzaginza imporre forme scritte e scambi
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cartacei non richiesti dalla legge. Infatti, talodalita di conclusione dei contratti vanno incestti
nell’interesse dell'intero mercato. Degli utenterphé tale tecnica di conclusione a distanza offre
maggiore possibilita di conoscere nel dettagliervizi e le condizioni contrattuali offerte. Degli
operatori, perché sono piu efficienti e meno castos

PROPOSTA AGCOM - ALLEGATO 2 al Regolamento recante disposizioni a tutela
dell’utenza in materia di contratti relativi alla f ornitura di beni e servizi di comunicazioni
elettroniche Modalita per la comunicazione agli uteti di modifiche contrattuali e del
conseguente diritto di recesso.

1. Gli operatori che intendono modificare le comtiz economiche o contrattuali sono tenutj a
comunicare agli utenti interessati, con adeguagayMiso non inferiore a trenta giorni, il contenuto
delle modifiche ed i motivi che le giustificano, @ata di entrata in vigore delle stesse e
I'informativa sul diritto di recedere dal contratenza penali.
2. La comunicazione effettuata tramite avviso itiuf@ deve essere inserita separatamente dalle
eventuali ulteriori comunicazioni, con carattelli tha richiamare l'attenzione degli utenti, e deve
essere preceduta dalla seguente intestazione: “OORIAZIONE IMPORTANTE: MODIFICA
DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO".

3. Nel caso di utenze prepagate la comunicaziongeme® tramite pubblicazione da pafte
dell’'operatore di apposito avviso presso i propmip vendita e sulldaome pagelel proprio sito
web, nonché:

a) per le utenze mobili, tramite invio alle utenateressate di un SMS informativo che indichi
data di entrata in vigore delle modifiche con libova verificarne il dettaglio tramite i canali
divulgativi sopra elencati, fermo restando I'obblidi informativa sul diritto di recesso di cui (al
punto 4;
b) per i servizi televisivi a pagamento, ove ngosésibile comunicare personalmente, anche pefr via
telematica, l'avviso di modifica contrattuale, triéenannunci da trasmettere per l'intero periodo di
preavviso, di cui al punto 1, nelle ore e sui catliainaggiore ascolto.
4. Indipendentemente dalla modalita di comunicaziatilizzata, I'informativa sul diritto di recesso
deve contenere la seguente dicituge ‘non accetti le modifiche hai diritto entro il.ggn.aaaa d
recedere dal contratto, inviando comunicazione @&ang¢h mezzo fax al n. Xxxxxxxx, o enail
all'indirizzo xxx@xxx.xxx, o tramite il sito wwwxxxxxx), o di passare ad altro operatore, sehza
penali né costi di disattivazione.”.

a

Commenti AlIP - ALLEGATO 2
Comma 2

Dovrebbe essere piu chiaro che la fattura & sotormadalita di comunicazione possibile ma non
'unica modalita possibile. Infatti, specie per dBentelabusinessle tempistiche di fatturazione
possono essere le piu svariate e risultare pertaatieguate alla suddetta comunicazione (si pensi
alle ipotesi non infrequenti di fatturazione semasto annuale dei servizi). Pertanto si suggerisce
una piccola integrazione del comma Ra“comunicazion@ve effettuata tramite avviso in fattura
deve essere inserita separatamente dalle eventliafiori comunicazioni, con caratteri tali ”..
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In proposito si richiama l'attenzione sul fatto dheegislatore ha previsto che I'Autorita pos
“specificare la foma di tali comunicazio” e non anche vincolare gli operatori circa il me/lo
strumentadi comunicazione (cfr. art. 70 comma 4 Codi

Comma 3

L’avviso sulsito webdovrebbe poter essere inseialtra sezione del sito specificatamente dedi
ai servizi in discorso in modo da assicurarne adeguathilita agli interessati e non ingener:
confusioni. Si osserva infatti che da una parte ®aeno moltiplicandosi gli obblighi ¢
pubblicazione sulldhome pagedell’operatore con conseguente diffi@olpratica di attuarli tut
adeguatamente, e dall'altra va segnalato che vo suonlti operatori la cui homepage nor
specificatamente dedicata a servizi di comunicazgattronice

Comma 4

Il comma 4 circa la forma dellmunicazion@ndrebbe modifiato come segL “Se non accetti le
modifiche hai diritto entroxxxxxxxx di recedere dal contratto, inviando comunicaziomelee (a
mezzo fax al n. xxxxxxxx, o email all'indirizzo @xxx.xxx, 0 tramite il Sito WwWw.XXXX.XXX), C
passare ad altro operate, senza penali né costi di disattivazic’. Invero la data di efficacia d
recesso ben puo essere legata dall’'operatore edlarénza del termine minimo di preavviso d
modifica 0 maggior termine scelto dall'operat

Distinti saluti

Renato Brunetti, Presidente Al
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