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Direzione tutela dei consumatori

Procedimento per I’attuazione dell’articolo 61, comma 4, del decreto legislativo 1°
agosto 2003, n. 259, relativo alla fissazione degli obiettivi di qualita per le imprese
assoggettate ad obblighi di servizio universale. Valutazione relativa all’anno 2021.

Si comunica che il Consiglio dell’ Autorita, nella riunione del 17 dicembre 2020, esaminati
gli esiti del procedimento avviato in data 3 settembre 2020 con avviso sul sito web, ha
ritenuto di non procedere alla fissazione degli obiettivi di qualita per il Servizio Universale
per I’anno 2021, alla luce di quanto previsto dalla direttiva 1972/2018 (recante il nuovo
Codice Europeo delle comunicazioni elettroniche) e in attesa del suo recepimento
nell’ordinamento italiano.

La presente comunicazione € pubblicata sul sito web dell’ Autorita www.agcom.it.

Il Vice direttore
Paolo Lupi



