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AUTORITA PER LE
Q GARANZIE NELLE Il contesto
AGCOM COMUNICAZ10ONI
DiREzioNe TeieLs po1 coeamon Regolamentare (1)

La delibera n. 154/12/CONS prevede un’attivita di rilevazione e valutazione della
qualita di servizio relativa alle connessioni dati a larga banda per le reti mobili italiane,
basata su campagne di misure sul campo (drive test).

Una prima campagna sperimentale si & svolta dal 18 giugno 2012 al 26 ottobre 2012. I
relativi risultati ed elaborazioni statistiche, non resi pubblici, hanno costituito materia di
studio e valutazione da parte dei soggetti interessati, in preparazione delle campagne
ufficiali previste a partire dal 2013.

Due campagne pubbliche si sono svolte nel corso del 2013: la prima, dal 28 gennaio al 24
maggio 2013, la seconda dal 15 novembre 2013 al 21 marzo 2014. I risultati ottenuti
sono disponibili nella sezione Risultati del sito www.misurainternetmobile.it, alla voce
Resoconto primo semestre 2013 e Resoconto secondo semestre 2013

Una terza campagna pubblica si & svolta dal 7 maggio al 15 settembre 2014: i risultati
ottenuti sono disponibili nella predetta sezione alla voce Resoconto 2014
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https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GUnIodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_assetEntryId=650720&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_type=document
https://www.agcom.it/risultati-comparativi
https://www.agcom.it/il-progetto-misurainternetmobile.it
https://www.agcom.it/documents/10179/1479404/Documento+generico+07-07-2014/d64d8134-58ad-40d5-bcc7-99895165180d?version=1.2
https://www.agcom.it/documents/10179/1479404/Documento+generico+28-07-2014/b62a461d-e001-4f1f-b7ba-15b75d352ed5?version=1.12
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GUnIodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_assetEntryId=5427668&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_type=document
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GARANZIE NELLE Il contesto
AGCOM COMUNICAZIONI
DiREzioNe ToieLs po1 coveamons Regolamentare (2)

La delibera n. 580/15/CONS ha introdotto sostanziali innovazioni alla precedente
delibera 154/12/CONS di regolamentazione del progetto "Misura Internet Mobile" con la
pianificazione di almeno quattro nuove campagne di misurazione sul campo delle
prestazioni del servizio mobile broadband, condotte con la collaudata tecnica dei drive
test, che estendono le verifiche dalle reti mobili di seconda e terza generazione (2G e 3G)
a quelle, ormai diffuse su buona parte del territorio nazionale, di quarta generazione (4G),
in tecnica LTE (Long Term Evolution).

Dall'utilizzo delle chiavette si passa a quello di smartphone, con capacita di rete LTE,
basati sul sistema operativo Android: tali terminali costituiscono una delle configurazioni
d'utente attualmente piu diffuse.

La prima campagna tenutasi secondo i nuovi criteri (dunque la quarta campagna pubblica
del progetto, al netto di quella iniziale a carattere sperimentale), che & qui documentata,
si & svolta dal 21 dicembre 2015 al 10 maggio 2016: i risultati ottenuti sono disponibili
nella sezione sezione Risultati del sito www.misurainternetmobile.it alla voce Resoconto
2015
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https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GUnIodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_assetEnt
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GUnIodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_assetEnt
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GUnIodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_assetEnt
https://www.agcom.it/il-progetto-misurainternetmobile.it
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GUnIodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_assetEntryId=5428504&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_type=document
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GUnIodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_assetEnt
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DIREZIONE TUTELA DET CONSTMATOM S —

Il ruolo della Fondazione Ugo Bordoni & www.fub.it

La Fondazione Ugo Bordoni € un’Istituzione di Alta Cultura e Ricerca soggetta alla
vigilanza del Ministero dello Sviluppo Economico riconosciuta dalla legge 3/2003.

La legge 69/2009 ne ha definito l'identita di organismo di diritto pubblico,
riconosciuta di recente anche da un parere dell’Avvocatura dello Stato. Il nuovo
Statuto ribadisce il carattere di terzieta e indipendenza della Fondazione,
attribuendole una governance pubblica che le consente di esercitare una funzione
di supporto e consulenza in favore delle amministrazioni pubbliche e delle autorita
indipendenti.

Con la delibera n. 154/12/CONS |'Autorita ha affidato alla Fondazione Bordoni il
progetto delle campagne di misura, con riferimento in particolare a:

« pianificazione delle attivita generali e di dettaglio,
» fornitura delle risorse e degli strumenti necessari,

* realizzazione delle misure sul campo ed acquisizione dei risultati, rendendoli disponibili
all’Autorita ed agli Operatori,

» elaborazioni statistiche dei risultati,

» gestione dei processi di invalidazione di specifiche misure.
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http://www.fub.it/

N S AUTORITA PER LE
O GARANZIE NELLE INFORMAZIONI
COMUNICAZIONI
DIREZVONE TUTELA DET CONSUMATOR] PRELIMINARI

Prima di procedere alla lettura del resoconto dei risultati delle misure,
e indispensabile conoscere:

- CHE COSA MISURIAMO

- COME MISURIAMO

- COME RAPPRESENTIAMO LE PRESTAZIONI MISURATE
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https://www.agcom.it/documents/10179/540145/Documento+Generico+30-10-2013/4e8226df-63f1-41a2-acc4-c74a69670bd5?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/1479404/Documento+generico+28-07-2014+1406558735910/3bf37732-fee8-473e-a2ca-81eec0d52816?version=1.1
https://www.agcom.it/documents/10179/1479404/Documento+generico+28-07-2014+1406559547633/9315b129-40fe-42e8-9cc5-e215d18e20a0?version=1.1

AUTORITA PER LE : :
)4 GARANZIE NELLE Dati generali
AGCOM COMUNICAZ]DNI della campagna
DIREZWONE TU AT ot
Periodo di esecuzione: dal 21 dicembre 2015 al 10 maggio 2076 (= per

saperne di piu)
Giorni della settimana interessati: dal lunedi al venerdi

Orario giornaliero: dalle 8,00 alle 20,00
Reti interessate: reti mobili degli operatori H3G, TIM, Vodafone, Wind
Citta interessate: una-due-tre per regione, di norma le piu popolose (=

per saperne d_lm)

Numero di punti di test (pixel) programmati: 1202 (= per saperne di piu)
Durata della test suite: in media 15 minuti circa

Modalita di esecuzione dei test: nhomadica e dinamica (= per saperne di

piu)
Terminale di test: smartphone, con capacita di rete LTE, basato sul
sistema operativo Android (= per saperne di piu)
Approccio best technology
Strumentazione di misura: SwissQual Diversity Benchmarker (= per saperne
di piu )
NAP mteressatl Milano (MIX) = per saperne di piu
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https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016+1464945261151/3672c135-9653-4ac2-b717-e50ac0b69c7a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+04-08-2016+1470297507037/b14acb8e-4425-4928-a338-39de8af93981?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+04-08-2016+1470297507037/b14acb8e-4425-4928-a338-39de8af93981?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+04-08-2016+1470297507037/b14acb8e-4425-4928-a338-39de8af93981?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+04-08-2016+1470297507037/b14acb8e-4425-4928-a338-39de8af93981?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+04-08-2016+1470297507037/b14acb8e-4425-4928-a338-39de8af93981?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+04-08-2016+1470297507037/b14acb8e-4425-4928-a338-39de8af93981?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+04-08-2016+1470297507037/b14acb8e-4425-4928-a338-39de8af93981?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+04-08-2016+1470297507037/b14acb8e-4425-4928-a338-39de8af93981?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+04-08-2016+1470297507037/b14acb8e-4425-4928-a338-39de8af93981?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/540145/Documento+Generico+30-10-2013+9/16ff0b41-0d40-415e-8a6f-c7dcc8768049?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/540145/Documento+Generico+30-10-2013+9/16ff0b41-0d40-415e-8a6f-c7dcc8768049?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/540145/Documento+Generico+30-10-2013+9/16ff0b41-0d40-415e-8a6f-c7dcc8768049?version=1.0
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GUnIodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_struts_action=/asset_publisher/view_content&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_assetEntryId=951632&_101_INSTANCE_kidx9GUnIodu_type=document
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016/8edfbefe-87ba-4ce1-8a28-36d3ed7eaef4?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/4903584/Documento+generico+03-06-2016/8edfbefe-87ba-4ce1-8a28-36d3ed7eaef4?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/3620097/Documento+generico+15-01-2016+1452864677656/e87739a5-4661-4745-9f48-f958576eb50c?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5117423/Documento+generico+22-07-2016+1469201796131/824e45a2-ab6c-4497-963c-e1536563712a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+04-08-2016+1470297507037/b14acb8e-4425-4928-a338-39de8af93981?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/5117423/Documento+generico+22-07-2016+1469201796131/824e45a2-ab6c-4497-963c-e1536563712a?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/1479404/Documento+generico+28-07-2014+1406559787673/f5196062-3e38-41ca-968c-bcf3020e0996?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/540145/Documento+Generico+30-10-2013+9/16ff0b41-0d40-415e-8a6f-c7dcc8768049?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/540145/Documento+Generico+30-10-2013+9/16ff0b41-0d40-415e-8a6f-c7dcc8768049?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/540145/Documento+Generico+30-10-2013+10/7dd5e16d-de06-46e4-bfee-51e10a13b202?version=1.0

£ & . AUTORITA PER LE .
SO GARANZIE NELLE Nota sul
“2t> AGCOM COMUNICAZION]I drive test
DIREZIONE TV 1 CONSUMATOR)

Si richiama l|'attenzione del lettore sul fatto che i risultati delle
campagne di drive test debbano essere considerati una
fotografia delle prestazioni della rete in specifici istanti e
luoghi, <che risente di contingenze operative non
completamente prevedibili e ripetibili. Tale fotografia puo non
rappresentare esattamente |a media delle prestazioni
sperimentate dagli utenti sull’intera rete. Nonostante cio, la
tecnica dei drive test costituisce uno strumento utile per una
valutazione orientativa della QoS delle reti mobili, poiché
tende a riprodurre il comportamento dell’'utente finale in una
configurazione  sperimentale controllata, quindi con
caratteristiche di oggettivita piu marcate di altre tecniche
alternative
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AUTORITA PER LE . o
GARANZIE NELLE Dettaglio delle citta

2> AGCOM COMUNICAZIONI jnteressate dalle rilevazioni
DIREZIONE TUTELA DET CONSIMIATOD)

Le tabelle che seguono mostrano, per singola citta e a livello
complessivo delle 40 citta, il numero di pixel nei quali sono
stati eseqguiti test validi, rispetto ai pixel programmati, e il
numero di test atomici esequiti, per le reti di ogni Operatore e
in totale.

Il piano di spostamenti non e stato reso noto in quanto alla
esecuzione delle campagne, a partire dalla seconda del 2013,
e stata conferita dall’Autorita una impronta di completa
riservatezza.
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GARANZIE NELLE Dettaglio delle citta
AGCOM COMUNICAZIONI jnteressate dalle rilevazioni
DIREZIONE TUTELA DET CONSTMATOMS

N_pixel N_pixel N_test N_pinel
previsti H3G H3G M

N_test
TiM

N_test N_pixel M_test
Wind Totali Totali

M_pixel
Vodafone

N_test
Vodafone

N_pixel
Wind

12 g 406 309 ; ;
310 313 337 ,:ﬂ 10
1412 1438| 1420 43 o
1263 1286/ 1291 1287 39 5127
317 343 344 10 1296|
769 ﬁ 830 24 sy
511 514 16 2068
Campobasso 297 !!]’1 EL L ﬂ I.d :I.'I!id
Catania 05 78| 856 852 25 34m
Catanzaro 378 194 417 197 12 1536/
Firenze 1252 1315 1300 a1 1342 a1 5308
Genova 1247 1283 1 1291 3 1285 18 5108
La Spezia 786 318 10 138 10 3 1& 1271
Latina 22| 10 10 g 1 1274
Matera ﬁ 347| 10 ﬁ 10 ld 1338
Messina ad BT 26 asli 26 ‘ﬁ 24 ud
Milano 4264 1 4352 129 qﬁ 179 129 13
Modena 547 679 20 20 ag 0
Napoli 2494 79 2604 79 25 79 1%
Mowara 330 356/ 11 377 11 3 11
Padova 1164 1279 37 37 37 4729
palermo 1041 1956, 600 :ﬂ 600 197 50| 7357
Parma 601 626] 19 5100 19 556 19 2393
Perugia 47 492 15 519 15 457 15 1915/
Pesara 208 416 13 138 13 426 13 1684|
Pescara a7 aagl 1% 524 1% A48T 15| lﬂﬁ]
[— 32 347 10 146/ 10 333 10 1338
Prato 698 739 2 728 2 691 2
Reggio Calabria 93 T62 22 785 22 5;’5 22
5053 1 6031 183 5035 183 183 2397
161 412 12 499 13 417 13 1630|
432 ar3 14 a76 14 430 14 1811
707 285 25 247 2 26 3205
118 345, 10 343 10 ﬂ 10 1322
05 143 10 52 10 08 10 1308
2284 70 2152 70 2321 0 9319
415 zza 13 27 13 378 13 ﬁ
624 678 19| 670 19| 572 1
347 an 368 11 327 11 141
Verona 13 1373 2 g 4,
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AUTORITA PER LE

\) GARANZIE NELLE

AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTELA DET CONSUMATORY

Nome del
iano e .
P link Soglia
di
Operatore | all’offerta Tipologia .
P sul sito polog traffico
dello mensile
Operatore
Full
H3G Unlimited Abbonamento 3 GB
Plus - consumer
(Nota 1)
TIM —I“;:;:tet Ricaricabile - 4GB
(Nota 2) consumer
Zero Relax .. .
e ages Ricaricabile -
XL
Vodafone Nt 3) business 7 GB
INTERNET .
. Yy Ricaricabile -
5 GIGA
Wlnd (Nota 4) consumer el

08 Maggio 2017

Piani tariffari degli operatori alla
data di inizio della campagna, a
cui sono riferibili le USIM
utilizzate per le rilevazioni.

Costo
mensile
IVA inclusa
(promozioni
escluse)

Prestazioni di
base e
caratteristiche
del servizio

Velocita
nominale
massima in
downlink

Link alle
informazioni
di copertura

35 Euro 100 Mbps @ @
. 100 Mbps
10 Eur.o ogni 4 (Nota 5) @ @
settimane
225 Mbps
73,08 Euro (Nota 6)
9 Euro ogni 4 150 Mbps
settimane
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http://www.tre.it/tariffe/top-unlimitedplus-super
http://www.tre.it/tariffe/top-unlimitedplus-super
http://www.tre.it/tariffe/top-unlimitedplus-super
https://www.tim.it/internet-start
https://www.tim.it/internet-start
http://www.tim.it/internet/offerte-internet-con-chiavetta-inclusa/Tutto-internet-42-2
http://www.vodafone.it/portal/Aziende/Partita-IVA/Supporto/Smartphone-e-tariffe/Tariffe/Piani-non-piu-sottoscrivibili/Voce
http://www.vodafone.it/portal/Aziende/Partita-IVA/Supporto/Smartphone-e-tariffe/Tariffe/Piani-non-piu-sottoscrivibili/Voce
https://www.wind.it/it/privati/tariffe_e_opzioni/internet/internet_ricaricabile/internet_5_giga/
https://www.wind.it/it/privati/tariffe_e_opzioni/internet/internet_ricaricabile/internet_5_giga/
http://www.tre.it/assistenza/Assets/contentpage/413/C_2_contentpage_114_listDoc_listDocuments_3_listParagrafiDoc_itemParagrafo_11_allegaDoc.pdf
https://www.tim.it/assistenza/per-i-consumatori/info-consumatori-mobile/pc-e-tablet-4g
http://www.vodafone.it/portal/Privati/Per-il-Consumatore/Home/Carta-del-Cliente/Raccolta-Allegato-10
https://www.agcom.it/documents/10179/5327127/Documento+generico+11-08-2016+1470908431552/1a5b1085-6375-48a5-8116-5d761f32f772?version=1.0
http://www.tre.it/assistenza/prodotti-e-servizi/copertura
https://www.tim.it/verifica-copertura
http://www.vodafone.it/portal/Privati/Vantaggi-Vodafone/4G-Vodafone/Rete-Veloce-4g---Dati
http://www.wind.it/it/servizi/scheda389.phtml?sez=Assistenza

Vi C\ AUTORITA PER LE Piani tariffari degli operatori alla
{{ y \—) GARANZIE NELLE data di inizio della campagna, a
@e® AGCOM COMUNICAZION] cui sono riferibili le USIM

DIREZIONE 1 utilizzate per le rilevazioni: note

Nota 1 (H3G):

3 ltalia offre a tutti i clienti la possibilita di navigare a 100 Mbps, compatibilmente con il dispositivo
utilizzato, senza discriminare la velocita massima in base all’offerta attivata.

Nota 2 (TIM):

TIM ha altre offerte, a portafoglio, tecnicamente equivalenti (configurazione di priorita compresa) sia
quando la connessione €& su rete 4G sia quando € su rete 3G: TIM SPECIAL VOCE+DATI, TIM
SPECIAL START, TIM SPECIAL LARGE, TIM SPECIAL UNLIMITED, TIM YOUNG, TIM
YOUNG&MUSIC DIGITAL, TIM YOUNG&MUSIC FULL DIGITAL, TIM 60+, INTERNET 4GB, INTERNET
LARGE, INTERNET XL, PROMO 4G ON, INTERNET 50GB, INTERNET 100GB, INTERNET 3GB. Per
tutti i dettagli sulle loro caratteristiche, consulta il sito www.tim.it.

Nota 3 (VODAFONE):

Le offerte commerciali, a portafoglio, equivalenti a quella in questione sono: Open: Red+ XL, Data+
Medium, Data+ Large, Data+ XL, Data+ Small, Open: Red+ L, CFlat Voice World Data Eu, CFlat®* Europe
— Abb, CFlat Data — Europe, CFlat Voice World Data Eu — Ric, CFlat Europe — Ric 40, Zero: Red+ XL,
Zero: Red+ L, Zero: Ready+ S, Zero: Ready+ M, Internet 1 anno 4G, Giga Maxi. Per dettagli sulle loro
caratteristiche, consulta il sito www.vodafone.it.
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utilizzate per le rilevazioni: note

Nota 5 (Valida per TIM):

Se Cliente dispone di un terminale idoneo al 4G Plus ed é sotto copertura 4G Plus
pué arrivare fino a 300 Mbps (promozione commerciale dal 16/11/2015 fino a
31/12/2016)

Nota 6 (Valida per Vodafone):

La rete e progettata per consentire ai clienti la migliore esperienza grazie a
investimenti in infrastrutture di rete che oggi permettono di arrivare fino alla velocita
di 225Mbps, nelle localita coperte da tale tecnologia.
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In relazione al servizio di connettivita dati, la copertura della popolazione italiana,
attualmente assicurata dal complesso delle reti 4G/LTE, ammonta gia a circa il 90%;
pertanto la tecnologia di rete 4G/LTE e sufficientemente matura perché si possa iniziare
ad estendere i drive test, con la campagna in esame, anche alle reti degli operatori
basate su tale tecnologia.

D’altra parte, la tecnologia, su rete 3G, DC-HSPA, con velocita di 42.2 Mbps in
downlink, &, allo stato attuale, quella commercialmente piu diffusa, a livello di SIM, e
ancora una delle piu significative a livello di esperienza-utente. Infatti tutte le offerte
internet 3G sottoscrivibili di tutti e 4 gli Operatori di rete mobile consentono di
raggiungere la velocita di 42.2 Mbps in downlink, e gli Operatori hanno anche
realizzato, per la totalita o almeno per la larga maggioranza dei propri utenti,
I'aggiornamento dei dati di configurazione delle SIM attive sulle proprie reti, acquisite
con offerte che a suo tempo non consentivano di raggiungere la velocita di 42.2 Mbps,
di modo che, con tale aggiornamento, € ora consentito anche a tali clienti di
raggiungere la velocita di 42.2 Mbps, purché non limitati dalla tecnologia del proprio
terminale.
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E dunque auspicabile una progressiva migrazione da campagne di misurazioni
esclusivamente mirate alle reti 3G a campagne di misurazioni completamente aperte
anche alla tecnologia 4G, in considerazione sia della attuale non omogenea
distribuzione della copertura 4G tra le reti dei vari operatori, sia della esigenza di dare
continuita alle misurazioni espletate, solo sulle reti 3G, nel gruppo di campagne
eseguite fino al 2014.

Tale duplice esigenza e stata soddisfatta con I'adozione, per la campagna in esame, di
una modalita implementativa dei drive test basata sulla suddivisione in due autonome e
indipendenti sotto-campagne: una avente come target la rete ultra broadband di nuova
generazione 4G/LTE (e dunque in continuita con l'approccio best technology ), la
seconda, in ottica piu orientata alla user experience, avente come target la tecnologia,
allo stato attuale, commercialmente piu diffusa e significativa, che & costituita dalla
tecnica DC-HSPA, su reti 3G, caratterizzata da velocita di 42.2 Mbps in downlink. .
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La campagna in esame realizza sulle medesime 40 citta gia visitate nel
corso della campagna del 2014.

lI drive test sulle reti 4G si espleta su 10 citta, scelte tra quelle piu
popolose della nazione, con il vincolo di essere rappresentative di 10
diverse regioni italiane. Le citta in questione (indicate in neretto nella
precedente tabella) sono Roma, Milano, Napoli, Torino, Palermo,
Genova, Bologna, Firenze, Bari, Verona, che costituiscono le 10 citta
italiane piu popolose della nazione (con la sola eccezione di Verona in
luogo di Catania) e sono quelle di maggior interesse, non solo dal punto
di vista dello sviluppo commerciale della tecnologia LTE, ma soprattutto
In quanto viene coinvolta la piu alta percentuale possibile di
popolazione. |l numero di pixel impegnati € 724, corrispondente a circa
il 60% dei 1202 pixel disponibili.
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DIREZIONE T

Il drive test sulle reti 3G € condotto sulle seguenti ulteriori 30 citta, tra
le piu popolose della nazione, selezionate con il vincolo di essere
rappresentative di tutte e 20 le regioni italiane: Catania, Messina,
Padova, Trieste, Taranto, Brescia, Prato, Reggio Calabria,
Modena, Parma, Perugia, Cagliari, Salerno, Sassari, Latina,
Pescara, Trento, Terni, Bolzano, Novara, Ancona, Udine, Pesaro-
Urbino, La Spezia, Catanzaro, Potenza, Matera, Teramo,
Campobasso, Aosta, di modo che tutte e 20 le regioni italiane
risultano cosi interessate dal test. || numero di pixel impegnati e pari a
478, corrispondente al 40% dei 1202 pixel disponibili, che garantisce
sufficiente significativita al test stesso.
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Lo scopo principale della campagna di misure sul campo in

esame rimane quello di verificare, sia nell’'ambito delle reti

3G che in quello delle reti 4G, le prestazioni conseguibili dai

sistemi e dalle reti disponibili, predisposti secondo la migliore

tecnologia possibile che ciascun operatore e in grado di

mettere in campo, senza condizioni operative o elementi

limitanti, per quanto concerne in particolare:

e dispositivi terminali

e radio and access network

e core network

e tecniche di gestione di rete ed ottimizzazione del traffico,
anche utilizzando meccanismi di priorita nell’accesso a
risorse condivise.
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La tecnologia, su rete 3G, DC-HSPA, con velocita di 42.2 Mbps in
downlink, costituisce, allo stato attuale, non solo la migliore tecnologia
disponibile ma, al tempo stesso, anche quella commercialmente piu
diffusa, a livello di SIM, e ancora, nonostante l'avanzare delle
tecnologie 4G, una delle piu significative a livello di esperienza-utente.

Dunque la sottocampagna 3G ha avuto come target tale tecnologia.

Allo scopo, nelle citta oggetto di misurazioni in 3G, il terminale
smartphone di test (che ha capacita LTE) € stato forzato ad operare
solo con reti 3G.
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Le reti 4G degli operatori attualmente sono per lo piu basate sugli standard
3GPP LTE category 3 e category 4, che permettono velocita massime
teoriche in downlink rispettivamente di 100 Mbps e di 150 Mbps.

Tenuto conto che l'orientamento, gia sancito dalla delibera n. 154/12/CONS,
che guida la scelta dei terminali, € quello di utilizzare dispositivi con
caratteristiche quanto meno possibile limitanti delle prestazioni conseguibili
dalla rete (best technology), si € ritenuto di adottare un dispositivo di test di
tipo smartphone con sistema operativo Android dotato di capability LTE
category 4, allo scopo di non limitare le prestazioni conseguibili dalla rete,
nelle aree in cui € disponibile la tecnologia LTE category 4.

Alcuni Operatori hanno in campo, seppur in aree limitate, tecnologie LTE che
permettono di conseguire, attraverso I'implementazione di tecniche MIMO 4x4
e Carrier Aggregation , velocita anche superiori a 300 Mbps. Tuttavia la
difftusione di tali tecnologie non risulta, alla data, tale da ritenerle
sufficientemente mature. Quindi, almeno per le prime due delle 4 campagne
in programma a partire dal 2015, si € ritiene preferibile circoscrivere il test

delle reti LTE non oltre la suddetta category 4. .
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L’'obiettivo delle campagne di misura, con [|adozione
dell’'approccio Best Technology, € circoscritto essenzialmente a
quello di fornire agli utenti una informazione sulle massime
prestazioni di targa conseguiblili, asetticamente, dalla rete del
proprio Operatore.

Occorre, pero, tener ben presente che il risultato che si rileva,
In tali condizioni, potrebbe essere diverso, anche in modo
notevole, dalla qualita mediamente percepita dall’'utente, nella
misura in cui le condizioni e caratteristiche tecniche dell’offerta
sottoscritta dall’'utente, nonché il suo grado di diffusione sul
mercato, divergano da quelle dell’offerta in Best Technology.
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Cio per due ordini di motivi:

1. la qualita mediamente percepita da un utente dotato della Best Technology sara piu
vicina a quella rappresentata dai risultati delle campagne di misurazioni in esame di
quanto possa esserla quella mediamente percepita da un utente che ha sottoscritto di
prestazioni minori.

2. ad una minore profondita di diffusione nel mercato delle offerte in Best Technology
potrebbero corrispondere prestazioni migliori per gli utenti di tale tecnologia (e quindi
anche per la SIM di test), rispetto al caso in cui tale tecnologia detiene una quota piu
significativa del mercato. Nel primo caso infatti & piu limitato il numero di utenti, con gli
stessi requisiti, che accedono alle risorse che la rete rende loro disponibili e pertanto le
prestazioni conseguite, mediamente, dovrebbero risultare piu rilevanti del caso in cui il
numero di utenti che accede alle medesime risorse condivise & piu elevato.

E’ importante quindi tener conto della correlazione tra significativita dei risultati (in relazione
alle reali performance della rete e alla realta percepita dalla clientela) e la profondita di
penetrazione, nel mercato, della Best Technology stessa, nel senso che quanto meno diffusa
sul mercato & la Best Technology tanto piu la qualita mediamente percepita dagli utenti
diverge, e in peggio, dai risultati delle misurazioni condotte e qui riportate.
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A tale scopo sono pertanto qui di seguito riportati, sulla base delle
informazioni fornite dagli stessi Operatori, i seguenti dati:

1. percentuale del traffico dati generato sulla rete 2G/3G, rispetto al totale
del traffico del servizio Mobile Broadband (2G+3G+4G);

2. percentuale del traffico dati generato sulla rete 4G, rispetto al totale del
traffico del servizio Mobile Broadband (2G+3G+4G);

3. aliquota della percentuale di cui al punto 1, generata dalla categoria di
utenti di utenti nativi best technology 3G (DC-HSPA, 42.2 Mbps) sulla
rete 3G;

4. aliquota della percentuale di cui al punto 1 generata dalla categoria di
utenti dotati di terminali LTE, con SIM configurate con offerte LTE,
quando, in mancanza di copertura della rete 4G, dette SIM effettuano
traffico sulle rete 2G/3G
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Percentuale traffico

generato su rete 3G 76% 62% >4% 87%
Percentuale traffico
generato su rete 4G 24% 38% 46% 13%
Percentuale traffico
generato dalle SIM in best 15,2% 31% 22 % 7,6 %

technology 3G

Percentuale traffico

generato dalle SIM 4G in 37,2% 11.8 % 6,4 % 36 %
roaming su 3G

(1) Rilevazioni effettuate nel mese di dicembre 2015.
(2) Rilevazioni effettuate nel mese di marzo 2016.
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Alcuni operatori, come mostrato in tabella, utilizzano, nell’'ambito delle
procedure operative di gestione delle proprie reti, meccanismi di priorita,
tra gli utenti che attivano sessioni di trasferimento dati, nell’accesso alle
risorse condivise, quali le risorse radio e quelle di rete.

Utilizzo priorita m—m

Rete 3G
Rete 4G NO NO Sl NO

La USIM fornita da H3G per la campagna non e profilata con la priorita
piu alta, pur attuando l'operatore H3G meccanismi di priorita, almeno
sulla rete 3G. Mentre le USIM fornite da TIM e Vodafone sono profilate
con la priorita piu alta, allo scopo emulare (sulle rispettive reti dove la
priorita € attivata in accordo alla precedente tabella) gli utenti in grado di
utilizzare al meglio la best technology e, quindi, le prestazioni della rete.
Per maggiori informazioni tecniche si rimanda alle Linee Guida della
campagna 2015.
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Best Technology e priorita

Si presume che gli effetti benefici della prioritizzazione del traffico si registrino
significativamente, piuttosto che in condizioni di traffico regolare, soprattutto in
situazioni di alto traffico (quando il carico delle risorse radio e degli elementi di
rete & particolarmente elevato ed € possibile che si verifichino casi di congestione
della rete). E" principalmente in tali condizioni di congestione che i servizi richiesti
dagli utenti, caratterizzati con profili a priorita piu alta, sono privilegiati
nell’accesso alle risorse condivise.

In ragione della poca significativita di tale attributo, rispetto, per esempio, all’
importanza che pud avere la velocita massima nominale sulle prestazioni del
servizio, i dati di penetrazione della best technology, presentati in precedenza,
prescindono dalla configurazione di priorita di cui sono dotate le varie offerte, che
con le medesime caratteristiche tecniche concorrono alla definizione della best
technology stessa.
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Tasso di mancata accessibilita -
Velocita di trasmissione FTP Upload Valore misurato nell'ambito dei test validi Allegato 11
Tasso di fallimento dei test Allegato 12

Tasso di mancata accessibilita -
Velocita di trasmissione HTTP Download Valore misurato nell'ambito dei test validi Allegato 13
Tasso di fallimento dei test Allegato 14

Tasso di mancata accessibilita -
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei test validi Allegato 15
Tasso di fallimento dei test Allegato 16

Tasso di mancata accessibilita -

Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test validi -

Tasso di fallimento dei test -
Ritardo di trasmissione dati (Round Trip Time)| Valore misurato nell'ambito dei test validi Allegato 17
Tasso di perdita dei pacchetti Valore misurato nell'ambito dei test validi Allegato 18
Variabilita del ritardo - Jitter Valore misurato nell'ambito dei test validi Allegato 19

Tasso di fallimento attivazione PDP Context Valore misurato nell'ambito dei test validi -

[ Ulteriori informazioni nella scheda LE PRESTAZIONI MISURATE: | KPI . 1
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| RISULTATI CONSEGUITI SUL
COMPLESSO DELLE QUATTRO RETI
DEGLI OPERATORI
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| RISULTATI COMPLESSIVI DELLA CAMPAGNA SONO PRESENTATI, NELLE SUCCESSIVE
PAGINE, IN DIVERSE SEZIONI SECONDO IL SEGUENTE ORDINE:
MISURE STATICHE
* Sottocampagna: Citta 3G
L) SEZIONE I: i valori medi misurati
O SEZIONE Il: i risultati conseguiti per singola misura degli indicatori
1 SEZIONE lll: le serie storiche dei principali indicatori
* Sottocampagna: Citta 4G
O SEZIONE I: i valori medi misurati
] SEZIONE Il: i risultati conseguiti per singola misura degli indicatori
MISURE DINAMICHE URBANE
* Sottocampagna: Citta 3G
O SEZIONE I: i valori medi misurati
* Sottocampagna: Citta 4G \
O SEZIONE I: i valori medi misurati
MISURE DINAMICHE EXTRAURBANE
* Sottocampagna: Percorsi 3G —
O SEZIONE I: i valori medi misurati
* Sottocampagna: Percorsi 4G
O SEZIONE I: i valori medi misurati
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MISURA STATICHE

Sottocampagna: Citta 3G
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| risultati delle misure statiche della sottocampagna 3G sono presentati in tre serie, che
rappresentano diverse prospettive di lettura e confronto dei risultati stessi.

Nella prima sezione sono presentate innanzitutto due tabelle. La prima visualizza, per ogni
KPI, le medie complessive dei risultati conseguiti per tutte le 30 citta. Una seconda tabella
visualizza le medie conseguite sulle citta appartenenti a fasce diverse di popolazione®.
Seguono 20 tabelle, una per regione, in cui sono rappresentate le medie conseguite per
ognuna delle citta della regione che sono state interessate alle misurazioni e quella
complessiva regionale.

Nella seconda sezione si approfondiscono i risultati conseguiti, per ogni indicatore
prestazionale e per ogni sua singola misura: sulle righe sono questa volta indicate le varie
citta ed una riga finale (OVERALL) €& dedicata ai risultati complessivi, mentre in colonna
sono visualizzati solo i risultati complessivamente conseguiti sul complesso delle 4 reti.

Nella terza sezione, per i KPI piu significativi, sono mostrate le serie storiche delle medie
complessive dei risultati conseguiti, a partire dalla prima campagna del 2012, che aveva
assunto carattere sperimentale. La forma di rappresentazione € quella ad istogrammi.

* Sono previste tre fasce: < 100.000 (7 citta); tra 100.000 e 200.000 (17 citta); > 200.000 (6
citta)
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MISURE STATICHE

Sottocampagna: Citta 3G

SEZIONE | :

| VALORI MEDI RILEVATI
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Le medie complessive
calcolate sull'insieme
dei pixel di tutte le citta

Media (30
Indicatore Misura
citta 3G)
Tasso dl mancata accessibilit 0.43%
Valochd di tresmisslone HTTE Valore misuratn nelambito dei test
Downboad B 9612
[in Kbps)
Tasso di fallimento ded tect 0.13%
Viebocitd di missione HTTP Upload L 1%
tras 5
{Fixnd Duration) adore misuratn pelamblo deltest]  2gm;
[in Ebgps)
Tasso di falliments ded test 0.63%
Tasso di mancata accessibilith 0.33%
Velocith di trasmissione HTTP
Download [Fixed Duration) Valore misurato nelfembito del test 11930
[in Kbps)
Tasso di fallimento ded test 0.92%
Teso di mancata accessibilith 0.12%
Tempo di nevigaione HTTP Valore misursto nelfambito dei test 250
{in secondi) walisli
Taso di fallimanto del test 0.28%
Tasso di mancata sccessibilith 0.15%
Tempo di nedgazione HTTPS Valore misuraio nelfambite del test 188
(in second) walidli
Tasso di fallimanto del test 0.31%
Ritardo di trasmisione dati 5a.04
Round Trip Time (in m)
Tmso di perdita dei pacchetti 0,56%
Variahdlith del ritardis — Jitter [in ms) 528
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L B AL

vl 1O

Le medie complessive
calcolate sull'insieme
dei pixel di tutte le citta

I I-I [ l“l;l_li'.

WlisLra

Pop < 100K

Pop 100-

200K

Pap 200

li . :
Velocita di trasmissione HTTP ,:;m = :n'r::a H.::;:’;:z aais DSEN DAL
Download <t 9507 9 648 9623
in ) test validi
' Tasso di fallimento ded test 0.00% 0.21% 0.08%
Tasso di mancata accessibilita 0.12% 0.46% 0.51%
Velocita di trasmissione HTTP
Upload (Fixed Duration) | ¥ 40" ““T;:“ﬂ"'f:;"“”“ dei | ;4937 2 856 2925
lin Kbps) Taszo di fallimento dei test D.48% 0.79% 0.43%
Taszo di mancata accessibilita 0.51% 0.32% 0.22%
Velocita di trasmissionse HTTP = .
Download (Fixed Duration) | ¥ 0re '““;‘::::::;““h'“ dei | 15308 11520 12 407
{in Kbps) Taszo di fallimento ded test D.62% 1.10% 0.81%
Tazzo di mancata accessibilith 0.04% 0.17% 0.09%
Tempo di navigazsione HTTP | Valore misurato nel'ambito dei
(in secondi) test validi e s I
Tasso di fallimento ded test 0.18% 0.22% i0.34%
Taszo di mancata accessibilith 0.04% 0.18% 0.16%
Tempo di navigazione HTTPs | Valore misurato nel’ambito dei
(in secondi) test validi %70 3.63 .67
Taszo di fallimento dei test 0.22% 0.30% 0.39%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) 55.66 53.21 54.40
Tasso di perditadei pacchetti 0.34% 0.54% 0.73%
Variabilitd del ritardo — Jitter (in 5.49 5.37 8.97

ms)
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Regione Piemonte

ndicatore

Misura

N

Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Valocith di trasmissions HTTP Valore misurato nell'ambito dei
huw:hlnd test validi 10924
i) Tasso di fallimento dei test 0.00%
o o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
""“:“'“ﬁl E dIII:E::mT Valore misurato nel'ambito def |
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Velocithdl trasmissions HITP Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Dowsdoad {Fised Durstion) | Y oove misurstoneFambio del |, o,
(in Kbps) tesf walidi
Tasso di fallimento dei test 0.88%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nel’ambito dei 2.30
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nel’ambito dei 3.31
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.39%
Ritardo di trasmissione dati 26.62
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.00%
Variabilita del ritardo — Jitter [in 5.07
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{_)\ AUTORITA PER LE
0¥ GARANZIE NELLE

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATON

“¢> AGCOM COMUNICAZIONI

Regione Valle d’Aosta

ndicatore Misura AD
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Valocith di trasmissions HTTP Valore misurato nell'ambito dei
“““:I:“" test velidi SEas
i) Tasso di fallimento dei test 0.00%
o o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
""“:“'“ﬁl E dIII:E::mT Valore misurato nel'ambito def |
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Velocithdl trasmissions HITP Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Download (Fxed Durstion) | " ore misuratonefambindel |, 40
(in Kbps) tesf walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nel’ambito dei 2.23
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nel’ambito dei 3.43
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.43%
Ritardo di trasmissione dati 26.13
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.70%
Variabilita del ritardo — Jitter [in 2,64

ms)
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{_)\ AUTORITA PER LE
0¥ GARANZIE NELLE

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATON

“¢> AGCOM COMUNICAZIONI

Regione Lombardia

ndicatore

Misura

Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Valocith di trasmissions HTTP Valore misurato nell'ambito dei
huw:hlnd test validi 1D 818
i) Tasso di fallimento dei test 0.00%
o o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
""“:“'“ﬁl E dIII:E::mT Valore misurato nel'ambito def | _
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Velocithdl trasmissions HITP Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Download (Fixed Duration) | ¥ oore misuratonelambitodel |, .,
(in Kbps) tesf walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nel’ambito dei 2.50
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nel’ambito dei 3.5
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Ritardo di trasmissione dati 47.16
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.32%
Variabilita del ritardo — Jitter [in 5.62

ms)
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
“»¢> AGCOM COMUNICAZIONI

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATON

Le medie per le citta della (""'
Regione Trentino-Alto

Adige
ndicatore Misura TH ¥4 REGIONE
Vel dit - Tasso di mancata accessibilita 0.B1% 1.02% 0.90%
elocith di trasmissione HTTP - - :
Download Valore misurato nelfambliodel | 4, 505 10928 11445
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Velocita di trasmissione HTTP Val Isurato nelambito del
Upload {Fixed Duration) e m “Ill ——— . 3181 3051 3124
K
A Tasso di fallimento del test 0.B7% 0.00% 0.49%
Vel dit i Tasso di mancata accessibilita 0.79% 0.00% 0.45%
elocith di trasmissione HTTP - :
Download (Fixed Duration) | * 0™ '“'T::“;;““‘”“ dei | 43738 12 183 13062
i K
AL Tasso di fallimento dei test 238% 2.02% 2.22%
Tas=n di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Tempo di navigazrione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi e i e
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.33% 0.00% 0.19%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
[in secondi) test validi 321 3.31 3.25
Tasso di fallimento dei test 0.0:0% 0.43% 0.19%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) 48.37 47.78 48.11
Tasso di perdita dei pacchetti 0.95% 0.26% 0.65%
Variabilita del ritardo = Jitter [in 491 5.21 5.04

ms)
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{_)\ AUTORITA PER LE
0¥ GARANZIE NELLE

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATON

“¢> AGCOM COMUNICAZIONI

Regione Veneto

ndicatore

Misura

0.28%

Tasso di mancata accessibilita
Valocith di trasmissions HTTP Valore misurato nell'ambito dei
Download test validi 12 237
i) Tasso di fallimento dei test 0.00%
o o Tasso di mancata accessibilita 0.31%
""“:“'“ﬁl E dIII:E::mT Valore misurato nel'ambito def | _
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Velocithdl trasmissions HITP Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Download (Fxed Durstion) | " ore misuratonefambinddl | -, o,
(in Kbps) tesf walidi
Tasso di fallimento dei test 0.83%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nel’ambito dei 2.47
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.12%
Tasso di mancata accessibilita 0.12%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nel’ambito dei 3.36
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.24%
Ritardo di trasmissione dati
Roamd Trip Time (in ms) R
Tasso di perdita dei pacchetti 0.74%
Variabilita del ritardo — Jitter [in 2,99

ms)
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
@2@® AGCOM COMUNICAZIONI

Le medie per le citta della (""'
Regione Friuli-Venezia

DIREZIONE TUTELA DET CONSUMATOM .
Giulia
ndicatore Misura TS up REGIONE
Vel dit - Tasso di mancata accessibilita 0.52% 0.00% 0.33%
elocith di trasmissione HTTP - ———
Download Valore misursto nelfambltodel |, .5 12 262 11829
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.55% 0.00% 0.35%
Velocita di trasmissione HTTP Val Isurato nelambito del
Upload {Fixed Duration) e m “Ill ——— . 3175 3311 3225
K
A Tasso di fallimento del test 0.55% 0.00% 0.35%
Vel dit i Tasso di mancata accessibilita 1.03% 0.00% 0.65%
elocith di trasmissione HTTP - :
Download (Fixed Duration) | * 0™ '“'T::“;;““‘”“ dei | 43278 13529 13370
i K
AL Tasso di fallimento dei test 259% 0.00% 1.64%
Tas=n di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Tempo di navigazrione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi e o -
Tasso di fallimento dei test 0.22% 0.00% 0.14%
Tasso di mancata accessibilita 0.44% D.40% 0.43%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
[in secondi) test validi 321 323 3.22
Tasso di fallimento dei test 0.22% 0.00% i0.14%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) 46.82 55.71 50.08
Tasso di perdita dei pacchetti 0.65% 0.31% 0.52%
Variabilita del ritardo = Jitter [in 348 6.37 4.54

ms)
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ON K S5 AUTORITA PER LE _ "
# GARANZIE NELLE Le medie per le citta della [t
@2 AGCOM COMUNICAZIONI Regione Liguria

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATON

ndicatore Misura sp |
Tasso di mancata accessibilita 1.10%
Valocith di trasmissions HTTP Valore misurato nell'ambito dei
huw:hlnd test validi B770
i) Tasso di fallimento dei test 0.00%
o o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
""“:“'“ﬁl E dIII:E::mT Valore misurato nel'ambito def |
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento del test 2.35%
Velocithdl trasmissions HITP Tasso di mancata accessibilita 0.00%
T T o ey | e S D T e
(in Kbps) tesf walidi
Tasso di fallimento dei test 2.08%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nel’ambito dei 2.63
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nel’ambito dei 3.66
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.44%
Ritardo di trasmissione dati 53.59
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.19%
Variabilita del ritardo — Jitter [in
) 4.23
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
@2@® AGCOM COMUNICAZIONI

DIREZIONE TUTELA DEI CONEITMATOM
ncicatore s ura O PR REGIONE
Velocith di trasmissione KT | di mancata accessibilita 0.51% 1.12% 0.81%
[ rasm one - - -
Download Valore misurato nellambitodel |, 1), 11 264 11344
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Velocithdl trasmissione NTTP =, S oo b dal
Upload {Fixed Duration) <4t “Ill ——— L 3023 2694 2 863
K
(in kbps) Tazso di fallimento def test 1.69% 0.61% 1.16%
Vel dit i Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.56% 0.27%
elocitd rasm one HTTP - -
Download (Fixed Duration) | * 0™ '“'T::“;;““‘”“ dei | 43834 12 704 13 284
ink
A Tasso di fallimento dei test 2.45% 1.68% 2.07%
Tasso di mancata accessibilita 0.21% 0.45% 0.33%
Tempo di navigazrione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi T/ =L S
Tasso di fallimento dei test 0.00% O.00% 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.23% 0.11%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
[in secondi) test validi 3.17 340 3.28
Tasso di fallimento dei test 0.22% 0.00% 0.11%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) a47.22 4396 45.63
Tasso di perdita dei pacchetti 0.35% 1.28% 0.80%
Variabilita del ritardo = Jitter [in 441 4.76 4.58

ms)
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{_)\ AUTORITA PER LE
0¥ GARANZIE NELLE

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATON

“¢> AGCOM COMUNICAZIONI

Regione Toscana

ndicatore

Misura

Tasso di mancata accessibilita 0.94%
Valocith di trasmissions HTTP Valore misurato nell'ambito dei
“““:I:“" test velidi ge
i) Tasso di fallimento dei test 0.48%
o o Tasso di mancata accessibilita 0.54%
""“:“'“ﬁl E dIII:E::mT Valore misurato nel'ambito def | ___
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento del test 0.54%
Velocithdl trasmissions HITP Tasso di mancata accessibilita 0.45%
Download (Fxed Durstion) | " ore misuratonefambindel |, 4
(in Kbps) tesf walidi
Tasso di fallimento dei test 0.45%
Tasso di mancata accessibilita 0.38%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nel’ambito dei 2.44
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nel’ambito dei 3.64
(in secondi) test validi :
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Ritardo di trasmissione dati 49,51
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.48%
Variabilita del ritardo — Jitter [in .01

ms)
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
&> AGCOM COMUNICAZIONI

DIREZIONE TUTELA DEI CTONEN

T B b T TN

§ °
WAL O

Le medie per le citta della ("" =
Regione Umbria

Indicatore Misura PG TR REGIONE |
" P Tasso di mancata accessibilita 1.38% 1.00% 1.23%
elocith rasm one HTTP = = -
Download Valore misurato nellambitodel | o g 10957 10034
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 1.48% 1.08% 1.32%
Velocithdl trasmissione NTTP =, S oo b dal
Upload {Fixed Duration) <4t "t'. ——— L 2474 3030 2 696
K
AL Tasso di fallimento dei test 0.75% 1.09% 0.89%
Vel dit i Tasso di mancata accessibilita 1.32% 0.00% 0.79%
clocitd rasm one HTTP m
Download (Fixed Duration) | * 0™ “"T::“;;““‘”“ dei | 41884 12520 12139
in K
bt Tasso di fallimento dei test 0.67% 0.99% 0.80%
Tasso di mancata accessibilita 1.16% 0.00% 0.69%
Tempo di navigazrione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi oL = ==
Tasso di fallimento dei test 0.00% O.00% 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 1.17% 0.43% 0.28%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
[in secondi) test validi e a2 =olis
Tasso di fallimento dei test 0.30% 0.00% 0.18%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) 56.73 52.52 55.04
Tasso di perdita dei pacchetti 1.72% 0.00% 1.03%
Variabilita del ritardo = Jitter [in 5.26 4.52 4.96

ms)
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
&> AGCOM COMUNICAZIONI

DIREZIONE TUTELA DEI CTONEN

T B b T TN

-
vl 1O

Regione Marche

Indicatore Misura AN PU REGIONE |
Vel dit - Tasso di mancata accessibilita D.B6% 0.00% 0.41%
elocith di trasmissione HTTP - - :
Download Valore misursto nelfnbliodel | 45 54¢ 10114 10114
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.87% 0.00% 0.42%
i o Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.91% 0.47%
Velocita di trasmissione HTTP Val Isurato nelambito del
Upload {Fixed Duration) e m "t'. ——— . 2994 2870 2929
K
(in Kbps) Tasso di fallimento dei test 0.95% 0.00% 0.46%
Vel dit i Tasso di mancata accessibilita D.B4% 0.79% 0.81%
elocith di trasmissione HTTP :
Download (Fixed Duration) | * 0™ “"T::“;;““‘”“ dei | 41704 12734 12239
in K
A Tasso di fallimento dei test 2.54% 0.00% 1.22%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Tempo di navigazrione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi ”5 L e
Tasso di fallimento dei test 1.06% 0.32% 0.68%
Tasso di mancata accessibilita D.00% 0.00% 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei 3.64
[in secondi) test validi 254 =l
Tasso di fallimento dei test 1.43% 0.00% 0.69%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) 54.41 B62.13 58.42
Tasso di perdita dei pacchetti 0.27% 0.25% 0.26%
Variabilita del ritardo = Jitter [in 4.70 6.00 5.43

ms)
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{_)\ AUTORITA PER LE
0¥ GARANZIE NELLE

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATON

“¢> AGCOM COMUNICAZIONI

Regione Lazio

ndicatore

Misura

Tasso di mancata accessibilita 1.11%
Valocith di trasmissions HTTP Valore misurato nell'ambito dei
huw:hlnd test validi 9194
i) Tasso di fallimento dei test 0.00%
o o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
""“:“'“ﬁl E dIII:E::mT Valore misurato nel'ambito def |
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento del test 1.15%
Velocithdl trasmissions HITP Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Download (Fxed Durstion) | " ore misuratonefambindel |, o\
(in Kbps) tesf walidi
Tasso di fallimento dei test 1.02%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nel’ambito dei 2.88
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.85%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nel’ambito dei 3.67
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.44%
Ritardo di trasmissione dati 48.32
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.20%
Variabilita del ritardo — Jitter [in 5.5

ms)
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
&> AGCOM COMUNICAZIONI

DIREZIONE TUTELA DEI CTONEN

T B b T TN

-
vl 1O

Indicatore Misura PE TE REGIONE |
Valoclthdit - — Taz=o di mancataaccessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
e rasmissione - - -
Download Valore misuratonelambitodel | 4, 9218 9287
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
i o Tasso di mancata accessibilita 0.71% 0.00% 0.43%
Velocita di trasmissione NTTP =G 0 e e ramibie del
Upload {Fixed Duration) e m "t'. ——— . 3092 2 887 3010
K
(In Kbps) Taszo di fallimento del test 1.44% 1.11% 1.31%
Vel dit i Taz=o di mancataaccessibilita 0.00% 1.90% 0.76%
elocith di trasmissione HTTP :
Download (Fixed Duration) | * 0™ “"T::“;;““‘”“ dei | 41707 10994 11421
in kK
A Tasso di fallimento dei test 0.64% 0.00% 0.38%
Tas=n di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Tempo di navigazrione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi T i S
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.0 % 0.00%
Taz=o di mancataaccessibilita 0.28% 0.00% 0.17%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
[in secondi) test validi 77 3.74 3.76
Tasso di fallimento dei test 0.28% 0.00% 0.17%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) 53.28 50.09 52.01
Tasso di perdita dei pacchetti 0.04% 0.39% 0.18%
Variabilita del ritardo = Jitter [in .25 4.65 5.01

ms)
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y {_)\ AUTORITA PER LE
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“¢> AGCOM COMUNICAZIONI

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATON

Regione Molise

ndicatore Misura CE
Tasso di mancata accessibilita 1.06%
Valocith di trasmissions HTTP Valore misurato nell'ambito dei
huw:hlnd test validi B 278
i) Tasso di fallimento dei test 0.00%
o o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
""“:“'“ﬁl E dIII:E::mT Valore misurato nel'ambito def | .
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento del test 1.14%
Velocithdl trasmissions HITP Tasso di mancata accessibilita 2.02%
Download (Fxed Durstion) | " ore misuratonefambindd |, .,
(in Kbps) tesf walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.44%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nel’ambito dei 3.69
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 1.33%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nel’ambito dei .64
(in secondi) test validi :
Tasso di fallimento dei test 1.36%
Ritardo di trasmissione dati 53.33
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.34%
Variabilita del ritardo — Jitter [in
) 6.71
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y {_)\ AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
“¢> AGCOM COMUNICAZIONI

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATON

Regione Campania

ndicatore

Misura

Tasso di mancata accessibilita
Valocith di trasmissions HTTP Valore misurato nell'ambito dei
Download z BO72
(in Kbps) esIvaidr
Tasso di fallimento dei test 1.63%
o o Tasso di mancata accessibilita 0.90%
""“:“'“ﬁl E dIII:E::mT Valore misurato nel'ambito def |
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento del test 0.91%
Velocithdl trasmissions HITP Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Download (Fxed Durstion) | ©nore misuratonelfambindel | o,
(in Kbps) tesf walidi
Tasso di fallimento dei test 1.56%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nel’ambito dei 2.88
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 1.67%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nel’ambito dei 3.79
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 1.37%
Ritardo di trasmissione dati 53.00
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 1.16%
Variabilita del ritardo — Jitter [in 7.56

ms)

08 Maggio 2017

48 di 195



{_)\ AUTORITA PER LE
0¥ GARANZIE NELLE

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATON

“¢> AGCOM COMUNICAZIONI

Regione Puglia

ndicatore

Misura

Tasso di mancata accessibilita D.40%
Valocith di trasmissions HTTP Valore misurato nell'ambito dei
“““:I:“" test validi e
i) Tasso di fallimento dei test 0.00%
o o Tasso di mancata accessibilita 1.77%
""“:“'“ﬁl E dIII:E::mT Valore misurato nel'ambito def |
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento del test 0.45%
Velocithdl trasmissions HITP Tasso di mancata accessibilita D.38%
Dowsdoad {Fised Duration) | Y oove misurstonefambio del |, o5y
(in Kbps) tesf walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.33%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nel’ambito dei 2.58
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.34%
Tasso di mancata accessibilita 0.17%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nel’ambito dei 3.84
[in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.34%
Ritardo di trasmissione dati 57.02
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.83%
Variabilita del ritardo — Jitter [in 5.58

ms)
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
“»¢> AGCOM COMUNICAZIONI

TOUE TR B A T TR

DIREZIONE TUTELA DETI CONES

-
vl 1O

Le medie per le citta della (""'
Regione Basilicata

ndicatore Misura Pz MT REGIONE
Velocita dit fesi HTTP Taz=o di mancataaccessibilita 0.00% 0.96% 0.48%
[ rasmissione - - :
, load Valore misurato ru_!!_'amhlh dei 8639 9374 9 007
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
- - Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Velocita di trasmissione HTTP Val Isurato nelambito del
Upload {Fixed Duration) e m “Ill ——— . 3261 2853 3057
K
(in Kbps) Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
Vel dit i Taszo di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
elocith di trasmissione HTTP - :
Download (Fixed Duration) | * 0™ '“'T::“;;““‘”“ dei | 43467 14567 14017
i K
A Tasso di fallimento dei test 0.93% 0.93% 0.93%
Tas=n di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Tempo di navigazrione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi e o e
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
Tasszo di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
[in secondi) test validi 338 3.62 3.5
Tasso di fallimento dei test 0.0:0% 0.00% 0.00%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) 54.78 58.40 56.59
Tasso di perdita dei pacchetti 0.06% 0.40% 0.23%
Variabilita del ritardo = Jitter [in 5.18 5.17 5.18

ms)
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DIREZIONE TUTELA DEI CTONEN

T B b T TN

§ °
WAL O

Le medie per le citta della f, =~
Regione Calabria

Indicatore Misura RC €z REGIONE |
Velocita dit fesi HTTP Taz=o di mancataaccessibilita 0.449% 0.00% 0.29%
[ rasmissione - - :
, load Valore misurato ru_!!_'amhlh dei 7989 8890 8 307
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
i o Tasso di mancata accessibilita 0.52% 0.00% 0.34%
Velocith di trasmissione HTTP [~y S oo nelambito del
Upload (Fixed Duration) e "t'. ——— m 2804 3282 2973
K
(in Kbps) Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
Vel dit i Tasso di mancata accessibilita D.J00% 0.00% 0.00%
elocith di trasmissione HTTP :
Download (Fixed Duration) | * 0™ “"T::“;;““‘”“ dei | 41894 13427 12435
i K
A Tasso di fallimento dei test 0.00% 1.64% 0.58%
Tasso di mancata accessibilita 0.18% 0.00% 0.12%
Tempo di navigazrione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi —— =L oA
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.00% 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.19% 0.00% 0.12%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
[in secondi) test validi 17 3.60 3.97
Tasso di fallimento dei test 0.19% 0.00% 0.12%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) 76.90 B63.32 72.11
Tasso di perdita dei pacchetti 0.26% 0.50% 0.34%
Variabilita del ritardo = Jitter [in 4.70 5.09 5.18

ms)
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DIREZIONE TUTELA DEI CTONEN
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Le medie per le citta della ("" =
Regione Sicilia

Indicatore Misura T ME REGIONE |
Vel dit fesi Taszo di mancata accessibilita 0005 0.37% 0.19%
elocith di trasmissione HTTP - - -
, load Valore misurato ru_!!_'amhlh ded 2009 8080 8 089
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00% 0.37% 0.19%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Velocita di trasmisslone NTTP [0 2 o o e del
Upload {Fixed Duration) i "t'. ——— L 2817 2738 2776
K
(In Kbps) Taszo di fallimento del test 0.00% 1.34% 0.69%
Vel dit i Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%:
elocith di trasmissione HTTP -
Download (Fixed Duration) | * 0™ “"T::“;;““‘”“ dei | 41667 12 295 11993
in kK
A Tasso di fallimento dei test 0.00% 1.09% 0.57%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.16% 0.08%
Tempo di navigazrione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi . L S
Tasso di fallimento dei test 0.00% 1.62% 0.84%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.17% 0.09%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
[in secondi) test validi 383 4.05 3.95
Tasso di fallimento dei test 000 1.18% 0.61%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) 59.59 65.08 62 44
Tasso di perdita dei pacchetti 0.96% 0.46% 0.70%
Variabilita del ritardo = Jitter [in 551 4.90 5.19

ms)
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DIREZIONE TUTELA DEI CTONEN

T B b T TN
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Regione Sardegna

Indicatore Misura © 55 REGIONE |
Vel dit fesi Taz=o di mancataaccessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
elocith di trasmissione HTTP - - :
, load Valore misurato ru_!!_'amhlh dei 7591 6538 7099
(in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.66% 0.00% 0.35%
Tasso di mancata accessibilita 0.72% 1.65% 1.16%
Velocita di trasmissione HTTP Val Isurato nelambito del
Upload {Fixed Duration) e m "t'. ——— . 2635 2776 2701
K
(in Kbps) Tasso di fallimento dei test 0.73% 2.52% 1.57%
Velocita dit fssi HTTP Taz=o di mancataaccessibilita 1.28% 0.00% 0.68%
[ rasmissione :
Download (Fixed Duration) | * 0™ “"T::“;;““‘”“ dei | ge72 7910 8 263
in K
A Tasso di fallimento dei test 1.95% 0.00% 1.04%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.00% 0.00%
Tempo di navigazrione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi — b s
Tasso di fallimento dei test 0.80% 0.00% 0.42%
Tasszo di mancata accessibilita 0.00% 0.31% 0.14%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
[in secondi) test validi 342 444 4.16
Tasso di fallimento dei test 0.54% 0.00% 0.29%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) 56.46 B61.72 58.91
Tasso di perdita dei pacchetti 0.97% 0.33% 0.67%
Variabilita del ritardo = Jitter [in 5.56 7.29 6.37

ms)
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N \C‘\E AUTORITA PER LE _ o
¥ GARANZIE NELLE Dettagli sulla velocita di
& AGCOM COMUNICAZIONT  tragmissione HTTP DL
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATONS

(valori espressi in Kbps)

Valore medio Deviazione standard Minime assoluto
10115 1742 6428 7172 10507 12074 12286
9684 2313 5356 5844 9777 12080 12238
10818 1610 6164 9045 10627 13108 13661
10928 2347 6701 7328 11591 13872 14200
7501 1399 5344 3791 7601 9722 11005
B278 1962 5228 5418 8287 10446 10494
8099 1868 2908 5464 8711 10188 10885
8890 1083 7213 7398 8803 10345 10879
9194 1982 5226 5949 9522 11469 11721
BOBO 1934 3887 4709 8321 10603 11887
11421 1849 8105 8925 11800 13460 14274
9374 1535 6265 6997 9614 11246 11933
10924 1550 B570 8828 11304 12792 13042
12237 1851 8749 9108 12282 15313 16909
9333 2652 3299 4151 10401 11925 12226
0419 3019 3307 5260 9613 12991 13021
8636 1754 3943 T046 8536 11960 12683
11264 1706 7571 BA5E 11377 13690 14709
10114 1708 8073 2114 9360 12553 12597
2639 1342 6111 6091 8664 10515 11214
7989 1383 5197 5835 7851 10052 10375
8072 1755 6089 6224 7529 109032 10998
8770 3327 2679 3721 8576 13106 13269
6538 1586 3741 3865 6801 8426 2931
7662 1357 5012 5583 7758 9291 10802
9218 1827 7008 7290 apoy 12331 13466
11843 2445 7841 T8B7 12559 14562 14746
104957 1265 9274 9303 10859 12705 12750
11579 2845 5551 7163 12188 14881 14972
12262 1873 8450 9265 12979 14456 15016
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N &"\2 AUTORITA PER LE _ o
¥ — GARANZIE NELLE Dettagli sulla velocita di
& AGCOM COMUNICAZIONT  tragmissione HTTP DL
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATONS

fixed duration (valori
espressi in Kbps)

Valore medio Deviazione standard Minimo assoluto 5° percentile 50° percentile percentile | Massimo assoluto
11930 3351 2168 6603 12023 17423 20954
11704 2986 6392 7607 11457 15788 16380
11082 3013 4988 6104 11377 14528 14902
11688 2221 5472 9634 11529 15069 16212
12183 2968 6931 7667 13061 15935 16895

8572 2181 6240 6313 8238 125844 13714
10541 2722 6074 6752 10660 14140 15068
11667 3639 3875 6631 11744 17410 18091
13427 2947 0114 9271 13301 17484 18080
12605 3498 6803 7021 12833 17044 18296
12295 4075 4658 5840 12224 19140 20371
13834 2924 8454 9110 15122 17211 18219
14567 3173 6821 9203 15380 17264 17455
11961 2679 7368 7889 13409 14648 14831
13840 2736 9054 9965 13603 18392 20954
11707 3433 4813 5566 11495 16008 16333
115884 4025 3295 5613 12210 16377 16840
10005 2443 3642 TE48 9770 12848 15561
12704 2352 7552 9222 13130 16144 16606
12734 3585 7114 2026 11962 17282 17290
13467 3039 8619 9374 13039 18117 18229
11894 3091 4476 7020 12562 16080 16908

847 1806 7870 7917 9206 12823 13481

9932 4605 2168 2907 9896 15665 16287

7910 2180 4361 4388 8330 10656 10857
10591 2719 5044 602 10635 14741 17483
10994 2941 7322 7634 10390 15513 17504
13738 3864 6882 T3287 15409 17730 17823
12520 1631 9775 10080 12612 14263 14411
13278 3526 5690 6935 13253 18266 18305
13529 3079 9077 0415 12684 17646 18501
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N \C‘\E AUTORITA PER LE _ o
¥ GARANZIE NELLE Dettagli sulla velocita di
& AGCOM COMUNICAZIONT  tragmissione HTTP UL
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATONS

fixed duration (valori
espressi in Kbps)

Valore medio Deviazione standard Minimo aszoluto 5° percentile 50° percentile | 95° percentile | Massimo assoluto
2892 574 277 1857 2938 3712 4121
2994 386 2517 2580 2858 3597 3665
2790 305 1673 2015 2888 3301 3361
3202 ar? 2611 2651 3243 710 3806
3051 479 2165 2339 3015 3612 2676
2635 504 1460 1976 2667 3422 3528
2449 636 1557 1588 2493 3362 3397
2817 338 1810 2127 2795 3690 3779
3282 355 2680 2810 3280 3804 3856
2895 347 1843 1976 2930 3486 3501
2738 766 277 1768 2884 3711 3757
3023 459 2073 2392 3040 3698 3897
2853 441 2105 2213 3012 3322 3342
2648 559 1744 1803 2662 3369 3452
3295 389 2226 2432 3348 3774 4121
3092 512 1791 2244 3198 3717 3729
2474 757 802 1187 2543 3363 646
2653 Bo4 641 2047 2642 3543 3846
2694 383 1822 2019 2774 Eral] 3249
2870 433 2131 2209 2848 35653 3795
3261 345 2743 2840 3243 3gd6 3657
2804 315 2024 2164 2778 3462 4093
2565 497 1704 1883 2646 3212 3501
2645 778 J80 1454 2728 3469 3687
2776 535 2111 2198 2646 3807 3822
2525 561 1351 1645 2445 1418 3704
2887 427 2234 2335 2846 3466 3607
3181 470 1750 2453 3305 3560 1566
3030 346 2515 2614 3009 3539 3780
3175 584 1673 2198 3362 3940 3965
3311 435 2727 2759 3449 3830 3871 5
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AR &"\2 AUTORITA PER LE . .
W GARANZIE NELLE Dettagli sul tempo di
AGC_OM_C_QJ{',U:H!E%% }E\N“ navigazione HTTP (valori
DIREZIONE TUTELA DETI CONGTMATONS

espressi in sec)

Deviazione standard Minimo assoluto

AN 235 0.22 2.03 2.04 239 2.64 276
AD 1.23 0.15 2.06 2.07 2.20 247 2.50
BS 2.50 0.39 2.09 212 2.40 3.04 3.92

BZ 2.49 0.33 191 2.03 2.57 2.92 2.96

2.B5 0.33 2.35 2.45 274 3.34 3.38

CB 3.69 1.30 2.07 2.30 338 3.91 6.48
cT 2.53 0.30 2.21 2.24 247 3.07 3.56

Lor .51 011 2.27 2.36 2.49 2.64 2.69

LT 2.B8 0.53 211 2.18 2.94 3.61 371

ME .78 0.49 2.32 2.33 .64 3.65 3.88
MO 2.37 0.324 1.96 2.06 2,26 3.07 320
MT 2.46 0.22 2.20 2.24 2.40 2.80 2.94
NO 2.30 0.34 2.03 2.07 218 295 3.19
PD 2.47 0.36 175 1.97 241 3.07 3.19

PE 2.74 0.47 2.23 2.27 259 3.73 3.84

PG 2.91 0.94 2.17 2.25 257 4,78 5.56

FO 2.44 0.29 2.07 2.10 2.40 2.86 3.24
PR 2.51 0.42 1.99 204 232 343 3.47

PU 2.41 0.21 2.04 2.10 244 2.74 276

PL 231 0.13 2.08 2.12 233 2.47 247

RC 2.23 0.32 2.52 2.52 278 3.11 4.05

SA 2.B8 0.33 2.25 2.37 297 3.25 3.38

5P 2.63 0.50 2.21 .27 .50 3.45 3.97

55 3.13 0.41 2.46 2.53 3.10 3.66 371

TA 2.58 0.30 2.17 2.23 2.55 3.13 3.41

TE 2.50 0.19 2.21 2.24 2.56 273 274

TN 2.30 0.23 1.90 201 2.29 2.62 2.66
LL 2.63 0.28 222 2.24 264 3.00 3.02

T5 2.34 031 1.73 1.98 228 2.81 2.87

up 2.93 0.33 2.48 2.52 2.80 341 3.46
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&€ ™= AUTORITA PER LE
=" GARANZIE NELLE Dettagli sul tasso di

AGC?_@_CQ@{N'E%Z'ON‘ insuccesso nella
DIREZIONE TUTELA DET CONETMATOM

navigazione HTTP

Citta Mantenimento del servizio

Totale

AN
AD
BS
BZ
CA
CB
cT
cZ
LT
ME
MO
MT
NO
FD
PE
PG
PO
PR
PU
PZ
RC
S5A
sP
55
TA
TE
™
TR
5
up
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/) &"\2 AUTORITA PER LE . .
¥ — GARANZIE NELLE Dettagli sul tempo di
AGC_OM_C_QJ{',U,H!E%% ,‘E\N“ navigazione HTTPs (valori
DIREZIONE TUTELA DETI CONGTMATONS

espressi in sec)

Valore medio Deviazione standard Minimo assoluto

4.01
.82 392
3.62 3.78
3.76 3.83
4.70 4.74
6.19 6.70
4,24 4.94
3.86 3.88
4.17 4.19
4.61 4.83
3.54 4.06
3.91 4.02
3.98 4.24
3.7 399
4.49 451
5.22 5.46
4.12 4.38
3.78 3.89
4.97 5.08
3.58 3.59
4.71 485
4.49 4.59
4.89 5.83
5.10 571
4.39 4.48
4.02 4.16
3.55 3.58
3.98 4.05
4.10 4.24
3.62 3.64
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AGCOM COMUNICAZIONI insuccesso nella
DIREZIONE TUTELA DEI CONSTUMATONY

navigazione HTTPs

Mantenimento del servizio
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' \Q GARANZIE NELLE Dettagli sul ritardo di

) AGC_OMCQEUN'CAEIPM trasmissione dati Round
DIREZIONE TUTELA DEI CONGSTMATOM

Tr|p Time (in ms)

Deviazione standed | Minimo assoluto]  5° percentile | 50° percentdle | 95°
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¥ __—=_ GARANZIE NELLE Dettagli sul tasso di
N AGC?M'CQ@ULWE%E'GN' perdita dei pacchetti
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATONY

Total e
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' \Q GARANZIE NELLE Dettagli sulla variabilita

,_ AGC_OMCQE'UN]C&EIPM del ritardo jitter (in ms)
DIREZIONE TUTELA DEI CONSTMATOM

Deviazione standad
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LE SERIE STORICHE DEI VARI
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40y < 5. AUTORITA PER LE indi
A N GARANZIE NELLE Andamento dell’‘indicatore

v AGCOM COMUNICAZION] Velocita di trasmissione in
DIREZIONE TUTELA DET CONSUMATORY Upload

KPI 30305 30412 - FTP HTTP Upload

3000,00
2500,00
- 2000,00
2
a
e
L
a 1500,00
i —
]
=
1000,00
500,00
0,00 . . ,
2012_1S 2013_1S 2013_2S 2014_15 2015_1S
®_OVERALL 1431,11 1573,17 1707,23 1923,85
®_OVERALL_20A 1949,97
= _OVERALL_20B 1858,50 2872,56
= _3G_30 1882,32 2864,19
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™ < = AUTORITA PER LE radi
A LD GARANZIE NELLE Andamento dell‘indicatore

e AGCOM COMUNICAZION1 velocita di trasmissione
DIREZIONE TUTELA DET CONSUMATONY HTTP Download

KPI 30401 - HTTP DL

10000,00
9000,00 .
8000,00
- 7000,00
a8
= 6000,00
=
2 5000,00
5
3 4000,00
= 3000,00
2000,00
1000,00
0,00
2012_1S 2013_1S 2013 25 2014_1S 2015_15S
® _OVERALL 5270,63 6267,65 6738,07 7080,06
m _OVERALL 20A 7090,73
= _OVERALL_208B 7054,03 9503,70
® 3G 30 7040,25 9417,51

08 Maggio 2017 70 di 195



&€ . AUTORITA PER LE
\ \) GARANZIE NELLE Andamento dell'indicatore

"> AGCOM COMUNICAZIONI  tempo di navigazione
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORA HTTP Browser

KPI 20405 - HTTP Browser

4,50
4,00 —
3,50 _
3,00
o,
5 220
-
il 2,00
==
(]
1,50
1,00
0,50
0,00 —
2012 _15 2013 15 2013 25 2014 1S 2015 _15
B _OVERALL 4,02 3,58 2,90 2,84
m _OVERALL_20A 2,79
= _OVERALL_20B 2,96 2,60
H 3G 30 2,99 2,63
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&€ . AUTORITA PER LE
\ \) GARANZIE NELLE Andamento dell'indicatore

"> AGCOM COMUNICAZIONI  tempo di navigazione
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORA HTTPs Browser

KPI 20404 - HTTPs Browser

4,50
4,00 s
3,50
3,00
=
5 B -
e
E 2,["]‘ I
=
(a]
1,50
1,00
0,50
0,00
-—- 2013_1S 2013_2S 2014_15 2015_15
B _OVERALL 4,27 3,17 3,07
N _OVERALL_20A 3,01
“ _OVERALL_208 3,22 3,66
N _3G_30 3,26 3,70
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&€ ™= AUTORITA PER LE
\. > GARANZIE NELLE Andamento dell’indicatore

22 AGCOM COMU NICAZIONI  ritardo di trasmissione
DIREZIONE TUTELA DEI CONEUMATOM  dati - Round Trip Delay

KPI 21001 - PING

70,00
60,00
50,00
@
E 40,00
=
S
& 30,00
-
(]
20,00
10,00
0,00
2012 1S 2013_1S 2013_25 2014 15 2015_1S
® _OVERALL 58,87 54,51 55,37 56,52
m OVERALL_20A 54,92
= OVERALL_20B 60,57 58,73
® 3G 30 61,03 59,39
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AUTORITA PER LE - . ..
GARANZIE NELLE Modalita di rappresentazione dei

26> AGCOM COMUNICAZIONI risultati delle misure statiche -
DIREZIONE TUTELA DEI CONGSTMATORY sottocampagna 4G

| risultati delle misure statiche della sottocampagna 4G sono presentati in due serie,
che rappresentano diverse prospettive di lettura e confronto dei risultati stessi.

Nella prima sezione sono presentate innanzitutto due tabelle. La prima visualizza, per
ogni KPI, le medie complessive dei risultati conseguiti per tutte le 10 citta. Una
seconda tabella visualizza le medie conseguite sulle citta appartenenti a fasce diverse
di popolazione*. Seguono 10 tabelle, una per citta, in cui sono rappresentate le medie
conseguite per ognuna delle citta che sono state interessate alle misurazioni, grosso
modo indicative anche della media della regione di appartenenza.

Nella seconda sezione si approfondiscono i risultati conseguiti, per ogni indicatore
prestazionale e per ogni sua singola misura: sulle righe sono questa volta indicate le
varie citta ed una riga finale (OVERALL) € dedicata ai risultati complessivi, mentre in
colonna sono visualizzati solo i risultati complessivamente conseguiti sul complesso

delle 4 reti.

* Sono previste due fasce: tra 200.000 e 500.000 (4 citta); > 500.000 (6 citta)
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i \f*\a AUTORITA PER LE

GARANZIE NELLE
# AGCOM COMUNICAZI0ONI

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORY

Le medie complessive
calcolate sull'insieme
dei pixel di tutte le citta

Indicatore VGG EHEy
citta 4G)
Tasso di mancata accessibilith 0.63%
Naloehi E{ETI:““II HITP] wivﬂm mis urato ‘;Tmhh deitest 16 974
(in Kbps)
Tasso di falimento deitest 0.15%
e e Taso di mancata accessibilith 0.74%
Download (Fixed Duration) i '"kmu:;T'“’h deitest| 53669
(in Kbps)
Tasso di falimento deitest 0.18%
Tasso dimancata accessibilita 0.03%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito deitest 151
(in secondi) validi
Tasso difalimento deitest 0.07%
Tasso di mancata accessibilith 0.06%
Tempo di navigazione HTTPs Valore miurato nell'ambito deitest 257
(in secondi} validi
Tasso di falimento deitest 0.08%
Ritardo ditrasmissione dati 5366
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.15%
Variabilita del ritardo = litter (in ms) 18.06
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<>

DIREZIONE TUTELA

AUTORITA PER LE
Ry GARANZIE NELLE
2¢> AGCOM COMUNICAZIONI

TR OE AL TGCATERT

Le medie complessive
calcolate sull'insieme
dei pixel di tutte le citta

: s '|'-\.-::-I':[|[: - -
v AL 500K Op = TR
D e s
Upload (Fixed Duration) test validi 17373 16 857
(in Kbps) Tasso di fallimento dei test 0.31% 0.11%
Velocith di trasmissions HTTP Tasso di mancata accessibilita 0.37% 0.85%
Download (Fixed Duration) | ¥ 20T “‘IT;:::;::; ambitodei | 5, 559 22 200
n Kb
“ ps) Tasso di fallimento dei test 0.21% 0.17%
Tasso di mancata accessibilita 0.03% 0.03%
Tempo di navigazione HTTP | Valore misurato nell'ambito dei 1.52 151
(in secondi) test validi ) :
Tasso di fallimento dei test 0.10% 0.07%
Tasso di mancata accessibilita 0.18% 0.03%
Tempo di navigazione HTTPs | Valore misurato nell'ambito dei 2 59 256
{in secondi) test validi ) )
Tasso di fallimento dei test 0.08% 0.08%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) A S
Tasso di perdita dei pacchetti 0.27% 0.12%
Variabilita del I:;;lrdn = Jitter (in 18.73 17.86
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Q AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

14 Le medie per la citta di
o AULOM COMUNICATION Torino
DIREZIONE TUTELA | T
Indicatore MMisurz e
e o Tasso di mancata accessibilita 0.36%
eloCcitadl IEH'I'IIEHHI'EH”F = = = -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 16 178
test validi
(in Kbps) e .
Tasso di fallimento dei test 0.12%
— - Tasso di mancata accessibilita 1.42%
1 I trasmi I"“ |P & & &
I i,
S ) || SRR DS SO
{in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.13%
Tasso di mancata accessibilita 0.06%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei 1.42
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
. i . 2.43
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.12%
Ritardo di trasmissione dati 26.06
Round Trip Time [in ms) )
Tasso di perdita dei pacchetti 0.17%
Variabilita del ritardo — litter (in 13.37

ms)
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<5 AUTORITA PER LE
-4 GARANZIE NELLE
%¢> AGCOM COMUNICAZION]
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORY

Le medie per la
Milano

| |:.:|I' ATOE

Misurs

e o Tasso di mancata accessibilita 0.71%
elocita Itlﬂ'l'lliﬂml'“lp . " » -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 19 955
test validi
(in Kbps) e .
Tasso di fallimento dei test 0.00%
— o Tasso di mancata accessibilita 0.96%
elocita di trasmissione HTTP - - -
I i,
Download (Fixed Duration) | Yo ore ™suratonelambitodel |, o,
{in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.07%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei 1.20
(in secondi) test validi i
Tasso di fallimento dei test 0.03%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
. i . 2.06
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.03%
Ritardo di trasmissione dati 4052
Round Trip Time [in ms) )
Tasso di perdita dei pacchetti 0.10%
Variabilita del ritardo — litter (in 14.33

ms)
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Q AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

14 Le medie per la citta di
o AULOM COMUNICATION Verona
DIREZIONE TUTELA | Vi
Indicatore Misurz VR
e o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
eloCcitadl IEH'I'IIEHHI'EH“F = = = -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 17 103
test validi
(in Kbps) e .
Tasso di fallimento dei test 0.86%
— - Tasso di mancata accessibilita 0.43%
1 I trasmi I"“ |P & & &
I i,
Download (Fixed Duration) | Yo ore ™suratonelambitodel | .,
{in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.43%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei 1.39
(in secondi) test validi i
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.52%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
. i . 2.41
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.21%
Ritardo di trasmissione dati 42.42
Round Trip Time [in ms) )
Tasso di perdita dei pacchetti 0.66%
Variabilita del ritardo — litter (in 10.88

ms)
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<5 AUTORITA PER LE
-4 GARANZIE NELLE
%¢> AGCOM COMUNICAZION]
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORY

Le medie per la citta di

Genova

| |:.:|I' ATOE

Misurs

e o Tasso di mancata accessibilita 1.32%
elocita Itlﬂ'l'lliﬂml'“lp . " » -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 17 144
test validi
(in Kbps) e .
Tasso di fallimento dei test 0.00%
— o Tasso di mancata accessibilita 0.45%
elocita di trasmissione HTTP - - -
I i,
Download (Fixed Duration) | Yoore Misuratonelambitodel |, .,
{in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei 1.49
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
. i . 2.50
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Ritardo di trasmissione dati 48.44
Round Trip Time [in ms) )
Tasso di perdita dei pacchetti 0.06%
Variabilita del ritardo — litter (in 13.07

ms)
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<5 AUTORITA PER LE
-4 GARANZIE NELLE
%¢> AGCOM COMUNICAZION]
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORY

Le medie per la citta di

Bologna

| |:.:|I' ATOE

Misurs

B

e o Tasso di mancata accessibilita 0.65%
elocita Itlﬂ'l'lliﬂml'“lp . " » -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 17953
test validi
(in Kbps) e .
Tasso di fallimento dei test 0.22%
— o Tasso di mancata accessibilita 0.44%
elocita di trasmissione HTTP - - -
I i,
S ) || SRR DO
{in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.44%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei 1.27
(in secondi) test validi i
Tasso di fallimento dei test 0.11%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
. i . 2.25
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Ritardo di trasmissione dati 2436
Round Trip Time [in ms) )
Tasso di perdita dei pacchetti 0.04%
Variabilita del ritardo — litter (in 14.37

ms)
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<5 AUTORITA PER LE
-4 GARANZIE NELLE
%¢> AGCOM COMUNICAZION]
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORY

Le medie per la citta di

Firenze

| |:.:|I' ATOE

Misurs

Fl

e o Tasso di mancata accessibilita 0.42%
elocita Itlﬂ'l'lliﬂml'“lp . " » -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 17312
test validi
(in Kbps) e .
Tasso di fallimento dei test 0.21%
— o Tasso di mancata accessibilita 0.42%
elocita di trasmissione HTTP - - -
I i,
Download (Fixed Duration) | Yo ore ™suratonelambitodel | .5,
{in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.10%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei 1.81
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.30%
Tasso di mancata accessibilita 0.21%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
. i . 2.85
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Ritardo di trasmissione dati 61.25
Round Trip Time [in ms) )
Tasso di perdita dei pacchetti 0.19%
Variabilita del ritardo — litter (in 24.69

ms)
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<5 AUTORITA PER LE
-4 GARANZIE NELLE
%¢> AGCOM COMUNICAZION]
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORY

Le medie per la
Roma

| |:.:|I' ATOE

Misurs

e o Tasso di mancata accessibilita 0.56%
elocita Itlﬂ'l'lliﬂml'“lp . " » -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 16 668
test validi
(in Kbps) e .
Tasso di fallimento dei test 0.19%
— o Tasso di mancata accessibilita 0.74%
elocita di trasmissione HTTP - - -
I i,
S ) || SRR DO e
{in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.33%
Tasso di mancata accessibilita 0.05%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei 1.51
(in secondi) test validi i
Tasso di fallimento dei test 0.11%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
. i . 2.54
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.09%
Ritardo di trasmissione dati 51.25
Round Trip Time [in ms) )
Tasso di perdita dei pacchetti 0.09%
Variabilita del ritardo — litter (in 2218

ms)
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<5 AUTORITA PER LE
-4 GARANZIE NELLE
%¢> AGCOM COMUNICAZION]
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORY

Le medie per la
Napoli

| |:.:|I' ATOE

Misurs

Tasso di mancata accessibilita

Velocitadi trasmissione HTTP
Upload (Fixed Duration)

Valore misurato nell'ambito dei
test validi

(in Kbps)

Tasso di fallimento dei test

Tasso di mancata accessibilita

Velocitadi trasmissione HTTP

Valore misurato nell'ambito dei

annluag :F]::ic: :‘Duratnnl test validi
Tasso di fallimento dei test
Tasso di mancata accessibilita
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei 1.79
(in secondi) test validi i
Tasso di fallimento dei test 0.05%
Tasso di mancata accessibilita 0.16%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi aLE
Tasso di fallimento dei test 0.11%
Ritardo di trasmissione dati 57.47
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.17%
Variabilita del ritardo — litter (in 20.96

ms)
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Q AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

14 Le medie per la citta di
DIREZIONE TUTELA DEI COETMATOD
Indicatore Misurzs BA
P e Tasso di mancata accessibilita 0.78%
Upload (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 17 169
(in Kbps) . tesf validi .
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Valocit & teammiaione HTTP Tasso di mancata accessibilita 0.20%
Download (Fixed Duration) | Yo ore ™suratonelambitodel |, o,
{in Kbps) _ tes_t validi _
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei 1.58
(in secondi) test validi i
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
(in secondi) test validi =
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Ritardo di trasmissione dati 69.26
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.23%
Variabilita del ritardo — litter (in 24.65

ms)
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<5 AUTORITA PER LE
-4 GARANZIE NELLE
%¢> AGCOM COMUNICAZION]
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORY

Le medie per la citta di

Palermo

| |:.:|I' ATOE

Misurs

0.42%

e o Tasso di mancata accessibilita
elocita Itlﬂ'l'lliﬂml'“lp . " » -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 15 192
test validi
(in Kbps) e .
Tasso di fallimento dei test 0.14%
— o Tasso di mancata accessibilita 0.42%
elocita di trasmissione HTTP - - -
I i,
S ) || SRR DI O e
{in Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.28%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei 1.95
(in secondi) test validi i
Tasso di fallimento dei test 0.14%
Tasso di mancata accessibilita 0.07%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
. i . 3.37
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.14%
Ritardo di trasmissione dati 81.60
Round Trip Time [in ms) )
Tasso di perdita dei pacchetti 0.15%
Variabilita del ritardo — litter (in 16.47

ms)
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£ & . AUTORITA PER LE
§ > GARANZIE NELLE
%2> AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTi 21 CONSUMATOR]

MISURE STATICHE
Sottocampagna: Citta 4G

SEZIONE Il :

| RISULTATI CONSEGUITI PER
SINGOLA MISURA DEI VARI
INDICATORI
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&€ ™= AUTORITA PER LE

\Q GARANZIE NELLE Dettagli sulla velocita di
AGCPM-CQ@.U}NE%E'ON'J trasmissione HTTP DL
DIREZIONE TUTELA DETI COIETMATOMS

fixed duration (valori
espressi in Kbps)

Valore medio Deviazione standard Minimo assoluto ° pe 50° percentile ° pe Massimo assoluto

08 Maggio 2017 90 di 195



€ ™= AUTORITA PER LE
— =" GARANZIE NELLE Dettaglio sul tasso di

AGC;Q_E_QQ@ULN'TC%E'ON' insuccesso nella
DIREZIONE TUTELA DEI CONSTMATONY o
trasmissione HTTP DL

fixed duration

Accesso al servizio Mantenimento del servizio
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€ ™. AUTORITA PER LE
R _ GARANZIE NELLE Dettagli sulla velocita di
> AGCOM COMUNICAZIONI trasmissione HTTP UL

DIREZIONE TUTELA DET CONSUMATORY

fixed duration (valori
espressi in Kbps)

Citta Valore medio Deviazione standard Minimo assoluto " pe e ® pe Massimo assoluto
Totale
BA
BO
Fl
GE

Ll
NA
PA
RM
TO
VR
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€ ™= AUTORITA PER LE
— =" GARANZIE NELLE Dettaglio sul tasso di

AGC;Q_E_QQ@ULN'TC%E'ON' insuccesso nella
DIREZIONE TUTELA DEI CONSTMATONY .
trasmissione HTTP UL

fixed duration

Accesso al servizio Mantenimento del servizio
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&€ ™= AUTORITA PER LE

—~ GARANZIE NELLE Dettagli sul tempo di
AGC_OMCQE'U'MC&E'EM navigazione HTTP (valori
DIREZIONE TUTELA DEI CONETMATOM

espressi in sec)

Valore medio Deviazione standard Minimo assoluto 5° percentile 50° percentile | 95° percentile Massimo assoluto
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&€ ™= AUTORITA PER LE
—  GARANZIE NELLE Dettagli sul tasso di

AGC;Q_E_QQ@ULN'TE%E'ON' insuccesso nella
DIREZIONE TUTELA DET CONETMATOM

navigazione HTTP

Accesso al servizio Mantenimento del servizio
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&€ ™= AUTORITA PER LE

Fiy \Q GARANZIE NELLE Dettagli sul tempo di
AGC_OMCQE'U'MC&E'EM navigazione HTTPs (valori
DIREZIONE TUTELA DEI CONETMATOM

espressi in sec)

Valore medio Deviazione standard Minimo assoluto 5° percentile 50° percentile | 95° percentile Massimo assoluto
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&€ ™= AUTORITA PER LE
—  GARANZIE NELLE Dettagli sul tasso di

AGC;Q_E_QQ@ULN'TE%E'ON' insuccesso nella
DIREZIONE TUTELA DET CONETMATOM

navigazione HTTPs

Accesso al servizio Mantenimento del servizio
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&€ ™= AUTORITA PER LE
L = GARANZIE NELLE Dettagli sul ritardo di
AGC_OMCQ@U'MC&E'EM trasmissione dati Round
DIREZIONE TUTELA DEI CONETMATOM

Trip Time (in ms)

Valome medio : : 95* percentile | Masimo molubn
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[ \f“\) AUTORITA PER LE

»§ = GARANZIE NELLE Dettagli sul tasso di
< AGCOM COMUNICAZIONT  pergita dei pacchett
DIREZIONE TUTELA DEI CONETMATOM
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™y € = AUTORITA PER LE
@\) GARANZIE NELLE Dettagli sulla variabilita
AGCOM COMU’“‘C‘WPGM del ritardo jitter (in ms)
DIREZIONE TUTELA DET CONSTMATOR

Citth Valare media Deviazrione stndord | Minimo sookito
Totale 18.06 2
BA
BO
Fl
GE
il
MNA
Pa
1]
TG
VR
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N Q AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
&> AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTELA DET CONSTMATOM

MISURA DINAMICHE URBANE

Sottocampagna: Citta 3G
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(f Q éﬂgﬁgﬂ FT,\IEERLtE Modalita di rappresentazione dei

AGCOM COMUN] CAZ] ONI risultati delle misure dinamiche
DIREZIONE TUTE] "TO™T urbane - sottocampagna 3G

| risultati delle misure dinamiche urbane della sottocampagna 3G
sono presentati in un’unica sezione dove sono mostrate innanzitutto
due tabelle. La prima visualizza, per ogni KPI, le medie complessive
dei risultati conseguiti per tutte le 30 citta. Una seconda tabella
visualizza le medie conseguite sulle citta appartenenti a fasce
diverse di popolazione®. Seguono 20 tabelle, una per regione, in cui
sono rappresentate le medie conseguite per ognuna delle citta della
regione che sono state interessate alle misurazioni e quella
complessiva regionale.

* Sono previste tre fasce: < 100.000 (7 citta); tra 100.000 e 200.000
(17 citta); > 200.000 (6 citta)
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N Q AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
&> AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTELA DET CONSTMATOM

MISURE DINAMICHE URBANE

Sottocampagna: Citta 3G

SEZIONE | :

| VALORI MEDI RILEVATI
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DIREZIONE TUTE]

(\\) AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
AGCOM COMUNICAZIONI

— L U TR A T TR T

Le medie complessive
calcolate sull'insieme
dei pixel di tutte le citta

. L Tasso di mancata accessibilita 1.01%
Velocita di trasmissione HTTP = - - -
Valore misurato nell'ambito dei
Download . 7875
. test validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 0.11%
. Tasso di mancata accessibilita 0.69%
Velocita di trasmissione HTTP - ; - -
. . Valore misurato nell'ambito dei
Upload (Fixed Duration) e 2457
(in Kbps) test validi
. Tasso di fallimento dei test 1.35%
. L. Tasso di mancata accessibilita 0.81%
Conin B e e s Valore misurato nell'ambito dei
Download (Fixed Duration) 1 9467
. test validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 1.70%
Tasso di mancata accessibilita 0.27%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell’ambito dei 3.29
(in secondi) test validi ’
Tasso di fallimento dei test 0.61%
Tasso di mancata accessibilita 0.22%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell’ambito dei 4.53
(in secondi) test validi )
Tasso di fallimento dei test 0.56%
Ritardo di trasmissione dati 66.18
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perdita dei pacchetti 1.15%
Variahilitd del ritardo - Jitter (in 14.33

ms)
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€ = AUTORITA PER LE . .
NSO e ARANZIE NELLE Le medie complessive
AGCOM COMUNICAZIONI calcolate sull'insieme
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATOR]

dei pixel di tutte le citta

. Tasso di mancata accessibilita 1.08% 1.01% 0.99%
Velocita di trasmissione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
Download .1 8005 7871 7802
(in Kbps) test validi
Tasso difallimento dei test 0.00% 0.22% 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.39% 0.95% 0.48%
B Valore misurato nell'ambito dei
Upload (Fixed Duration) . 2526 2415 2477
. test validi
(in Kbps)
Tasso difallimento dei test 1.18% 1.44% 1.33%
Tasso di mancata accessibilita 0.68% 0.69% 1.05%
B e Valore misurato nell'ambito dei
Download (Fixed Duration) . 9906 2020 93871
. test validi
(in Kbps)
Tasso difallimento dei test 0.69% 2.10% 1.71%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% 0.19% 0.57%
Tempo d.l nawgazu:.me HTTP Valore misurato nF:-II.amhltu dei 3.10 3.31 3.38
(in secondi) test validi
Tasso difallimento dei test 0.28% 0.41% 1.15%
Tasso di mancata accessibilita 0.07% 0.18% 0.37%
Tempo dl.nawgazn:l.ne HTTPs Valore misurato n?ll.amhltn dei 2.42 4.52 4.62
(in secondi) test validi
Tasso difallimento dei test 0.22% 0.44% 0.98%
Ritardo dlt.rasr.mssu_:ne dati 65.64 64.28 69.14
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.82% 1.27% 1.18%
Variabilita del;::rdn—htter[m 14.63 14.84 13.43
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTI el CONSUMATOM)

P o
ICINE mi

Le medie per le citta della
Regione Piemonte

0.00%

08 Maggio 2017

Velagita di — Tasso di mancata accessbili=
elacits fi tresmissione ¥alore misurate nell"anbito da test]
Downlaed . 3756
fiin Kbyss] validi
Tameo di fallimento ded test On_ D0
lackts di S Ta=sso di mancata accesdhilita OO0,
Yelac trazmizsane HTTP . . .
Val ratc nel’ambito del best)
upload [Fixed Duratlon) are misurEte net = 2165
{in Khps) validi
Tasso di falimento del best 0.00%
s L | Tassa dl mancata accessbilith 0.003%
B L e e et M e Py e B[
Download [Fixed Duration) walidi o254
in Kb
I psl Tasso di fallimento del test .00
Tasse di mancataaccessbilita .00
Tempa di navigazions HTTP Walore milsurato nell®ambl to del test
3.20
[in s&condi) valldl
Tamso di fallimento ded test 1 W li
Tasso di mancata accessbilita 0. 00
Tempo di nawigazione HTTP:  Valore misurate nel'ambito de tesh 400
|in secondi) validi i
Tass ol falllmento ded test 0.005%
Riterdao di t_ras:msslr:_me daki £7.co
Raund Trig Tine fin ms}
Tasso di perdita dei pacchetti 0.23%
WYerishilita del riterda — liter [in ms} 14 45

8 AGCOM W
R INTERNET
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTI el CONSUMATOM)

P o
ICINE mi

Le medie per le citta della
Regione Valle d’Aosta

0.00%

08 Maggio 2017

Velagita di — Tasso di mancata accessbili=
elacits fi tresmissione ¥alore misurate nell"anbito da test]
Downlaed . 3471
fiin Kbyss] validi
Ta=so di fallimento ded test 1 Mu iy
lackts di S Ta=sso di mancata accesdhilita OO0,
Yelac trazmizsane HTTP - - -
Val rate nel’anbito dei test]
Uplaad [Fixed Duratlon) are mi nes = 251
{in Khps) validi
Tasso di falimento del best 0.00%
s L | Tassa dl mancata accessbilith 0.003%
B L e e et M e Py e B[
Download [Fixed Duration) walidi 9201
in Kb
I psl Tasso di fallimento del best 0.00%
Tasse di mancataaccessbilita .00
Tempa di navigazions HTTP Walore milsurato nell®ambl to del test
21.9%
[in s&condi) valldl
Ta==o di fallimento ded test O E1%
Tasso di mancata accessbilita 0. 00
Tempo di nawigazione HTTP:  Valore misurate nel'ambito de tesh 404
|in secondi) validi i
Tass ol falllmento ded test D.BER3
Riterdao di t_ras:msslr:_me daki 50.03
Raund Trig Tine fin ms}
Tasso di perdita dei pacchetti 0.7 0%
WYerishilita del riterda — liter [in ms} 1E_B3
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTI el CONSUMATOM)

P o
ICINE mi

Le medie per le citta della
Regione Lombardia

L.15%

08 Maggio 2017

Velagita di — Tasso di mancata accessbili=
elacits fi tresmissione ¥alore misurate nell"anbito da test]
Downlaed . 8 636
fiin Kbyss] validi
Ta=so di fallimento ded test 1 Mu iy
lackts di S Ta=sso di mancata accesdhilita OO0,
Yelac trazmizsane HTTP - - -
Val rate nel’anbito dei test]
upload [Fixed Duratlon) are misurEte net = 2705
{in Khps) validi
Tasso di falimento del best 0.00%
s L | Tassa dl mancata accessbilith 0.003%
B L e e et M e Py e B[
Download [Fixed Duration) walidi B576
in Kb
I ps) Tasso di fallimento del test 1.14%
Tasse di mancataaccessbilita .00
Tempa di navigazions HTTP Walore milsurato nell®ambl to del test
.95
[in s&condi) valldl
Ta==o di fallimento ded test 1 Mu i)
Tasso di mancata accessbilita 0. 00
Tempo di nawigazione HTTP:  Valore misurate nel'ambito de tesh 425
|in secondi) validi i
Tass ol falllmento ded test D.A4%
Riterdao di t_ras:msslr:_me daki £115
Raund Trig Tine fin ms}
Tasso di perdita dei pacchetti 0.66%
WYerishilita del riterda — liter [in ms} 15595
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LS AUTORITA PER LE _ L
GARANZIE NELLE Le medie per le citta della <
I-H,HLAGC.OM COMUN]CAZ]DW Regione Trentino Alto
JAAEUNE, U NS

Adige
i u ILCIEE J .-_.I In': [ | Fi E 15 e WE
T o Tas=n di mancata accesabilita 2.44% D.0D% 13E%
elacita di trasmissione HTTP - . .
b lnad Yalore misurato I'I!!I_.ﬂ'l'lbltl:r dal test] TT 9044 2184
(i Kbips] validi
Tasxo di fallimento ded test 0 0 0% O O
ook di oot Tosnn di mancala arcescbilits 127% 0. 0l% 0 72%
Yelac trasmizaan: HTTP _ . N
Val rat I'anbito da test]
upload (Fixed Duration) are miss "ﬂ";’di . 2 5A0 2429 2548
inKh
' sl Tasso di fallimento da test 2. oEM 3.13% 2H1M
Valniosi o Tasso dl mancata accessibllith 3.66% i.38% 3.10%
elocita ditrasmissione HTTP . . .
Wal rak I'ambito ded test]
Download [Fized Duration) are nm=w “ﬂ";’di el 10181 10 166 10174
lin Kbps)
Tas=o di fallimento del test BE&% 1M 1]154 LO1%
Tasze di mancata accesshbilita 0% 0.00% OO
Tempo di navigazione HTTP Yalore misurato nel"amblto ddd test 7.08 327 714
lin secondi) valldl
Tas=n di fallimento ded test O 00 W 1]1 54 0008
Tas=o di mancata accessibilita b CW¥, 1M 11 L O CW¥,
Tempo d! navigazione HTTPs  Valore misursto I'I!!I_.ﬂ'l'lbl‘tl:r del besH 4.15 178 3 94
lin secondi) walidi
Taszo dl Fallimente oo test 1.04% 0.004% 0.59%
Ritardo di trasmissione dati
Rund Trip Tirme [in ms] 58.59 64.74 61.26
Tasso di perdita dei pacchetti 0. 10% 0.92% O.A6%
W arishilita del ritarda — liter [in ms} 1437 2400 1£_5&6
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTI el CONSUMATOM)

ICHESLETE | W15 LT

Le medie per le citta della

Regione Veneto

0.35%

Velagita di — Tasso di mancata accessbili=
elacits fi tresmissione ¥alore misurate nell"anbito da test]
Downlaed . 10575
fiin Kbyss] validi
Tameo di fallimento ded test On_ D0
lackts di S Ta=sso di mancata accesdhilita 0525
Yelac trazmizsane HTTP . . .
Val ratc nel’ambito del best)
upload [Fixed Duratlon) are misurEte net = 1 BE6F
{in Khps) validi
Tasso di falimento del best LE5X
s L | Tassa dl mancata accessbilith 2.21%
B L e e et M e Py e B[
Download [Fixed Duration) walidi 11440
in Kb
I psl Tasso di fallimento del test 2.71%
Tasse di mancataaccessbilita 0.36%
Tempa di navigazions HTTP Walore milsurato nell®ambl to del test
.94
[in s&condi) valldl
Tamso di fallimento ded test O L%
Tasso di mancata accessbilita 057
Tempo di nawigazione HTTP:  Valore misurate nel'ambito de tesh 410
|in secondi) validi i
Tass ol falllmento ded test 0.005%
Riterdao di t_ras:msslr:_me daki £5.35
Raund Trig Tine fin ms}
Tasso di perdita dei pacchetti 0.58%
WYerishilita del riterda — liter [in ms} 1150

08 Maggio 2017
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LS AUTORITA PER LE _ L
GARANZIE NELLE Le medie per le citta della g
I-H,HLAGC.OM COMUNICAZIONI Regione Friuli-Venezia
AN, BN

Giulia
dicatare Az ura : | o JEGIONE
T o Tas=n di mancata accesabilita 1.04% D.0D% 0.66%
elacita di trasmissione HTTP - . .
b lnad Yalore misurato I'I!!I_.ﬂ'l'lbltl:r dal test] E504 10 897 2 380
(i Kbips] validi
Tasxo di fallimento ded test 0 0 0% O O
ook di oot Tosnn di mancala arcescbilits O S 0. 0l% O s
Yelac trasmizaan: HTTP _ - N
Val rat I'anbito da test]
upload (Fixed Duration) are miss "ﬂ";’di . 2373 Z 381 2559
inKh
' sl Tasso di fallimento da test 2.53% 5.A3% 4 48M%
Valniosi o Tasso dl mancata accessibllith Z.91% 0.00%: 1.84%
elocita ditrasmissione HTTP . . .
Wal rak I'ambito ded test]
Download [Fized Duration) are nm=w “ﬂ";’di el 94329 12 116 10414
inKh
I ps) Tas=o di fallimento del test T O 2.045% L1E%
Tasze di mancata accesshbilita 0% 0.00% OO
Tempo di navigazione HTTP Yalore misurato nel"amblto ddd test 712 378 PRT
lin secondi) valldl
Tas=n di fallimento ded test 0. 78% W 1]1 54 0 50%
Tas=o di mancata accessibilita 122% 0815 1.0
Tempo d! navigazione HTTPs  Valore misursto I'I!!I_.ﬂ'l'lbl‘tl:r del besH 414 478 4.1
lin secondi) walidi
Taszo dl Fallimente oo test ¢A1% 0.004% 0.26%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time [in ms] &9.35 64.37 &7.53
Tasso di perdita dei pacchetti 2 Bl 1.64% 238%
W arishilita del ritarda — liter [in ms} 1461 1583 15_42
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTI el CONSUMATOM)

P o
ICINE mi

Le medie per le citta della

Regione Liguria

0.00%

08 Maggio 2017

Velagita di — Tasso di mancata accessbili=
elacits fi tresmissione ¥alore misurate nell"anbito da test]
Downlaed . FFo8
fiin Kbyss] validi
Tasso di fallimento ded test D DO%,
lackts di S Ta=sso di mancata accesdhilita OO0,
Yelac trazmizsane HTTP . . .
Wal rate nel"ambito de test
upload [Fixed Duratlon) are misurEte net = 2285
{in Khps) validi
Tasso di falimento del best 0.00%
s L | Tassa dl mancata accessbilith 1.59%
B L e e et M e Py e B[
Download [Fixed Duration) walidi g2238
inKb
I ps) Tasso di fallimento del test 0.00%
Tasse di mancataaccessbilita .00
Tempa di navigazions HTTP Walore milsurato nell®ambl to del test
.73
[in s&condi) valldl
Tasso di fallimento ded test  l1 Tn j
Tasso di mancata accessbilita 0. 00
Tempo di nawigazione HTTP:  Valore misurate nel'ambito de tesh 4.40
|in secondi) validi
Tass ol falllmento ded test 0.005%
Riterda di tresmissione daki
Raund Trig Tine [in ms} 54.23
Tasso di perdita dei pacchetti 0.31%
WYerishilita del riterda — liter [in ms} 110K
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R AUTORITA PER LE _ L 2 acon S

- GARANZIE NELLE Le medie per le citta della g

_ILIAGC_QM COMUNICAZIONT  pegione Emilia-Romagna
UNE, RLN

1 LN E ] .-_.I I1: by o, | R E] !
T o Tas=n di mancata accesabilita 1.74% 132% 153%
elacita di trasmissiome HTTP - - .
Dawnload Valore misurato nelambiin del testy g _ 5, %491 9025
(i Kbips] validi
Tasxo di fallimento ded test 0 0 0% O O
ook di oot Tosnn di mancala arcescbilits O S 0. 0l% O s
Yelac trasmizaan: HTTP _ . N
Val rat I'anbito da test]
upload (Fixed Duration) are miss "ﬂ";’di . 2518 1936 2286
inKh
' sl Tasso di fallimento da test 121% 2.04% 1.15%
Valniosi o Tasso dl mancata accessibllith .00 0.65%% ¢.31%
elocita di trasmissione HTTP . . .
Wal rak I'ambito ded test]
Download [Fized Duration) are nm=w “ﬂ";’di el 10 247 5763 10011
lin Kbps)
Tas=o di fallimento del test 4.92% 4 505 4.74%
Tasze di mancata accesshbilita 0.33% 0.53% 0.43%
Tempo di navigazione HTTP Yalore misurato nel"amblto ddd test 3 .00 318 7. 00
lin secondi) valldl
Tas=n di fallimento ded test 0 33% 0.53% G.43%
Tas=o di mancata accessibilita 0 59%, 0.5k% O 53%
Tempo d! navigazione HTTPs  Valore misursto I'I!!I_.ﬂ'l'lbl‘tl:r del besH 387 4.30 4.05
lin secondi) walidi
Taszo dl Fallimente oo test 0 35% 0.28% 0 32%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time [in ms] 52.12 £1.95 2.0
Tasso di perdita dei pacchetti 2EB1% 1.18% 2.02%
W arishilita del ritarda — liter [in ms} 457 1116 14.34
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTI el CONSUMATOM)

P o
ICINE mi

Le medie per le citta della
Regione Toscana

2.25%

08 Maggio 2017

Velagita di — Tasso di mancata accessbili=
elacits fi tresmissione ¥alore misurate nell"anbito da test]
Downlaed . Fa47
fiin Kbyss] validi
Tameo di fallimento ded test On_ D0
lackts di S Ta=sso di mancata accesdhilita 2 505%
Yelac trazmizsane HTTP . . .
Val ratc nel’ambito del best)
upload [Fixed Duratlon) are misurEte net = 1656
{in Khps) validi
Tasso di falimento del best 0.00%
s L | Tassa dl mancata accessbilith 1.12%
B L e e et M e Py e B[
Download [Fixed Duration) walidi g512
in Kb
I psl Tasso di fallimento del test .00
Tasse di mancataaccessbilita .00
Tempa di navigazions HTTP Walore milsurato nell®ambl to del test
3.01
[in s&condi) valldl
Tamso di fallimento ded test Cn 4354
Tasso di mancata accessbilita 0. 00
Tempo di nawigazione HTTP:  Valore misurate nel'ambito de tesh 410
|in secondi) validi i
Tass ol falllmento ded test 0.005%
Rit i i55i i
erda di t_ras:msslr:_me daki £o.07
Raund Trig Tine fin ms}
Tasso di perdita dei pacchetti 0.96%
WYerishilita del riterda — liter [in ms} 13.34
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¢ <5 AUTORITA PER LE | o P rocond
g’ ¥ GARANZIE NELLE Le medie per le citta della ¥
2@ AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTI 21 CONSIMIATOR)

Regione Umbria

dicatar: Aizurz 3G | ‘R JEGIONE
T o Tas=n di mancata accesabilita OO0 D.0D% OO0
elacita di trasmissione HTTP - . .
Bewnlaad Yalore misurato I'I!!I_.ﬂ'l'lbltl:r dal test] 7983 2 404 2151
(i Kbips] validi
Tasxo di fallimento ded test 1.423% 1.75% 155%
ook di oot Tosnn di mancala arcescbilits 1.49% 0. 0l% O a0%
Yelac trasmizaan: HTTP _ . N
Val rat I'anbito da test]
upload (Fixed Duration) are miss "ﬂ";’di . 2381 2155 2 290
inKh
' sl Tasso di fallimento da test 1.52% 0.00% 91
Valniosi o Tasso dl mancata accessibllith 0.GE% 0.00%: ¢.41%
elocita ditrasmissione HTTP . . .
Wal rak I'ambito ded test]
Download [Fized Duration) are nm=w “ﬂ";’di el 9159 10 398 9654
lin Kbps)
Tas=o di fallimento del test 0 .69% 1.64% 1.071%
Tasze di mancata accesshbilita 0.30% 1.32% 070
Tempo di navigazione HTTP Yalore misurato nel"amblto ddd test 770 3.39 3 57
lin secondi) valldl
Tas=n di fallimento ded test 0 G0% 2.00%: 1.16%
Tas=o di mancata accessibilita 0 31% 0715 AT
Tempo d! navigazione HTTPs  Valore misursto I'I!!I_.ﬂ'l'lbl‘tl:r del besH 503 4.80 4.94
lin secondi) walidi
Taszo dl Fallimente oo test 031% 2.19% 1.04%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time [in ms] 7012 62.16 6. 094
Tasso di perdita dei pacchetti 237 087 % 1.7171%
W arishilita del ritarda — liter [in ms} 1£ 648 16 63 1721
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7y AUTORITA PER LE _ .

§ > GARANZIE NELLE Le medie per le citta della
W AGCOM COMUNICAZIONI Regione Marche
DIREZIONE TUT: 1 CONSUMATOR]

i u ILCIEE J .-_.I In': [ | a e e WE
T o Tas=n di mancata accesabilita 299% D.0D% 1.43%
elacita di trasmissiane HTTP - - -
Dawnload Valore misurato nelambiin del test; 4, 9059 BA1B
(i Kbips] validi
Tas=n di fallimento ded test Ll ] 0.00% LN, 1]
ook di oot Tosnn di mancala arcescbilits 333% 0. 0l% 1.60%
Yelac trasmizaan: HTTP _ . N
Wal at I'anbito dael test
upload (Fixed Duration) are miss "ﬂ";’di . 2426 2638 2536
inKh
' sl Tas= di fallimento da test 1.72% 0.00% .81%
Valniosi o Tasso dl mancata accessibllith .00 0.00%: O.00%
elocita di trasmissione HTTP . . .
Wal rat I"ambito ded test
Download [Fized Duration) are nm=w “ﬂ";’di el 9203 10 447 9850
lin Kbps)
Tas=o di fallimento del test .0 1M 1]154 .0
Tasze di mancata accesshbilita 0% 0.00% OO
Tempo di navigazione HTTP Yalore misurato nel"amblto ddd test
N 2.97 3.
lin secondi) valldl
Tas=n di fallimento ded test 1.18% W 1]1 54 0 57%
Tas=o di mancata accessibilita b CW¥, 1M 11 L O CW¥,
Tempo d! navigazione HTTPs  Valore misursto I'I!!I_.ﬂ'l'lbl‘tl:r del besH 4.35 401 4.13
lin secondi) walidi
Taszo dl Fallimente oo test 0.00% 0.58% ¢ 30%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time [in ms) 4.6 67.83 &&. 29
Tasso di perdita dei pacchetti 0.76% 1.12% 0.95%
W arishilita del ritarda — liter [in ms} 1472 11 .55 13.12
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTI el CONSUMATOM)

P o
ICINE mi

Le medie per le citta della

Regione Lazio

08 Maggio 2017

Velagita di — Tasso di mancata accessbili= 0.00%
elacits fi tresmissione ¥alore misurate nell"anbito da test]
Downlaed . Flpga
fiin Kbyss] validi
Ta=so di fallimento ded test O %5
lackts di S Ta=sso di mancata accesdhilita 1La7%
Yelac trazmizsane HTTP . . .
val rato nelanbHio dae best)
upload [Fixed Duratlon) are misurEte net = 2495
{in Khps) validi
Tasso di falimento del best L.39%
s L | Tassa dl mancata accessbilith 0.003%
B L e e et M e Py e B[
Download [Fixed Duration) walidi 9399
in Kb
I psl Tasso di fallimento del test L.18%
Tasse di mancataaccessbilita .00
Tempa di navigazions HTTP Walore milsurato nell®ambl to del test
3.16
[in s&condi) valldl
Ta=co di fallimento ded test 1045
Tasso di mancata accessbilita 0. 00
Tempo di nawigazione HTTP:  Valore misurate nel'ambito de tesh 4.44
|in secondi) validi
Tass ol falllmento ded test 0.005%
Riterda di tresmissione daki
Raund Trig Tine fin ms} =643
Tasso di perdita dei pacchetti 1LA421%
WYerishilita del riterda — liter [in ms} 1455
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7y AUTORITA PER LE _ .

§ > GARANZIE NELLE Le medie per le citta della
&> AGCOM COMUNICAZIONI Regione Abruzzo
DIREZIONE TUT 1 CONSUMATOR)

dicatar: Aizurz SE | I JEGIONE
T o Tas=n di mancata accesabilita OO0 D.0D% OO0
elacita di trasmissiane HTTP - - -
Dawnload Valore mizurato nellambiin dei test) 5 7861 7750
(i Kbips] validi
Tas=n di fallimento ded test Ll ] 0.00% LN, 1]
ook di oot Tosnn di mancala arcescbilits 1 85% 2 0% 191%
Yelac trasmizaan: HTTP _ - N
Wal at I'anbito dael test
upload (Fixed Duration) are miss "ﬂ";’di . 2801 2618 2728
inKh
' sl Tas= di fallimento da test MM 0.00% MM
Valniosi o Tasso dl mancata accessibllith .00 1.61% 0.G.5%
elocita di trasmissione HTTP . . .
Wal rat I"ambito ded test
Download [Fized Duration) are nm=w “ﬂ";’di el 9034 5041 9037
lin Kbps)
Tas=o di fallimento del test 2B 1M 1]154 1.69%
Tasze di mancata accesshbilita 0% 0.00% OO
Tempo di navigazione HTTP Yalore misurato nel"amblto ddd test 316 2 g7 7. 02
lin secondi) valldl
Tas=n di fallimento ded test O 00 W 1]1 54 0008
Tas=o di mancata accessibilita b CW¥, 1M 11 L O CW¥,
Tempo d! navigazione HTTPs  Valore misursto I'I!!I_.ﬂ'l'lbl‘tl:r del besH 4.37 4.79 4.3
lin secondi) walidi
Taszo dl Fallimente oo test 0.00% 0.004% 0.00%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time [in ms] 55.99 62.56 L8.&2
Tasso di perdita dei pacchetti 1.26% 0.a0%. 0.91%
W arishilita del ritarda — liter [in ms} 1218 18 65 14_.717
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTI el CONSUMATOM)

P o
ICINE mi

Le medie per le citta della

Regione Molise

08 Maggio 2017

Velagita di — Tasso di mancata accessbili= 0.00%
elacits fi tresmissione ¥alore misurate nell"anbito da test]
Downlaed . LLIZ
fiin Kbyss] validi
Tameo di fallimento ded test On_ D0
lackts di S Ta=sso di mancata accesdhilita OO0,
Yelac trazmizsane HTTP . . .
Val ratc nel’ambito del best)
upload [Fixed Duratlon) are misurEte net = 1375
{in Khps) validi
Tasso di falimento del best 4.35%
s L | Tassa dl mancata accessbilith 3.13%
B L e e et M e Py e B[
Download [Fixed Duration) walidi 7 iar
in Kb
I psl Tasso di fallimento del test .00
Tasse di mancataaccessbilita .00
Tempa di navigazions HTTP Walore milsurato nell®ambl to del test
4.7%
[in s&condi) valldl
Tamso di fallimento ded test 2 41%
Tasso di mancata accessbilita 0. 00
Tempo di nawigazione HTTP:  Valore misurate nel'ambito de tesh 514
|in secondi) validi i
Tass ol falllmento ded test 0.005%
Riterdao di t_ras:msslr:_me daki 51.83
Raund Trig Tine fin ms}
Tasso di perdita dei pacchetti 0.42%
WYerishilita del riterda — liter [in ms} 13 47
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TS AUTORITA PER LE _ o
J GARANZIE NELLE Le medie per le citta della [P

&> AGCOM COMUNICAZIONI Regione Campania

DIREZIONE TUTI

'I|=E_"'5-'§: | [ S T
Velagita di — Tasso di mancata accessbili= 1.27%
elacits fi tresmissione ¥alore misurate nell"anbito da test]
Downlaed . b 948
fiin Kbyss] validi
Tameo di fallimento ded test On_ D0
lackts di S Ta=sso di mancata accesdhilita OO0,
Yelac trazmizsane HTTP . . .
Val ratc nel’ambito del best)
upload [Fixed Duratlon) are misurEte net = 1322
{in Khps) validi
Tasso di falimento del best L.39%
s L | Tassa dl mancata accessbilith 1.22%
Veloclta ditrasmissione HITE o) o s rato nelfambim dei be
Download [Fixed Duration) walidi g523
in Kb
I psl Tasso di fallimento del test 247%
Tasse di mancataaccessbilita 0.A5%
Tempa di navigazions HTTP Walore milsurato nell®ambl to del test
3.26
[in s&condi) valldl
Tamso di fallimento ded test O 455
Tasso di mancata accessbilita 0. 00
Tempo di nawigazione HTTP:  Valore misurate nel'ambito de tesh 457
|in secondi) validi i
Tass ol falllmento ded test L.2B%
Riterdao di t_ras:msslr:_me daki 55,70
Raund Trig Tine fin ms}
Tasso di perdita dei pacchetti 1.15%
WYerishilita del riterda — liter [in ms} 1847
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTI el CONSUMATOM)

P o
ICINE mi

Le medie per le citta della

Regione Puglia

0.37%

08 Maggio 2017

Velagita di — Tasso di mancata accessbili=
elacits fi tresmissione ¥alore misurate nell"anbito da test]
Downlaed . b 732
fiin Kbyss] validi
Tameo di fallimento ded test On_ D0
lackts di S Ta=sso di mancata accesdhilita OO0,
Yelac trazmizsane HTTP . . .
Val ratc nel’ambito del best)
upload [Fixed Duratlon) are misurEte net = 1573
{in Khps) validi
Tasso di falimento del best 0.93%
s L | Tassa dl mancata accessbilith D433
B L e e et M e Py e B[
Download [Fixed Duration) walidi oFiq
in Kb
I psl Tasso di fallimento del test .00
Tasse di mancataaccessbilita 0.19%
Tempa di navigazions HTTP Walore milsurato nell®ambl to del test
3.19
[in s&condi) valldl
Tamso di fallimento ded test 1 B K= 1
Tasso di mancata accessbilita 0.20%
Tempo di nawigazione HTTP:  Valore misurate nel'ambito de tesh 478
|in secondi) validi i
Tass ol falllmento ded test D.20%
Rit i i55i i
erda di t_ras:msslr:_me daki 54.90
Raund Trig Tine fin ms}
Tasso di perdita dei pacchetti 0.72%
WYerishilita del riterda — liter [in ms} 121.04
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¢ <S5 AUTORITA PER LE | o P oo
GARANZIE NELLE Le medie per le citta della f

> AGCOM COMUNICAZION] Regione Basilicata
DIREZWONE TUTI

i u ILCIEE J .-_.I In': is | AT E 15 e WE
T o Tas=n di mancata accesabilita 294% D.0D% 1.47%
elacita di trasmissiane HTTP - - -
Dawnload Valore misurato nelambitn del test; 44 152 7592
(i Kbips] validi
Tas=n di fallimento ded test Ll ] 0.00% LN, 1]
ook di oot Tosnn di mancala arcescbilits O S 0. 0l% O s
Yelac trasmizaan: HTTP _ . N
Wal at I'anbito dael test
upload (Fixed Duration) are miss "ﬂ";’di . 2297 2559 2428
inKh
' sl Tas= di fallimento da test 1.01% 1.16% 1.09%
Valniosi o Tasso dl mancata accessibllith 0.95% 0.00%: C.48%
elocita di trasmissione HTTP . . .
Wal rat I"ambito ded test
Download [Fized Duration) are nm=w “ﬂ";’di el 9536 11029 10278
lin Kbps)
Tas=o di fallimento del test 0.96% 1M 1]154 O ABY
Tasze di mancata accesshbilita 0% 0.00% OO
Tempo di navigazione HTTP Yalore misurato nel"amblto ddd test 2 E6 2 B5 275
lin secondi) valldl
Tas=n di fallimento ded test G.A43% W 1]1 54 0 22%
Tas=o di mancata accessibilita b CW¥, 1M 11 L O CW¥,
Tempo d! navigazione HTTPs  Valore misursto I'I!!I_.ﬂ'l'lbl‘tl:r del besH 458 416 4.37
lin secondi) walidi
Taszo dl Fallimente oo test ¢.44% 0.004% 0.22%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time [in ms) &6.81 61.60 &4.21
Tasso di perdita dei pacchetti 1 30 0.07% O.6E%
W arishilita del ritarda — liter [in ms} 1415 1053 12_34
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7y AUTORITA PER LE _ .

§ > GARANZIE NELLE Le medie per le citta della
W AGCOM COMUNICAZIONI Regione Calabria
DIREZIONE TUT: 1 CONSUMATOR]

1 s 18n]1- f '.__| Iz L | B S EG .'_':|".
T o Tas=n di mancata accesabilita OO0 4.b9% 1.65%
elacita di trasmissione HTTP - . .
b lnad Yalore misurato I'I!!I_.ﬂ'l'lbltl:r dal test] 574 7361 £R52
(i Kbips] validi
Tas=n di fallimento ded test Ll ] 0.00% LN, 1]
ook di oot Tosnn di mancala arcescbilits 1.60% 167% 1.62%
Yelac trasmizaan: HTTP _ . N
Wal at I'anbito dael test
upload (Fixed Duration) are miss "ﬂ";’di . 2489 2703 2 565
inKh
' sl Tas= di fallimento da test MM 1.69% B
Valniosi o Tasso dl mancata accessibllith .00 0.00%: O.00%
elocita ditrasmissione HTTP . . .
Wal rat I"ambito ded test
Download [Fized Duration) are nm=w “ﬂ";’di el 7946 10 738 2949
lin Kbps)
Tas=o di fallimento del test .0 J.08% 1.08%
Tasze di mancata accesshbilita 0% 0.00% OO
Tempo di navigazione HTTP Yalore misurato nel"amblto ddd test 3 RR 3.02 3 57
lin secondi) valldl
Tas=n di fallimento ded test O 00 W 1]1 54 0008
Tas=o di mancata accessibilita b CW¥, 1M 11 L O CW¥,
Tempo d! navigazione HTTPs  Valore misursto I'I!!I_.ﬂ'l'lbl‘tl:r del besH 5 33 4B 5 04
lin secondi) walidi
Taszo dl Fallimente oo test 0 32% 0.004% 021%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time [in ms) 85.61 76.13 82.23
Tasso di perdita dei pacchetti 0.B9% 1.26% 1.02%
W arishilita del ritarda — liter [in ms} 1311 18 95 15.17
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¢ <S5 AUTORITA PER LE | o P oo
GARANZIE NELLE Le medie per le citta della f

W AGCOM COMUNICAZI0NI Regione Sicilia
DIREZWONE TUTI

dicatar: A= s | ; JEGIONE
T o Tas=n di mancata accesabilita 0.62% 1.42% 1.03%
elacita di trasmissione HTTP - . .
b lnad Yalore misurato I'I!!I_.ﬂ'l'lbltl:r dal test] £A6E 843 £E63
(i Kbips] validi
Tasxo di fallimento ded test 0 0 0% O O
ook di oot Tosnn di mancala arcescbilits 0.69% 1.00% O £5%
Yelac trasmizaan: HTTP _ - N
Val rat I'anbito da test]
upload (Fixed Duration) are miss "ﬂ";’di . 2281 2177 2227
inKh
' sl Tasso di fallimento da test (LR 1r 2.01% 1 M
Valniosi o Tasso dl mancata accessibllith .00 0.45% 0.23%
elocita ditrasmissione HTTP . . .
Wal rak I'ambito ded test]
Download [Fized Duration) are nm=w “ﬂ";’di el 2833 5 426 9141
lin Kbps)
Tas=o di fallimento del test .0 1.36% 0.71%
Tasze di mancata accesshbilita 0% 1.B1% 0.94%
Tempo di navigazione HTTP Yalore misurato nel"amblto ddd test 797 424 3,77
lin secondi) valldl
Tas=n di fallimento ded test 0 26% I RR% 2.03%
Tas=o di mancata accessibilita b CW¥, 0195 0 10
Tempo d! navigazione HTTPs  Valore misursto I'I!!I_.ﬂ'l'lbl‘tl:r del besH 4.59 5 37 4.94
lin secondi) walidi
Taszo dl Fallimente oo test 0.00% 3.65% 1.89%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time [in ms] 7011 71.B5 7E.2
Tasso di perdita dei pacchetti 1.04% 1.44% 124%
W arishilita del ritarda — liter [in ms} 1337 15 68 14_57
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7y AUTORITA PER LE _ L 2 acon S
SO GARANZIE NELLE Le medie per le citta della (¥
&> AGCOM COMUNICAZIONI Regione Sardegna
DIREZIONE TUTI E1 CONSUMATOR]

T o Tas=n di mancata accesabilita 1.E1% 1.04% 1.46%
elacita di trasmissione HTTP - . .
Dawnload Valore misurato nelambin del test; 4,4 6139 £215
(i Kbips] validi
Tasxo di fallimento ded test 0 0 0% O O
ook di oot Tosnn di mancala arcescbilits 196% 0. 0l% 1.05%
Yelac trasmizaan: HTTP _ - N
Val rat I'anbito da test]
upload (Fixed Duration) are miss "ﬂ";’di . 2254 2379 2312
inKh
' sl Tasso di fallimento da test 2 KM, 2.17% 28
Valniosi o Tasso dl mancata accessibllith .00 Z.08% 0.97%
elocita ditrasmissione HTTP . . .
Wal rak I'ambito ded test]
Download [Fized Duration) are nm=w “ﬂ";’di el £514 7363 £910
lin Kbps)
Tas=o di fallimento del test 1.712% 1.06% 1.42%
Tasze di mancata accesshbilita 0% 0.00% OO
Tempo di navigazione HTTP Yalore misurato nel"amblto ddd test 745 3,72 3 57
lin secondi) valldl
Tas=n di fallimento ded test O 00 005 .19%
Tas=o di mancata accessibilita b CW¥, 1M 11 L O CW¥,
Tempo d! navigazione HTTPs  Valore misursto I'I!!I_.ﬂ'l'lbl‘tl:r del besH 481 5 36 5 47
lin secondi) walidi
Taszo dl Fallimente oo test 0.00% 0.904% ¢.A2%
Ritardo di trasmissione dati
Rund Trip Tirme [in ms] 6136 75.30 £9.47
Tasso di perdita dei pacchetti 1.64% 1.27% 1.471%
W arishilita del ritarda — liter [in ms} 12 82 18.33 15.34
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AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
W@ AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTE] DET CONSTUMATOR]

MISURE DINAMICHE URBANE

Sottocampagna: Citta 4G
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N € = AUTORITA PER LE . . . &
D GARANZIE NELLE Modalita di rappresentazione dei 5%
@@ AGCOM COMUNICAZIONI risultati delle misure dinamiche Al
DIREZIONE TUTELA DEICOIEAATOM yrbane - sottocampagna 4G

| risultati delle misure dinamiche urbane della sottocampagna 4G
sono presentati in un’unica sezione dove sono mostrate innanzitutto
due tabelle. La prima visualizza, per ogni KPI, le medie complessive
dei risultati conseguiti per tutte le 10 citta. Una seconda tabella
visualizza le medie conseguite sulle citta appartenenti a fasce
diverse di popolazione*. Seguono 10 tabelle, una per citta, in cui
sono rappresentate le medie conseguite per ognuna delle citta che
sono state interessate alle misurazioni, grosso modo indicative
anche della media della regione di appartenenza.

* Sono previste due fasce: tra 200.000 e 500.000 (4 citta); > 500.000
(6 citta)
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N Q AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE
&> AGCOM COMUNICAZIONI
DIREZIONE TUTELA DET CONSTMATOM

MISURE DINAMICHE URBANE

Sottocampagna: Citta 4G

SEZIONE I :

| VALORI MEDI RILEVATI
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\e\\) %R};gﬁg& ‘;ﬁ?‘l {E Le medie complessive

»& AGCOM COMUNICAZIONI calcolate sull’insieme
i sy TN TeEaTE A NP £ W T T, &, T 1:'\,1’ . . B . \

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATOM dei pixel di tutte le citta

Media (10
Indicatore Misura Citta 4G)
L o Tasso di mancata accessibilita
Valocita di tresmissione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
Upload (Fixed Duration) 16439
(in Kbps) test validi
Tasso difallimento dei test 1.05%
Tasso di mancata accessibilita 0.92%
Velocita di trasmissione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
Download (Fixed Duration) 20124
(in Kbps) test validi
Tasso difallimento dei test 1.02%
Tasso di mancata accessibilita 0.17%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell’ambito dei 1.96
(in secondi) test validi '
Tasso difallimento dei test 0.36%
Tasso di mancata accessibilita 0.19%
Tempo di navigazione HTTPs | Valore misurato nell’ambito dei 3.06
(in secondi) test validi :
Tasso difallimento dei test 0.29%
Ritardo di trasmissione dati 58.10
Round Trip Time (in ms) '
Tasso di perdita dei pacchetti 0.48%
Variabilita del l:ll';?rdn— Jitter (in 21.93
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AUTORITA PER LE : :
GARANZIE NELLE Le medie complessive

> AGCOM COMUNICAZIONI calcolate sull’insieme
7 dei pixel di tutte le citta

DIREZIONE TUTELA DEI COrEimaal

. Tasso di mancata accessibilita 0.83% 0.85%
Velocita di trasmissione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
Upload (Fixed Duration) e 17 276 16 267
d test validi
(in Kbps)
Tasso difallimento dei test 0.73% 1.11%
Tasso di mancata accessibilita 1.05% 0.90%
Velocita di trasmissione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
Download (Fixed Duration) e 22 260 19667
(in Kbps) test validi
Tasso difallimento dei test 0.58% 1.11%
Tasso di mancata accessibilita 0.15% 0.18%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei
. i e 1.90 1.97
(in secondi) test validi
Tasso difallimento dei test 0.12% 0.41%
Tasso di mancata accessibilita 0.24% 0.18%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei
. : . 2.96 3.08
(in secondi) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.08% 0.33%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) Ze.E7 =0
Tasso di perdita dei pacchetti 0.48% 0.48%
Variabilita del::rdu-]itter (in 21.66 21.99
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<S5 AUTORITA PER LE _ o
GARANZIE NELLE Le medie per la citta di
2&> AGCOM COMUNICAZIONI

R i e Torino
DIREZIONE TUTELA T JATORA
:||?Iii'\.;'.||:u'1'.; |_'-'_.|'E = |'EI||
Velocthdi t - e Tasso di mancata accessibilita 0.56%
eloc rasmissione - - -
Upload (Fxed Durstiony |V ore "““"“L“i“;i'“"h'"’ deitest 029
n Kbps
¢ ps) Tasso di fallimento dei test 0.56%
e i Tasso di mancata accessibilita 1.17%
e I trasmi one
Download (Fixed Duration) Valore mlmrat:::;'ﬂnhltn dei test 19 442
(in Kbps
Ps) Tasso di fallimento dei test 0.30%
Tasso di mancata accessibilita 0.10%
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test 1.75
(in secondi) validi :
Tasso di fallimento dei test 0.42%
Tasso di mancata accessibilita 0.11%
Tempo di navigazione HTTPs  |Valore misurato nell'ambito dei test 277
{in secondi) validi :
Tasso di fallimento dei test 0.23%
Ritardo di trasmissione dati 49.01
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 0.50%
Variabilita del ritardo — Jitter (in m5]| 14.89
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AUTORITA PER LE _ L
GARANZIE NELLE Le medie per la citta di

3> AGCOM COMUNICAZIONI

T AR Milano
DlRt‘LlU\L TUTEL. \-!--:! L) MATOR
Indicatore Misura Ml
e tocd T Tasso di mancata accessibilita 0.59%
eloc rasmissione - s :
Upload (Fixed Duration) |V i0™ '"""m:ﬂ“::i SENI0 Cu LR R 85T
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 0.00% |
D — Tasso di mancata accessibilita 0.57% |
eloc rasmissione = =
Download (Fixed Duration) Valore misu.lrilt:al n:;‘anhntn dei test 21 447
(in Kbps) :
Tasso di fallimento dei test 0.12%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% |
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test
1.47
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.05%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs  Valore misurato nell'ambito dei test 2 39
{in secondi) validi ’
Tasso di fallimento dei test 0.14%
Ritardo di trasmissione dati 44.33
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 0.16%
Variabilita del ritardo — Jitter (in ms‘ 17.60
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AUTORITA PER LE _ L
GARANZIE NELLE Le medie per la citta di

3> AGCOM COMUNICAZIONI

. AR Verona
DlRt‘LlU\L TUTEL. \-!--:! L) MATOR
Indicatore Misura VR
e tocd T Tasso di mancata accessibilita 0.48%
eloc rasmissione - s :
Upload (Fixed Duration) |V i0™ '"""m:ﬂ“::i SEN0 Cu e S 12n
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 1.91% |
D — Tasso di mancata accessibilita 0.42% |
eloc rasmissione = =
Download (Fixed Duration) Valore misu.lrilt:al n:;‘anhntn dei test, 27 610
(in Kbps) :
Tasso di fallimento dei test 0.42%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% |
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test
2.02
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.53%
Tempo di navigazione HTTPs  Valore misurato nell'ambito dei test
. gt 3.08
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Ritardo di trasmissione dati 48.01
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 0.77%
Variabilita del ritardo — Jitter (in ms‘ 14.37
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AUTORITA PER LE _ o
GARANZIE NELLE Le medie per la citta di
»e> AGCOM COMUNICAZIONI

T AR Genova
DlRt‘LlU\L TUTEL. \-!--:! L) MATOR
Indicatore Misura GE
e tocd T Tasso di mancata accessibilita 1.67%
eloc rasmissione - s :
Upload (Fixed Duration) |V i0™ '"""m:ﬂ“::i SENI0 CuLER B 955
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 1.22% |
D — Tasso di mancata accessibilita 0.94% |
eloc rasmissione = =
Download (Fixed Duration) Valore misu.lrilt:al n:;‘anhntn dei test, 19 880
(in Kbps) :
Tasso di fallimento dei test 1.65%
Tasso di mancata accessibilita 0.20% |
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test
1.87
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.80%
Tasso di mancata accessibilita 0.21%
Tempo di navigazione HTTPs  Valore misurato nell'ambito dei test
: =i 3.02
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.21%
Ritardo di trasmissione dati 53.14
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 0.63%
Variabilita del ritardo — Jitter (in ms‘ 15.10
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AUTORITA PER LE _ L
GARANZIE NELLE Le medie per la citta di

2> AGCOM COMU NICAZIONI

Bologna
DIREZIONE TUTELA DEI CO WATORN 9
Indicatore Misura BO
e tocd T Tasso di mancata accessibilita 0.87%
eloc rasmissione - s :
Upload (Fixed Duration) |V i0™ '"""m:ﬂ“::i SENI0 Cu L 075
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 0.00% |
D — Tasso di mancata accessibilita 1.62% |
eloc rasmissione = =
Download (Fixed Duration) Valore misu.lrilt:al n:;‘anhntn dei test, 27 556
(in Kbps) :
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.48% |
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test
1.58
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.33%
Tempo di navigazione HTTPs  Valore misurato nell'ambito dei test
. g 2.70
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Ritardo di trasmissione dati 48.62
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 0.66%
Variabilita del ritardo — Jitter (in ms‘ 16.35
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AUTORITA PER LE _ L
GARANZIE NELLE Le medie per la citta di

3> AGCOM COMUNICAZIONI

T AR Firenze
DlRt‘LlU\L TUTEL. \-!--:! L) MATOR
”1:-:'Ii|?.'i|:u:1'.- |-_"'..i._:-|'.".| o
e tocd T Tasso di mancata accessibilita 1.44%
eloc rasmissione - s :
Upload (Fixed Duration) |V i0™ '"""m:ﬂ“::i SENI0 Cu LR B 03
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 0.73% |
U p— Tasso di mancata accessibilita 0.98% |
eloc rasmissione = =
Download (Fixed Duration) Valore misu.lrilt:al n:;‘anhntn dei test, 18 846
(in Kbps) :
Tasso di fallimento dei test 0.99%
Tasso di mancata accessibilita 0.14% |
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test
2.08
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.14%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs  Valore misurato nell'ambito dei test
: =i 3.02
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.14%
Ritardo di trasmissione dati 66.10
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 0.20%
Variabilita del ritardo — Jitter (in ms‘ 27.18
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_ AUTORITA PER LE _ s
GARANZIE NELLE Le medie per la citta di
<3¢ AGCOM COM UNICAZIONI Roma

b T T T

DIREZIONE TUTELA DEI CONETMATOMS

” 1:-:'Ii|?.'i org |',.'.. -i- Ura ;j ':1.'
e tocd T Tasso di mancata accessibilita 0.96%
eloc rasmissione - s :
Upload (Fixed Duration) |V i0™ '"""m:i“::i SENI0 Cu R B 584
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 1.68% |
U p— Tasso di mancata accessibilita 1.10% |
eloc rasmissione = =
Download (Fixed Duration) Valore misu.lrilt:al n:;'anhntn dei test 19 803
(in Kbps) : :
Tasso di fallimento dei test 1.84%
Tasso di mancata accessibilita 0.15% |
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test 2.03
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.32%
Tasso di mancata accessibilita 0.20%
Tempo di navigazione HTTPs  Valore misurato nell'ambito dei test
. g 3.16
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.31%
Ritardo di trasmissione dati 57.70
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 0.54%
Variabilita del ritardo — Jitter (in ms‘ 26.28
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_ AUTORITA PER LE _ s
GARANZIE NELLE Le medie per la citta di
“’ » AGCOM COMU NI CAZ]ONI

Napoli
DIREZIONE TUTELA DETI CONGTMATONS P
Indicatore Misura MNA
e tocd T Tasso di mancata accessibilita 0.63%
eloc rasmissione - s :
Upload (Fixed Duration) |V i0™ '"""m:i“::i SN0 Cu e 677
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 1.73% |
U p— Tasso di mancata accessibilita 0.73% |
eloc rasmissione = =
Download (Fixed Duration) Valore misurato nell'anhntn dei test 18552
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 0.59%
Tasso di mancata accessibilita 0.63% |
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test
2.39
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 1.07%
Tasso di mancata accessibilita 0.46%
Tempo di navigazione HTTPs  Valore misurato nell'ambito dei test
: it 3.50
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.72%
Ritardo di trasmissione dati 62.93
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 0.65%
Variabilita del ritardo — Jitter (in ms‘ 25.45
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_ AUTORITA PER LE _ s
GARANZIE NELLE Le medie per la citta di
“’ » AGCOM COMU NI CAZ]ONI

AR Bari
DIREZIONE TUTELA DETI CONGTMATONS
Indicatore Misura BA
e tocd T Tasso di mancata accessibilita 0.41%
eloc rasmissione - s :
Upload (Fixed Duration) |V i0™ '"""m:i“::i SN0 Cu e 324
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 0.41% |
D — Tasso di mancata accessibilita 1.17% |
eloc rasmissione = =
Download (Fixed Duration) Valore misu.lrilt:al n:;'anhntn dei test 20 898
(in Kbps) :
Tasso di fallimento dei test 0.79%
Tasso di mancata accessibilita 0.00% |
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test
1.91
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.31%
Tasso di mancata accessibilita 0.17%
Tempo di navigazione HTTPs  Valore misurato nell'ambito dei test
: =i 3.06
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.17%
Ritardo di trasmissione dati 74.06
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 0.36%
Variabilita del ritardo — Jitter (in ms‘ 26.86
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AUTORITA PER LE _ L
GARANZIE NELLE Le medie per la citta di

3> AGCOM COMUNICAZIONI

T AR Palermo
DlRt‘LlU\L TUTEL. \-!--:! L) MATOR
” 1:-:'Ii|?.'i Qre |'_.'.. : Ura ||'r..'.l'.
e tocd T Tasso di mancata accessibilita 0.65%
eloc rasmissione - s :
Upload (Fixed Duration) |V i0™ '"""m:ﬂ“::i SN0 Cu L 33
(in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 0.22% |
D — Tasso di mancata accessibilita 0.61% |
eloc rasmissione = =
Download (Fixed Duration) Valore misu.lrilt:al n:;‘anhntn dei test, 17 269
(in Kbps) :
Tasso di fallimento dei test 0.61%
Tasso di mancata accessibilita 0.08% |
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test 235
(in secondi) validi ’
Tasso di fallimento dei test 0.25%
Tasso di mancata accessibilita 0.09%
Tempo di navigazione HTTPs  Valore misurato nell'ambito dei test
: =i 3.B81
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.44%
Ritardo di trasmissione dati 86.96
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 0.48%
Variabilita del ritardo — Jitter (in ms‘ 20.44
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YO Q CRRANZIE NELLE Modalita di rappresentazione dei

,. AGCOM COMUNICAZIONI risultati delle misure dinamiche
DIREZVONE TUTELA D1 Corona s mony extraurbane — sottocampagna 3G

| risultati delle misure dinamiche extraurbane della sottocampagna
3G sono presentati in un’unica sezione.

E’ innanzitutto mostrata una tabella che fornisce, per ogni KPI, le
medie complessive dei risultati conseguiti nel corso di tutti gl
spostamenti nei quali il sistema di misurazione € stato configurato ad
operare solo sulle reti 3G.

Seguono 30 tabelle in cui sono rappresentate le medie conseguite
per ognuno dei percorsi 3G, indicando le citta di partenza e di arrivo,
la tipologia di strada utilizzata e la velocita media con cui e stato
percorso il tratto in esame.
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Le medie complessive
calcolate sull’insieme di tutti i

08 Maggio 2017

percorsi
i CE e | i5ur: b =3 [l
Velocitadi o Tas=o di mancata accessibilita 2.12%
alocita di trasmissione HTTP - - -
Dowenload Valore misursto I'I:!I:iI'I'IlJIhJ o= best 7517
[ir Kbips) validi
Tessn di Fallimento ded best O 36%
rocithdl ts) Tas=p di mancataarce=ibilita 1.01%
W o trasmilssione HTTP N N R
val rat N'amhbito ded test
Unload [Fixed Duration) e s "ﬂ"fm ra e 2443
I Khpes
[ ) Tass di fallimento de test 2AIM
Vo . Tasso dl mancata socesslblliva 0.77%
elocitadi trasmissiome HTTP " " "
Vel rak N'ambibn ded Eexh
Download [Fixed Duration) SlAre s "ﬂ"fdi e e 9002
in Kk
t P} Taszo di fallimento ded test I.20%
Taxw di mancataaccessbilita 0.7 0%
Tempe dl navlgazlone HTTP Yalare misirsto nel"amblto ded test] 173
[Ihsecondl) walldl -
Teszo di Fallimento ded best 1.64%
Tosmo di mancata accessihilita 0.37%
Tempodi navigazione HTTPs  Yalore misurato nel’ambito de besH 473
[insecondi] walidi i
Tazen di Falllmento ded best 1.55%
Ritardo di trasmissione deti
Round Trip Time [in ms] 7140
Tasso di perditadei pacchetti 1.Ea%
Wariabilita del ritardo — litter [im ms] 19 30
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Le medie per il percorso

Ancona - Pesaro (autostrada)

Velocita media: 119 Km/h

Indicatore

Misura

AN-PU

Tasso di mancata accessibilith 0.00%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfamblo deites{ g
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) Valore rliiummu::;'urhi:u del test 2 707
i) Tasso difallimento deitest 0005
i ) e Tasso dimancata accessibilith 0.00%
n“nw“[;e d'n“ tion) | VAore misurato nelfambito deitesf oo
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 470
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 5323
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0005
T
Tasso di perdita dei pacchetti 037%
27.05

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1
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Le medie peril percorso
Ancona - Teramo (superstrada +
autostrada)

Velocita media: 113 Km/h

08 Maggio 2017

Indicatore Misura AN-TE
i i Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Velochd ditrasmissione WTWP | e nelfambitn dal
Downboad BR222
e test validi
[in Kbps)
Tasso di fallimente dei test 0.00%
Ve di o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
locith di trasmissione HTTP
U Duration) Valore misurato nell'ambito dei 7399
¥ [. test validi
[in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 5.13%
Taso di mancata accessibilita 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP Valors misurato nelfambite dei
Download (Fixed Duration) Y ' 8 240
test validi
(in Kbps)
Tasso difalimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 1.20%
Tempo di nindgazione HTTP Valore misursto nell'ambito dei 395
(in secondi) test validi
Tasso di faliments dei test 1.22%
Tasso di mancata _accessibilith 1.22%
Tempo di nnagazione HTTP: Valore msursto nell'ambito dei 483
(in secondi) test validi
Tasso di falimento dei test 0.00%
Ritardo di trasmissione dati 6737
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.55%
Variahilita dal::-ﬂn = Jitter (in 2637
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Le medie per il percorso

Aosta - Novara (autostrada)

Velocita media: 109 Km/h

Indicatore Misura AOD-NO
Tasso di mancata accessibilith 217%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deites] oo,
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) Valore rliiummu::;'urhi:u del test 1843
i) Tasso difallimento deitest 4.35%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitesf o . o
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 3.00
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 2.08%
Tasso dimancata accessibilith 1.05%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 361
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0005
Ritardo di tresmissione dati
Round Trip Time [in ms) s
Tasso di perdita dei pacchetti 1.03%
1765

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1
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Le medie per il percorso
Aosta - Torino (autostrada)
Velocita media: 90 Km/h

Indicatore Misura AD-TO
Tasso di mancata accessibilith 22T%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes] g o,
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deftest 5275
i) Tasso difallimento deitest 0005
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitesf ...
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 222%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 375
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 391
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 1.09%
Ritardo di tresmissione dati
Round Trip Time [in ms) ——
Tasso di perdita dei pacchetti 1.48%
1493

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1
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Le medie peril percorso

Bari - Matera (superstrada + strada
statale)

Velocita media: 71 Km/h

08 Maggio 2017

Indicatore Misura BA-MT
i i Tasso di mancata accessibilita 3.70%
Velochd ditrasmissione WTWP | e nelfambitn dal
Downboad b 226
e test validi
[in Kbps)
Tasso di fallimente dei test 0.00%
Ve di o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
locith di trasmissione HTTP
U Duration) Valore misurato nell'ambito dei 7 SE0
¥ [. test validi
[in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Taso di mancata accessibilita 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP Valors misurato nelfambite dei
Download (Fixed Duration) Y ' 7533
test validi
(in Kbps)
Tasso difalimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di nindgazione HTTP Valore misursto nell'ambito dei 319
(in secondi) test validi
Tasso di faliments dei test 1.89%
Tasso di mancata _accessibilith 0.00%
Tempo di nnagazione HTTP: Valore msursto nell'ambito dei 498
(in secondi) test validi
Tasso di falimento dei test 0.00%
Ritardo di trasmissione dati 69,51
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 1.45%
Variabilith del ritardo — Jitter (in
me} BTG
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Le medie per il percorso

Bologna - Modena (autostrada)

Velocita media: 109 Km/h

Indicatore Misura BO-MO
Tasso di mancata accessibilith 0.00%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes oy,
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deites§ 2353
i) Tasso difallimento deitest 11.11%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitesf ..o
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 12.50%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 2.90
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 3.89
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0005
Ritardo di tresmissione dati
Round Trip Time [in ms) =2
Tasso di perdita dei pacchetti 0.00%
17.76

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Le medie per il percorso

Brescia - Milano (autostrada)

Velocita media: 85 Km/h

Indicatore Misura BS-M |
Tasso di mancata accessibilith 253%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deites] o
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) Valore rliiummu::;'urhi:u del test 7 309
i) Tasso difallimento deitest 2.70%
Tasso dimancata accessibilith 2.63%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitesf .o
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 5A1%
Tasso di mancata accessibilits 132%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 333
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso dimancata accessibilith 128%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 4537
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0005
Ritardo di tresmissione dati
Round Trip Time [in ms) e
Tasso di perdita dei pacchetti 1.09%
16.09

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Le medie per il percorso

Bolzano - Padova (autostrada)

Velocita media: 105 Km/h

Indicatore Misura BZ-PD
Tasso di mancata accessibilith 0.00%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes] g0y
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deltest 5434
i) Tasso difallimento deitest 0005
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitesf o .
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibilits 0.66%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 346
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 415
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0.68%
Ritardo di tresmissione dati
Round Trip Time [in ms) e
Tasso di perdita dei pacchetti 136%
1551

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Le medie per il percorso

Bolzano - Trento (strada statale)

Velocita media: 61 Km/h

Indicatore

Misura

Tasso di mancata accessibilith 357%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfamblo deites{ 7y
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 333%
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deites§ 2137
i) Tasso difallimento deitest 0005
i ) e Tasso dimancata accessibilith 0.00%
e d'n“ ation) | Vaore misurato nelfambito deitest o ..
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 10.34%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 459
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 169%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 4324
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0005
Ritardo di tresmissione dati
Round Trip Time [in ms) ——
Tasso di perdita dei pacchetti 0.30%
861

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017

153 di 195



AUTORITA PER LE

7% " GARANZIE NELLE

&> AGCOM COMUNICAZIONI

DIREZIONE TUTELA DEI CONEITMATOM

Le medie per il percorso

Cagliari - Sassari (superstrada)

Velocita media: 91 Km/h

Indicatore Misura CA-S55
Tasso di mancata accessibilith 135%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfamblo deites{ o
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) Valore rliiummu::;'urhi:u del test 2 683
i) Tasso difallimento deitest 4.05%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitesf .. .
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 3.92
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 263%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 481
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 333%
Ritardo di tresmissione dati
Round Trip Time [in ms) .
Tasso di perdita dei pacchetti 28T%
2719

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Le medie peril percorso

Campobasso - Pescara (strada

statale + autostrada)
Velocita media: 77 Km/h

Indicatore Misura CB-PE
di i Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Velochd ditrasmissione WTWP | e nelfambitn dal
Downboad Nidi EO78
[in Kbps) .
Tasso di fallimente dei test 1.35%
Ve di o Tasso di mancata accessibilita 137%
locith di trasmissione HTTP
U Duration) Valore misurato nell'ambito dei 7 73%
¥ l[i n Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 2.78%
Taso di mancata accessibilita 3.95%
Velocitd di trasmissione HTTP Valors misurato nelfambite dei
Download (Fixed Duration) Y ' 10 052
{in Kbps] test validi
Tasso difalimento dei test 2.74%
Tasso di mancata accessibilita 1.27%
Tempo di nindgazione HTTP Valore misursto nell'ambito dei 296
(in secondi) test validi
Tasso di faliments dei test 3.73%
Tasso di mancata _accessibilith 1.30%
Tempo di nnagazione HTTP: Valore msursto nell'ambito dei 4,46
(in secondi) test validi
Tasso di falimento dei test 1.32%
Ritardo di trasmissione dati 67.18
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 1.74%
Variabilith del ritardo - Jitter (in 2270

ms)
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Le medie per il percorso

Catania - Messina (autostrada)

Velocita media: 81 Km/h

Indicatore

Misura

CT-ME

Tasso di mancata accessibilith [k
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes] 0
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita T14%
Upload [Fh:d Duration) Valore rliiummu::;'urhi:u del test 7 499
i) Tasso difallimento deitest 0005
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitesf .. o
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 474
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 588%
Tasso dimancata accessibilith 145%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test .00
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 147%
T
Tasso di perdita dei pacchetti 2.24%
16.09

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1
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Le medie per il percorso

Catania - Palermo (autostrada)

Velocita media: 90 Km/h

Indicatore

Misura

CT-PA

Tasso di mancata accessibilith 241%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes{ g,
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 3.66%
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deftesy 557
i) Tasso difallimento deitest 5.06%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitesf o ..o
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 353I%
Tasso di mancata accessibilits 1.65%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 449
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 391%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 5327
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 4.07%
T
Tasso di perdita dei pacchetti 133%
2440

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Catanzaro - Reggio Calabria

DIREZIONE TUTELA DI CoronnasTony  (superstrada + autostrada)
Velocita media: 94 Km/h
Indicatore Misura CZ-RC
i i Tasso di mancata accessibilita 6.38%
Velochd ditrasmissione WTWP | e nelfambitn dal
Downboad 7331
e test validi
[in Kbps)
Tasso di fallimente dei test 0.00%
Ve di o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
locith di trasmissione HTTP
U Duration) Valore misurato nell'ambito dei 2773
¥ [. test validi
[in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 2.13%
Taso di mancata accessibilita 2A7T%
Vel dl lone Valore misurato nell'ambito dei
Download (Fixed Duration) Y ' 8 995
test validi
(in Kbps)
Tasso difalimento dei test 2.22%
Tasso di mancata accessibilita 2.91%
Tempo di nindgazione HTTP Valore misursto nell'ambito dei 438
(in secondi) test validi
Tasso di faliments dei test 4.00%
Tasso di mancata _accessibilith 0.00%
Tempo di nnagazione HTTP: Valore msursto nell'ambito dei 518
(in secondi) test validi
Tasso di falimento dei test 3.00%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time (in ms) e
Tasso di perdita dei pacchetti 2.73%
Variahilita dal::-ﬂn = Jitter (in 15.93

08 Maggio 2017
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Le medie peril percorso

Catanzaro - Taranto (superstrada +
autostrada)

Velocita media: 89 Km/h

08 Maggio 2017

Indicatore Misura CZ-TA
di i Tasso di mancata accessibilita 2.07%
Velochd ditrasmissione WTWP | e nelfambitn dal
Downboad Nidi BT11
[in Kbps) .
Tasso di fallimente dei test 1.41%
Ve di o Tasso di mancata accessibilita 1.43%
locith di trasmissione HTTP
U Duration) Valore misurato nell'ambito dei 7563
¥ l[i n Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 435%
Taso di mancata accessibilita 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP Valors misurato nelfambite dei
Download (Fixed Duration) Y ' 9 687
{in Kbps] test validi
Tasso difalimento dei test 4.79%
Tasso di mancata accessibilita 0.68%
Tempo di nindgazione HTTP Valore misursto nell'ambito dei 357
(in secondi) test validi
Tasso di faliments dei test 1.36%
Tasso di mancata _accessibilith 0.35%
Tempo di nnagazione HTTP: Valore msursto nell'ambito dei 5.00
(in secondi) test validi
Tasso di falimento dei test 1.39%
Ritardo di trasmissione dati 79.90
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.72%
Variahilita dal::-ﬂn = Jitter (in 1665
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Le medie peril percorso

Latina - Salerno (strada statale +

autostrada)

Velocita media: 102 Km/h

Indicatore Misura LT-SA
di i Tasso di mancata accessibilita 1.271%
Velochd ditrasmissione WTWP | e nelfambitn dal
Downboad Nidi 5159
[in Kbps) .
Tasso di fallimente dei test 0.00%
Ve di o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
locith di trasmissione HTTP
U Duration) Valore misurato nell'ambito dei 7159
¥ l[i n Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 2.53%
Taso di mancata accessibilita 1.27%
Vel dl lone Valore misurato nell'ambito dei
Download (Fixed Duration) Y ' 6 285
{in Kbps] test validi
Tasso difalimento dei test 5.13%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di nindgazione HTTP Valore misursto nell'ambito dei 4.40
(in secondi) test validi
Tasso di faliments dei test 0.60%
Tasso di mancata _accessibilith 0.61%
Tempo di nnagazione HTTP: Valore msursto nell'ambito dei 553
(in secondi) test validi
Tasso di falimento dei test 0.62%
Ritardo di trasmissione dati 67.22
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 2.83%
Variabilith del ritardo - Jitter (in 16.69

ms)
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Milano - Parma (autostrada)
Velocita media: 56 Km/h

Indicatore

Misura

MI-PR

Tasso di mancata accessibilith 135%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes g 0
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 1.35%
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deltest  ; gs2
i) Tasso difallimento deitest 0005
Tasso dimancata accessibilith 1.33%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitesf o .o
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 2.70%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 330
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 405
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0.68%
Ritardo di tresmissione dati
Round Trip Time [in ms) -1
Tasso di perdita dei pacchetti 1.70%
1652

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Le medie peril percorso

Matera - Potenza (superstrada +

strada statale)
Velocita media: 77 Km/h

Indicatore Misura MT-P2Z
di i Tasso di mancata accessibilita c.HEE%
Velochd ditrasmissione WTWP | e nelfambitn dal
Downboad Nidi & 109
[in Kbps) .
Tasso di fallimente dei test 0.00%
Ve di o Tasso di mancata accessibilita 6.06%
locith di trasmissione HTTP
U Duration) Valore misurato nell'ambito dei 7 877
¥ l[i n Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 3.23%
Taso di mancata accessibilita 0.00%
Vel dl lone Valore misurato nell'ambito dei
Download (Fixed Duration) Y ' 10 021
{in Kbps] test validi
Tasso difalimento dei test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 6.82%
Tempo di nindgazione HTTP Valore misursto nell'ambito dei 4.00
(in secondi) test validi
Tasso di faliments dei test 1.22%
Tasso di mancata _accessibilith 2.50%
Tempo di nnagazione HTTP: Valore msursto nell'ambito dei 575
(in secondi) test validi
Tasso di falimento dei test 2.56%
Ritardo di trasmissione dati 6633
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 3.10%
Variabilith del ritardo - Jitter (in 1147

ms)
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Olbia - Sassari (strada statale)

Velocita media: 71 Km/h

Indicatore

Misura

OLB-55

Tasso di mancata accessibilith 0.00%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfamblo deites{ ¢ oy
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deltest  5c13
i) Tasso difallimento deitest 2.22%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitest .
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibilits 1.08%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 545
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 435%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 581
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 33T
T
Tasso di perdita dei pacchetti 1.85%
2057

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Le medie per il percorso
Padova - Trieste (autostrada)
Velocita media: 113 Km/h

Indicatore

Misura

PD-TS

Tasso di mancata accessibilith 0.00%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes{ g
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) Valore rliiummu::;'urhi:u del test 7 604
i) Tasso difallimento deitest 10.71%
i ) e Tasso dimancata accessibilith 1.85%
n“nw“[;e d'n“ tion) |VAore misurato nelfambito deitesf . o
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 7.55%
Tasso di mancata accessibilits 0.89%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 339
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 401
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0005
T
Tasso di perdita dei pacchetti 0.85%
17.94

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Le medie peril percorso

Pescara - Teramo (autostrada +

superstrada)
Velocita media: 65 Km/h

Indicatore Misura PE-TE
di i Tasso di mancata accessibilita 10.00%
Velochd ditrasmissione WTWP | e nelfambitn dal
Downboad Nidi T 249
[in Kbps) .
Tasso di fallimente dei test 0.00%
Ve di o Tasso di mancata accessibilita 7.69%
locith di trasmissione HTTP
U Duration) Valore misurato nell'ambito dei 7519
¥ l[i n Kbps) test validi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Taso di mancata accessibilita 0.00%
Vel dl lone Valore misurato nell'ambito dei
Download (Fixed Duration) Y ' 8 656
{in Kbps] test validi
Tasso difalimento dei test 3.45%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di nindgazione HTTP Valore misursto nell'ambito dei 319
(in secondi) test validi
Tasso di faliments dei test 357%
Tasso di mancata _accessibilith 0.00%
Tempo di nnagazione HTTP: Valore msursto nell'ambito dei 517
(in secondi) test validi
Tasso di falimento dei test 351%
Ritardo di trasmissione dati 65.48
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 1.46%
Variabilith del ritardo - Jitter (in 20.20

ms)
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Le medie per il percorso
Perugia - Terni (superstrada)
Velocita media: 105 Km/h

Indicatore

Misura

Tasso di mancata accessibilith 0.00%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfamblo deftes] g
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) Valore rliiummu::;'urhi:u del test 7 398
i) Tasso difallimento deitest 0005
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitest ..
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 413
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 456
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0005
T
Tasso di perdita dei pacchetti 1.54%
807

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Le medie per il percorso
Prato - Roma (autostrada)
Velocita media: 89 Km/h

Indicatore

Misura

PO-RM

Tasso di mancata accessibilith 0.63%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes]
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 1.29%
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deltesl = 5 655
i) Tasso difallimento deitest 1.596%
Tasso dimancata accessibilith 0.63%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitest oo
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 189%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 346
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 031%
Tasso dimancata accessibilith 031%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 453
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0.62%
Ritardo di tresmissione dati
Round Trip Time [in ms) e
Tasso di perdita dei pacchetti 0.81%
1885

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1
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Le medie per il percorso

Pesaro - Udine (autostrada)

Velocita media: 118 Km/h

Indicatore

Misura

PU-UD

Tasso di mancata accessibilith 4.13%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deftes§  2g34
i) Tasso difallimento deitest 3.39%
Tasso dimancata accessibilith 1.68%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitesf oo
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 5.08%
Tasso di mancata accessibilits 0.40%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 317
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 0.40%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 403
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 0.40%
T
Tasso di perdita dei pacchetti 2.16%
2164

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1
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Potenza - Salerno (autostrada)

Velocita media: 81 Km/h

Indicatore Misura PZ-5A
Tasso di mancata accessibilith 0.00%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes{ g
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 313%
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deftest o018
i) Tasso difallimento deitest 0005
Tasso dimancata accessibilith 2.94%
U;::?h::l“[;"::'::‘mﬁnﬂzp Valore misurato nelfambito deitest o o
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest EDE%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 423
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 390%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 6.5
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 4.11%
Ritardo di tresmissione dati
Round Trip Time [in ms) -
Tasso di perdita dei pacchetti 2.02%
2212

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Q GARANZIE NELLE Lemedie peril percorso
&> AGCOM COMUNICAZION]  Roma - Teramo (autostrada)
DIREZIONE TUTELA DETI CONSTMATORS Velocita media: 90 Km/h

Indicatore Misura RM-TE
Vebci 3 bacndslon Tasso di mancata accessibilith 0.00%
e HTTP
D load Valore msurato nellambito deltest 6771
[in Kbp<)
Tazso di fallimento del test BE2%
; T — Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Velocith ditras HTTPF
Upload (Fixed Duration) Pl n l':"“““ deitest 5 om0
(in Kbps)
Tasso di fallimento deitest 4.55%
e U Tasso dimancata accessibilita 0.00%
tras miss HTTP
Download (Fixed Duration) Valore rlturatu&l;mﬁi:n dei test] 7 686
(in Kbps)
Tazso di fallimento dei test 217%
Tasso di mancata accessibilits 2.91%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 425
(in secondi) walid |
Tasso di fallimento deitest B.OO%
Taszo di mancata accessibilith 1.04%
Tempo di navdigeione HTTP: Valore misurato nellambito deitesy 478
[in secondi)} validi :
Tasso di fallimento deltest TIAT%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time [in ms) e
Tasso di perdita dei pacchetti 6A1%
Variabllith del rtardo — Jiter (in I'I'I:I-I'l 2267
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Roma - Terni (superstrada +

DIREZIONE TUTELA DEI CONEIMATORY  autostrada)
Velocita media: 101 Km/h
Indicatore Misura RM-TR
i i Tasso di mancata accessibilita 6.06%
Velochd ditrasmissione WTWP | e nelfambitn dal
Downboad 7 504
e test validi
[in Kbps)
Tasso di fallimente dei test 0.00%
Ve di o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
locith di trasmissione HTTP
U Duration) Valore misurato nell'ambito dei 7 556
¥ [. test validi
[in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Taso di mancata accessibilita 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP Valors misurato nelfambite dei
Download (Fixed Duration) Y ' 7914
test validi
(in Kbps)
Tasso difalimento dei test 9.38%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di nindgazione HTTP Valore misursto nell'ambito dei 543
(in secondi) test validi
Tasso di faliments dei test 0.00%
Tasso di mancata _accessibilith 0.00%
Tempo di nnagazione HTTP: Valore msursto nell'ambito dei 5.66
(in secondi) test validi
Tasso di falimento dei test 2.99%
Ritardo di trasmissione dati 66.15
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 4.14%
Variahilita dal::-ﬂn = Jitter (in 2635
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Le medie peril percorso
La Spezia - Perugia (autostrada +

TN T AT superstrada)
Velocita media: 102 Km/h
Indicatore Misura SP-PG
i i Tasso di mancata accessibilita 213%
Velochd ditrasmissione WTWP | e nelfambitn dal
Downboad T 3159
e test validi
[in Kbps)
Tasso di fallimente dei test 0.00%
Ve di o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
locith di trasmissione HTTP
U Duration) Valore misurato nell'ambito dei 7514
¥ [. test validi
[in Kbps)
Tasso di fallimento dei test 3.23%
Taso di mancata accessibilita 1.06%
Velocitd di trasmissione HTTP Valors misurato nelfambite dei
Download (Fixed Duration) Y ' 8 558
test validi
(in Kbps)
Tasso difalimento dei test 1.08%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di nindgazione HTTP Valore misursto nell'ambito dei 3.69
(in secondi) test validi
Tasso di faliments dei test 1.05%
Tasso di mancata _accessibilith 0.00%
Tempo di nnagazione HTTP: Valore msursto nell'ambito dei 503
(in secondi) test validi
Tasso di falimento dei test 1.05%
Ritardo di trasmissione dati 78.99
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 2.49%
Variahilita dal::-ﬂn = Jitter (in 2497
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Le medie per il percorso

Trento - Verona (autostrada)

Velocita media: 110 Km/h

Indicatore

Misura

Tasso dimancata accessibilith
Velocita dl rasmissione HTTP  atore misurato  nelfamblo deites{ 1o,
(in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Upload [Fh:d Duration) Valore rliiummu::;'urhi:u del test 2 823
e Tasso di fallimento deitest 0L00%
i ) e Tasso dimancata accessibilith 0.00%
e d'n“ tion) | VAore misurato nelfambito deitesf oo
(in Kbps) el
Tasso di falimento dei test 10.71%
Tasso dimancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 3.09
[in secondi) walidi
Tasso di falimento deltest 1.79%
Tasso dimancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTTP: Valore misurato nellambito deltest 531
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento deltest 5.56%
Ritardo di trasmissione dati
Round Trip Time [in ms) i
Tasso di perdita dei pacchetti 5.25%
1016

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1
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Le medie per il percorso
Trieste - Udine (autostrada)
Velocita media: 108 Km/h

Indicatore

Misura

TS-UD

Tasso di mancata accessibilith 9.09%
puachs Dorsmissone TP valore. misurato  nelfambo deftes{ g
[in Kbps)
Tasso di falimento del test 0.00%
o e Tasso di mancata accessibilita 0005
Upload [Fh:d Duration) e mm:ﬁm“ deltest 5 c1s
i) Tasso difallimento deitest 4.35%
i ) e Tasso dimancata accessibilith 0.00%
n“nw“[;e d'n“ tion) | VAore misurato nelfambito deitesf ..
(in Kbps) iy
Tasso di falimento deitest 9.09%
Tasso di mancata accessibilits 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nellambito dei test 266
[ir secondi) walidi
Tasso di fallimento dei test 0.00%
Tasso dimancata accessibilith 213%
Tempo di navigazione HTIPs Valore misurato nell’ambito dei test 3.10
{in secondi) walid|
Tasso di fallimento del test 2A17%
T
Tasso di perdita dei pacchetti 0.38%
3573

Variabilith del ritardo - Jitter (in ml-l1

08 Maggio 2017
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Sottocampagna: Percorsi 4G
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(f Q éﬂgﬁgﬂ FT,\IEERLtE Modalita di rappresentazione dei

,. AGCOM COMUNICAZIONI risultati delle misure dinamiche
DIREZIONE TUTELA DI Coroamony extraurbane - sottocampagna 4G

| risultati delle misure dinamiche extraurbane della sottocampagna
4G sono presentati in un’unica sezione.

E’ innanzitutto mostrata una tabella che fornisce, per ogni KPI, le
medie complessive dei risultati conseguiti nel corso di tutti gl
spostamenti nei quali il sistema di misurazione € stato configurato ad
operare anche sulle reti 4G.

Seguono 14 tabelle in cui sono rappresentate le medie conseguite
per ognuno dei percorsi 4G, indicando le citta di partenza e di arrivo,
la tipologia di strada utilizzata e la velocita media con cui e stato
percorso il tratto in esame.
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MISURE DINAMICHE EXTRAURBANE

Sottocampagna: percorsi 4G

SEZIONE | :

| VALORI MEDI RILEVATI
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Q gg%gﬁg{% ];\IEERLkE Le medie complessive

s&> AGCOM COMUNICAZION] calcolate sull'insieme di tutti

DIREZIONE TUTELA UNMATOR) | percorsi
||-;.:'i|:-.’||:-.-: 2 Misura =
e tocd T Tasso di mancata accessibilita 0.82%
eloc rasmissione - s :
Upload (Fixed Duration) |V i0™ '"""m:ﬂ“::i SERi0 CuLter B 12n
(in Kbps) -
Tasso di fallimento dei test 1.54% |
PR R, Tasso di mancata accessibilita 0.31% |
eloc rasmissione = =
Download {Fixed Duration) Valore Mimm:ﬂ n:;‘anhntn dei test 14711
(in Kbps) :
Tasso di fallimento dei test 2.18%
Tasso di mancata accessibilita 0.28% |
Tempo di navigazione HTTP  Valore misurato nell'ambito dei test 2.60
ns2con 1
di validi
Tasso di fallimento dei test 1.14%
Tasso di mancata accessibilita 0.48%
Tempo di navigazione HTTPs  Valore misurato nell'ambito dei test
. g 3.72
(in secondi) validi
Tasso di fallimento dei test 0.73%
Ritardo di trasmissione dati 61.58
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perditadei pacchetti 1.28%
Variabilita del ritardo — Jitter (in ms‘ 21.65
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Le medie peril percorso
Bari - Taranto (autostrada)
Velocita media: 63 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

- Tasso di mancata accessibility 1.89%
Velocitd di trasmissione HTTP = = -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato w::dfm““ dei test 9 647
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 0.00%
— Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Fixed Duration) Valore misurato ne!‘m‘hhn dei test 14 452
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento deil test 1.92%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei test 227
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 291%
Tasso di mancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test 378
(in secondi) validi )
Tasso difallimento deitest 0.00%
Ritardo ditrasmissione dati 7502
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.73%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 2553
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Bologna - Firenze (autostrada)

Velocita media: 63 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

BO-F|

- Tasso di mancata accessibility 2.56%
Velocitd di trasmissione HTTP . = =
Upload (Fixed Duration) Valore mumﬂ::dii'awhrtn dei test 11 746
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 7.89%
— Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Ficed Dusationy  |V2ors Misurato nelambito deltesy ., ..,
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento deil test 10.00%
Tasso di mancata accessibilita 1.05%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei test 244
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 1.06%
Tasso di mancata accessibilith 2.33%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test 334
(in secondi) validi
Tasso difallimento deitest 1.19%
Ritardo ditrasmissione dati 2071
Round Trip Time (in ms) ’
Tasso di perdita dei pacchetti 4.26%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 3219
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Bologna - Parma (autostrada)

Velocdita media: 110 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

- Tazso di mancata accessibility 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP . = -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato H::dii'awhrtu dei test] 13 805
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 4.17%
o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Ficed Duration) | V2ore misurato neNambito deltesy ...,
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento del test 4.76%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito deitest 251
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibility 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test] 298
(in secondi) validi
Tasso difallimento deitest 0.00%
Ritardo ditrasmissione dati 47.05
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacche tti 0.82%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 1158
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Brescia - Verona (autostrada)

Velocita media: 92 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

- Tazso di mancata accessibility 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP . = -
Upload (Fixed Duration) Valore mum‘::dii'mrtu dei test] 11083
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 4.35%
o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Ficed Dusation)  |"2ore misurato nefambito deltesy ., ..,
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento del test 4.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito deitest 235
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibility 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test] 326
(in secondi) validi
Tasso difallimento deitest 0.00%
Ritardo ditrasmissione dati 5474
Round Trip Time (in ms) :
Tasso di perdita dei pacche tti 1.71%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 2245
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DIREZIONE TUTELA DE] UHITOM strada statale)
Velocita media: 43 Km/h

Indicatore M isuUrs CB-MNA

velockh df rasmissione HTTP Tasso di mancata accessibilith 2.15%

Upload (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 102
(in Kbps) test validi

Tasso di fallimento dei test 0.00%

e Y e T Tasso di mancata accessibilita 0.00%

Download (Fixed Duration) Valore misurato nell'ambito dei 12 655
(in Kbps) test validi

Tasso di fallimento deitest 0.00%

Tasso di mancata accessibilita 0.00%

Tempo df navlgaﬂc:ne HTTP Valore misurato nfz!'anhﬂn dei 295

(in secondi) test validi

Tasso di fallimento dei test 3.50%

Tasso di mancata accessibilitd 0.00%

Tempo diﬁ nauta:hrle HTTPs Valore misurato nf:l_'anhi‘m dei 4.02

{in secondi) test validi

Tasso di fallimento dei test 2.54%

Ritardo di trasmissione dati 2087

Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 2.12%
Variabilita del :;T'dn - Jitter [in 24.81
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Civitavecchia - Roma (autostrada)
Velocita media: 74 Km/h

ndicator Misurz LIV -RIV
- Tazso di mancata accessibility 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP . = -
Upload (Fixed Duration) Valore mum‘::dii'mrtu dei test] 11 182
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 0.00%
o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Ficed Duration) | V2ore misurato nelambito deltesy ., ...
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento del test 2.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito deitest 197
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibility 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test] 341
(in secondi) validi
Tasso difallimento deitest 0.00%
Ritardo ditrasmissione dati 4814
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacche tti 0.12%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 1102
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Genova - La Spezia (autostrada)

Velocdita media: 116 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

- Tazso di mancata accessibility 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP . = -
Upload (Fixed Duration) Valore mum‘::dii'mrtu dei test] 3739
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 12.50%
o Tasso di mancata accessibilita 7.69%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Ficed Duration) | "2ore misurato nefambito deltesy ..,
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento del test 4.17%
Tasso di mancata accessibilita 1.54%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito deitest a1
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 1.56%
Tasso di mancata accessibility 4.84%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test] 495
(in secondi) validi
Tasso difallimento deitest S.08%
Ritardo ditrasmissione dati 1671
Round Trip Time (in ms) )
Tasso di perdita dei pacche tti 4.66%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 2755
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Genova - Torino (autostrada)

Velocita media: 89 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

- Tazso di mancata accessibility
Velocitd di trasmissione HTTP . = -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato H::dii'awhrtu dei test] 10 296
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 0.00%
o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Ficed Duration) | V2ore misurato nelambito deltesy ...,
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento del test 3.51%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito deitest 219
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 3.08%
Tasso di mancata accessibility 0.76%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test] 296
(in secondi) validi
Tasso difallimento deitest 1.53%
Ritardo ditrasmissione dati 5274
Round Trip Time (in ms) ’
Tasso di perdita dei pacche tti 298%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 1817
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Latina - Roma (superstrada)

Velocita media: 90 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

LT-RV

- Tazso di mancata accessibility 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP . = =
Upload (Fixed Duration) Valore misurato H::dii'awhrtu dei test] 13 088
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 0.00%
o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Ficed Duration) | V2ore misurato nelambito deltesy ...
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento del test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito deitest 175
(in secondi) validi )
Taszo difallimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibility 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test] 271
(in secondi) validi )
Tasso difallimento deitest 0.00%
Ritardo ditrasmissione dati 6117
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacche tti 1.40%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 2692
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Milano - Modena (autostrada)

Velocdita media: 113 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

||_-'.|. MO

- Tazso di mancata accessibility 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP . = -
Upload (Fixed Duration) Valore mum‘::dii'mrtu dei test] 11028
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 5.56%
o Tasso di mancata accessibilita 1.92%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Ficed Dusation) | V2ore misurato nefambito deltesy ...,
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento del test T.84%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito deitest 219
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibility 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test] 372
(in secondi) validi )
Tasso difallimento deitest 0.00%
Ritardo ditrasmissione dati 5033
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacche tti 0.85%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 1480
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Milano - Novara (autostrada)

Velocita media: 90 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

WI-NO

- Tazso di mancata accessibility 0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP . = -
Upload (Fixed Duration) Valore misurato H::dii'awhrtu dei test] 15§77
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 0.00%
o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Ficed Duration) | V2ore misurato nelambito deltesy ., ,,,
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento del test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito deitest 1£0
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 0.00%
Tasso di mancata accessibility 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test] 282
(in secondi) validi
Tasso difallimento deitest 0.00%
Ritardo ditrasmissione dati 5114
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacche tti 0.57%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 1646
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Napoli - Roma (autostrada)

Velocita media: 87 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

MNA-RIV

- Tasso di mancata accessibility i0.90%
Velocitd di trasmissione HTTP = = -
Upload (Fixed Duration) Valore mumﬂ::dii'awhrtn dei test 8 944
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 0.60%
— Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Fixed Duration) Valore misurato ne!‘m‘hhn dei test 14 092
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento deil test 1.20%
Tasso di mancata accessibilita 0.42%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei test 287
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 0.14%
Tasso di mancata accessibilith 0.43%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test 411
(in secondi) validi
Tasso difallimento deitest 0.00%
Ritardo ditrasmissione dati 6351
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 0.90%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 2077
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Prato - Roma (autostrada)
Velocita media: 94 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

PO-RIV

- Tasso di mancata accessibility i0.00%
Velocitd di trasmissione HTTP . = -
Upload (Fixed Duration) Valore mumﬂ::dii'awhrtn dei test 6541
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 1.96%
— Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Fixed Duration) Valore misurato ne!‘m‘hhn dei test 9 620
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento deil test 0.00%
Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito dei test 339
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 0.94%
Tasso di mancata accessibilith 0.00%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test 397
(in secondi) validi
Tasso difallimento deitest 0.00%
Ritardo ditrasmissione dati 6755
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacchetti 1.12%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 2913
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Roma - Teramo (autostrada)

Velocdita media: 116 Km/h

.1|-:|I-: (L

Misurs

- Tazso di mancata accessibility 2.33%
Velocitd di trasmissione HTTP . = -
Upload (Fixed Duration) Valore mum‘::dii'mrtu dei test] 4239
(in Kbps)
Tasso difallimento deitest 2.38%
o Tasso di mancata accessibilita 0.00%
Veloci i trasmissione HTTP
Download (Ficed Duration) | V2ore misurato nelambito deltesy .0,
validi
(in Kbps)
Tasso di fallimento del test 2.50%
Tasso di mancata accessibilita 1.04%
Tempo di navigazione HTTP Valore misurato nell'ambito deitest 3632
(in secondi) validi
Taszo difallimento deitest 5.26%
Tasso di mancata accessibility 1.08%
Tempo di navigazione HTTPs Valore misurato nell'ambito dei test] 548
(in secondi) validi
Tasso difallimento deitest 3.26%
Ritardo ditrasmissione dati 70.94
Round Trip Time (in ms)
Tasso di perdita dei pacche tti 1.32%
Variabilita del ritardo - Jitter (in ms) 2040
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DIREZIONE TUTE] \TOR] disponibili

In conformita con quanto statuito dalla delibera 580/15/CONS, i risultati comparati
delle misurazioni, sia statiche che dinamiche, condotte sulle reti dei vari operatori, in
ambito cittadino, sono forniti esclusivamente al livello del singolo punto di misura,
attraverso una opportuna interfaccia grafica.

E’ presentata al lettore la mappa della citta selezionata, con l'invito a fornire I'indirizzo
richiesto 0 a selezionare un punto della mappa. Una volta acquisita tale informazione,
sono mostrati, in forma tabellare, i risultati relativi al punto di misura piu vicino, per il
quale é anche indicata la distanza dall’'indirizzo fornito (o dal punto selezionato sulla
mappa) e la data di esecuzione della misura.

Come disposto dalla delibera n. 580/15/CONS, piuttosto che il valore numerico
misurato, viene indicata la fascia di valori entro cui il risultato ricade, nell’ottica di
presentare all’'utente dati di qualita del servizio semplici, intuitivi e non distorsivi.

L’applicazione grafica, & disponibile all’'indirizzo
www.misurainternetmobile.it/risultaticomparativi/.

08 Maggio 2017 194 di 195



AUTORITA PER LE _ _
GARANZIE NELLE  Approfondimenti
AGCOM COMUNICAZIONI o
DIREZIONE TUTELA DETI CONSIMATOR! tecnicl

Per maggiori approfondimenti e dettagli tecnici
sulle campagne di misure e, piu in generale, sul
tema della qualita del servizio di accesso a
internet a larga banda da postazione mobile,
consulta la sezione Approfondimenti del sito

WWW.Mmisurainternetmobile.it
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