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PC e Tablet 4G

Descrizione

In conformita a quanto previsto dalla Delibera AGCOM 154/12/CONS in tema di "Informazioni relative alle prestazioni di base offerte dagli operatori agli
utenti finali con il servizio di comunicazioni mobili e personali a larga banda”, la sottostante tabella riporta il dettaglio degli standard minimi di qualita e
delle prestazioni fornite con le offerte Internet Mobile 4G/LTE aventi come profilo di velocita nominale in download 100 Mbps ed in upload 40 Mbps
sotto rete 4G e velocita nominale in download 42.2 Mbps ed in upload 5,76 Mbps sotto rete 3G.

Prestazioni fornite con l'offerta di base Note

INTERNET START
INTERNET 4GB
INTERNET LARGE
INTERNET XL
PROMO 4G ON
INTERNET 50GB
INTERNET 100GB
INTERNET 3GB

Denominazione delle offerte

Download: 100 Mbps

Velocita massima di connessione Upload: 40 Mbps

Eventuali limitazioni della velocita di connessione ad Internet nell’arco No
della giornata ovvero la fascia oraria interessata e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie Scopri (https://www.tim.it/verifica-copertura)

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di accesso a Internet Dopo il bundle di traffico mensile la velocita si riduce a 32 Kbps

Sulla rete LTE non sono attualmente previsti meccanismi di priorita.
Tuttavia queste offerte prevedono una classe di priorita pit elevata di
quella base di default quando la connessione dati avviene sulla rete
3G HSDPA 42.2, clicca qui (/assistenza/supporto-tecnico-e-
configurazione/smartphone-e-tablet/configurazioni-e-manuali/uso) per
scoprire cosa € la priorita

Disponibilita di meccanismi di QoS

Antivirus, firewall No

Assistenza tecnica Si, gratuita

- Tel: Servizio Assistenza Clienti 119

Numeri e Indirizzi di assistenza - Web (/assistenza)

Caratteristiche del terminale d'utente eventualmente associato
all'offerta

Supporto del servizio VolP

Profilo di tariffazione (costi di attivazione, costi di abbonamento e costi
relativi all'utilizzo del servizio)

Per i modelli tra cui scegliere e le relative caratteristiche vedi:
http://mww.tim.it/prodotti (/prodotti)

Si per tutte le offerte, ad eccezione di Internet Start, Internet 50GB e
Internet 3GB

Le condizioni economiche delle offerte sono riportate su:
- Offerte Mobile (https://www.tim.it/offerte/mobile)

INFORMAZIONI UTILI STRUMENTI VELOCI SEGUICI sU

TIMid

(https://www.tim it/tim-id) Come pagare il conto Ricarica Online Facebook (https://it-

Identita Digitale (https://www.tim.it/tim (/assistenza/controllo-costi-e- (https://www.tim.it/browse/gadgets/acquistaDiret@.jap@book.com/TimOfficialPage)

-id) pagamenti/fisso/fatture-e- skuld=sku10004&productld=prod150001&prcAcquisto=standard)
pagamenti/come-pagare-la-fattura- Twitter

Accedi alla Mail (https://mail.alice.it) . . o
) della-linea) (https://twitter.com/tim_official)
Gruppo Telecom Italia

(http://www.telecomitalia.com)

Apri una segnalazione
(https://assistenzatecnica.tim.it/at/portals/assistenzatecnica.portal?
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