
Breve descrizione del tipo di procedimento e riferimenti normativi Unità organizzativa competente

Ufficio del procedimento, con l’indicazione dei recapiti 
telefonici e della casella di posta elettronica, nonché, ove 

diverso, l’ufficio competente all’adozione del provvedimento 
finale, con l’indicazione del nome del responsabile dell’ufficio, 
unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta 

elettronica certificata istituzionale

Modalità con le quali è possibile ottenere informazioni
Termini di conclusione dei procedimenti e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Indicare se il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell’Autorità

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
riconosciuti dalla legge in favore dell’interessato

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti, 
con pubblicazione delle informazioni 
necessarie per i pagamenti informatici

Nominativo e 
recapiti del 

soggetto titolare 
del potere 

sostitutivo, da 
esercitarsi in caso 

di inerzia, e 
modalità per 

attivare tale potere

Atti e documenti da allegare 
all'istanza

Modulistica, compresi i fac‐
simile per le autocertificazioni

Uffici ai quali rivolgersi 
per informazioni

Recapiti telefonici istituzionali
Caselle di posta elettronica 

istituzionali a cui presentare le 
istanze

Rapporti con le Università e gli enti di ricerca.  L’Autorità promuove lo svolgimento di ricerche e studi in 
materia di innovazione tecnologica e di sviluppo nel settore delle comunicazioni e dei servizi multimediali. 

A tal fine, l’Autorità favorisce la stipula di convenzioni con Università e centri di ricerca nazionali e 
internazionali, destinate a incrementare le occasioni di scambio, confronto e condivisione, stimolare il 

dibattito scientifico, istituire tirocini destinati a giovani studiosi, promuovere master e corsi di 
perfezionamento per la formazione specialistica di laureati, nonché realizzare seminari di 

approfondimento ed eventi pubblici nelle materie afferenti le competenze istituzionali dell’Autorità. 
(Delibera 176/15/CONS). Delibera 341/16/CONS (integra e modifica la precedente delibera 176/15/CONS).

Direzione Studi, Ricerche, Statistiche
Ufficio Alta Formazione Dott. Davide Gallino 0669644 

373 agcom@cert.agcom.it

L’Autorità approva mediante delibera la proposta di convenzione 
formulata dall’Università o ente pubblico di ricerca, predisposta in 
conformità ai criteri e alle condizioni stabilite nelle Linee Guida e 

nello schema di convenzione quadro allegati alla delibera n. 
176/15/CONS. Le delibere contenenti le singole convenzioni 

vengono pubblicate sul sito web dell’Autorità.

Non sussistono termini procedimentali. Le convenzioni 
hanno durata triennale a far data dalla pubblicazione sul 
sito e sono prorogabili su accordo di entrambe le parti

Il procedimento 
non può 

concludersi con il 
silenzio assenso 
dell’Autorità

Ordinarie forme di tutela previste nei 
confronti degli atti adottati dall'Autorità 
(revoca, annullamento d'ufficio, ricorso 

giurisdizionale al TAR Lazio, ecc.)

Non sono previsti oneri economici né 
a carico degli interessati, né 

dell'Autorità

Attribuito al 
dirigente 

generale ex art. 
2 legge n. 241/90

Convenzione redatta 
secondo il modello 
allegato alla delibera 

n.341/16/CONS

Schema di convenzione 
allegato alla delibera 

n.341/16/CONS

Direzione Studi, 
Ricerche, Statistiche ‐ 

Ufficio Alta 
Formazione

0817507785 agcom@cert.agcom.it

ROC ‐ Registro Operatori di Comunicazione. Delibera di riferimento n. 666/08/CONS "Regolamento per 
l'organizzazione e la tenuta degli operatori di comunicazione" (di seguito "Regolamento"). I procedimenti 
nell'ambito del suddetto Regolamento riguardano: a) iscrizione (artt.5, 6 e 7), b) cancellazione (art.12), c) 

certificazione (art.14), d) procedimenti sanzionatori rispetto alle violazioni del regolamento (ai sensi 
dell'art.1, commi 29,30,31, 32 della legge 31 luglio 1997, n.249), nonchè attività di vigilanza rispetto agli 

obblighi delle comunicazioni di cui agli artt. 8, 9, 10 e 11). 

Direzione studi, ricerche e statistiche
 Ufficio banche dati e broadband map ‐ Dott. Mario 

Staderini ‐ agcom@cert.agcom.it

Modalità previste dal Regolamento.  Sito Agcom al link: 
https://www.agcom.it/registro‐degli‐operatori‐di‐comunicazione. 

Sistema telematico Roc (con l'adozione della delibera n. 
393/12/CONS, l'Autorità ha disposto l'integrazione degli 

adempimenti relativi alla gestione telematica del Registro degli 
Operatori di Comunicazione (ROC) tra quelli esposti nel portale 
www.impresainungiorno.gov.it gestito dalla Unioncamere ‐

Unione italiana delle camere di commercio, industria, artigianato 
e agricoltura). Contact center ‐ Ufficio relazioni con il pubblico

Provvedimento di iscrizione al Registro: 30 gg. (art. 7 co. 1 
delibera n. 666/08/CONS smi); Proroga dell’istruttoria per 
l’iscrizione al registro, a fini di completamento dell’istanza: 
30 gg.(art. 7 co. 1 delibera n. 666/08/CONS smi); Diffida a 
presentare la domanda d’iscrizione e la documentazione 
in modo completo: 30 gg. dalla ricezione della diffida (art. 

7 co. 3 delibera n. 666/08/Cons smi) ; Domanda di 
cancellazione: entro 30 gg dal verificarsi della circostanza 
che fa venire meno i requisiti (art. 12 co. 1 delibera n. 
666/08/Cons smi). ; Controdeduzioni in ordine alla 

comunicazione concernente il venir meno dei presupposti 
per l’iscrizione al Registro: 15 gg. (art. 12 co. 2 delibera n. 
666/08/Cons smi). Per quanto concerne i procedimenti 

sanzionatori, la delibera di riferimento è la n. 
410/14/CONS e smi

I procedimenti 
non si possono 
concludere con il 
silenzio assenso

Ordinarie forme di tutela previste nei 
confronti degli atti adottati dall'Autorità 
(revoca, annullamento d'ufficio, ricorso 

giurisdizionale al TAR Lazio, ecc.)

Non sono previsti ad oggi pagamenti. 

Attribuito al 
dirigente 

generale ex art. 
2 legge n. 241/90

Sono previsti dal 
Regolamento e 

quest'ultimo sono 
allegati i modelli utili da 

compilare.

Reperibili  in formato 
elettronico sul sito 

Agcom.ite sul portale 
impresainungiorno.gov.it.

Direzione Studi, 
Ricerche e Statistiche ‐ 
Ufficio Banche dati e 
broadband map       

Dott.ssa Daniela De 
Dominicis             

Dott. Vincenzo Acri

06‐69644.232             081  ‐
7507.781

agcom@cert.agcom.it

IES ‐ Informativa Economica di sistema. La comunicazione all'Informativa Economica di Sistema è una 
dichiarazione annuale cui sono obbligati gli operatori dei settori dei media e i fornitori dei servizi di 

intermedazione online e dei motori di ricerca, e riguarda i dati anagrafici ed economici sull'attività svolta 
dagli operatori interessati, al fine di raccogliere gli elementi necessari per adempiere a precisi obblighi di 
legge (tra i quali si ricordano, a mero titolo esemplificativo, le analisi di mercato, la Relazione Annuale, 
l'annuale valorizzazione del Sistema Integrato delle Comunicazioni e la verifica dei relativi limiti, le 

indagini conoscitive) e consentire l'aggiornamento della base statistica degli operatori di comunicazione 
(l'Autorità ha disciplinato l'Informativa Economica di Sistema, da ultimo con la delibera n. 397/13/CONS, 

come modificata dalla delibera n. 235/15/CONS, dalla delibera n. 147/17/CONS e dalla delibera n. 
161/21/CONS).

Direzione studi, ricerche e statistiche
 Ufficio banche dati e broadband map ‐ Dott. Mario 

Staderini ‐ agcom@cert.agcom.it
Pubblicazione sul sito web dell'Autorità e casella d posta 

info_ies@agcom.it.  

L'adempimento consiste nella compilazione del modello 
elettronico pubblicato ogni anno, che deve essere inviato 

dal 1° giugno al 31 luglio da un indirizzo di posta 
elettronica certificata all'indirizzo: ies@cert.agcom.it.

Ordinarie forme di tutela previste nei 
confronti degli atti adottati dall'Autorità 
(revoca, annullamento d'ufficio, ricorso 

giurisdizionale al TAR Lazio, ecc.)

In caso di omessa o ritardata 
comunicazione, verranno applicate 

sanzioni amministrative pecuniarie, la 
cui modalità di pagamento avviene 
tramite bollettino postale o conto 

corrente bancario

Attribuito al 
dirigente 

generale ex art. 
2 legge n. 241/90

Atti e documenti ai fini 
IES sono reperibili sul 

sito istituzionale 
dell'Autorità 

Il modulo ai fini IES è 
reperibile sul sito 

istituzionale dell'Autorità 

 Direzione Studi, 
Ricerche e Statistiche ‐ 

Dott.Luigi Comi
06‐ 69644.121  ies@cert.agcom.it

SIC ‐ Sistema Integrato delle Comunicazioni. Procedimento di valorizzazione delle dimensioni economiche 
del Sistema Integrato delle Comunicazioni ai sensi dell’articolo 51, comma 2 del decreto legislativo 8 
novembre 
2021, n. 208

Direzione studi, ricerche e statistiche

Ufficio
Studi e Analisi
Avv. Giulio Votano
06‐69644.126
agcom@cert.agcom.it

Pubblicazione sul sito web dell'Autorità
Il termine di conclusione del procedimento è di 180 giorni 
dalla data di pubblicazione del provvedimento sul sito 
web dell’Autorità, salvo proroghe

Il procedimento 
non può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell’Autorità

Ordinarie forme di tutela previste nei 
confronti degli atti adottati dall'Autorità 
(revoca, annullamento d'ufficio, ricorso 
giurisdizionale al TAR Lazio, ecc.)

Attribuito al 
dirigente 
generale ex art. 
2 legge n. 241/90

Atti e documenti ai fini 
SIC reperibili sul sito 
istituzionale 
dell'Autorità

Direzione studi, 
ricerche e statistiche ‐ 
Ufficio
Studi e Analisi

06‐69644.219 agcom@cert.agcom.it

Autorità per le garanzie nelle comunicazioni
(art. 35 del decreto legislativo 33/2013)

Direzione Studi, Ricerche e Statistiche PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE


