
Breve descrizione del tipo di 

procedimento e riferimenti normativi

Unità 

organizzativa 

competente

Ufficio del procedimento, con 

l’indicazione dei recapiti telefonici e della 

casella di posta elettronica, nonché, ove 

diverso, l’ufficio competente all’adozione 

del provvedimento finale, con 

l’indicazione del nome del responsabile 

dell’ufficio, unitamente ai rispettivi 

recapiti telefonici e alla casella di posta 

elettronica certificata istituzionale

Sanzioni

Dlgs. 8 novembre 2021, n.208,                                   

Sanzioni ex art.1 L. 31 luglio 1997, n. 

249

L. 24 novembre 1981, n. 689

Delibera n. 410/14/CONS        

Ultima modifica                    

Delibera n. 581/15/CONS

Direzione 

Servizi Media

Ufficio disciplina vigilanza e sanzioni 

dei servizi media     

                                                                   

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

Autorità per le garanzie nelle comunicazioni                                                                                                                                                                Unità organizzativa di I livello

Tipologie di procedimento 
(art. 35 del decreto legislativo 33/2013)



Sondaggi 

Legge 249/97 

Delibera n. 256/10/CSP 

Direzione 

Servizi Media

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                  

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

Sanzionatorio in periodo elettorale 

(sanzioni ripristinatorie/sanzioni 

pecuniarie)

Legge n. 28/2000

Legge n. 177/2005

Legge n. 249/97

Delibera n. 200/00/CSP

Delibera n. 22/06/CSP

Delibera n. 243/10/CSP

Delibera n. 401/10/CONS

Direzione 

Servizi Media

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                  

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

Sanzionatorio in periodo non 

elettorale (sanzioni 

ripristinatorie/sanzioni pecuniarie)

Legge n. 28/2000

Legge n. 177/2005

Legge n. 249/97

Delibera n. 200/00/CSP

Delibera n. 22/06/CSP

Delibera n. 243/10/CSP

Delibera n. 401/10/CONS

Direzione 

Servizi Media

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                  

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

Vigilanza sul rispetto degli obblighi di 

legge e di contratto di servizio

Art. 48 del decreto legislativo 31 

luglio 2005, n. 177

Direzione 

Servizi Media

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                  

Mail: segreteria.dsm@agcom.it



Vigilanza in materia di pubblicità 

relativa a giochi o scommesse con 

vincite di denaro e gioco d'azzardo                                     

Art. 9, comma 1, del decreto legge 12 

luglio 2018, n. 87, convertito con 

modificazioni dalla legge 9 agosto 

2018, n. 96 (c.d. Decreto Dignità)    

Direzione 

Servizi Media

Ufficio vigilanza degli obblighi e 

sanzioni nel settore dei media 

audiovisivi e radiofonici      

                                                                     

Mail: segreteria.dsm@agcom.it                                                                                                                                                                                                                                                                       

Approvazione Linee guida per la 

commercializzazione dei diritti 

sportivi 

D. lgs. 9/2008

Delibera n. 307/08/CONS 

Direzione 

Servizi Media

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                  

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

Quote europee (istanze di deroga) - 

Legge 31 luglio 1997, n. 249

- Dlgs. 8 novembre 2021, n.208, art. 

56, c. 3

- Delibera n. 24/19/CONS

(Regolamento in corso di modifica)

Direzione 

Servizi Media

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                  

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

Diritti sportivi 

D. lgs. 9/2008                                                            

Delibera 307/08/CONS

Delibera n. 405/09/CONS 

Delibera n. 406/09/CONS 

Direzione 

Servizi Media

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                  

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

Conflitto di interessi e conflitto di 

interessi  in caso di sostegno 

privilegiato durante lo svolgimento 

delle campagne elettorali e 

referendari

Direzione 

Servizi Media

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                  

Mail: segreteria.dsm@agcom.it



Rilascio dell’autorizzazione 
al trasferimento di 

proprietà ai sensi dell’art. 1, 
comma 6, lett. c), n. 13, l. n. 

249/1997 
Art. 3 del Regolamento 
allegato alla delibera n. 

368/14/CONS, come 
modificata, da ultimo dalla 
delibera n. 640/20/CONS
(in approvazione nuovo 

Regolamento)

DSM UPCM

Rilascio dell'autorizzazione 
alla prestazione di servizi di 
media audiovisivi lineari o 
radiofonici via satellite
ai sensi dell'articolo 18 del 
d.lgs. 208/2021
(Regolamento ex delibera 
n. 127/00/CONS)

DSM UPCM

Rilascio autorizzazione alla 
prestazione di servizi di 
media audiovisivi lineari o 
radiofonici su altri mezzi di 
comunicazione elettronica, 
ai sensi dell'articolo 18 del 
d.lgs. 208/2021 **
(Regolamento ex delibera 
n. 606/10/CONS)

DSM UPCM



Segnalazione certificata di 
inizio attività per fornitura 
di servizi di media 
audiovisivi a richiesta 
(assoggettata al regime 
dell'autorizzazione 
generale) ai sensi 
dell'articolo 19 del d.lgs. 
208/2021
(Regolamento ex delibera 
n. 607/10/CONS)

DSM UPCM

Verifica che non si 
costituiscano, nel sistema 
integrato delle 
comunicazioni (SIC) e nei 
mercati che lo 
compongono, posizioni di 
segnificativo potere di 
mercato lesive del 
pluralismo (procedimenti 
di cui all’articolo 51, commi 
3, 4, 5, 6 e 7, del del d.lgs. 
208/2021)
(Regolamento in fase di 
definizione)

DSM UPCM

** Il presente regolamento disciplina esclusivamente l'attività di fornitura di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici, anche a pagamento, su altri mezzi di comunicazione elettronica di cui all’articolo 18, del Testo unico, svolta sotto la responsabilità editoriale di un fornitore di servizi di media il cui obiettivo principale è 
la fornitura di programmi al fine di informare, intrattenere o istruire il grande pubblico, attraverso reti di comunicazioni elettroniche, in concorrenza con la radiodiffusione televisiva, e i cui ricavi annui derivanti da pubblicità, televendite, sponsorizzazioni, contratti e convenzioni con soggetti pubblici e privati, provvidenze 
pubbliche e da offerte televisive a pagamento, sono superiori a centomila euro



Modalità con le quali è possibile ottenere 

informazioni

Termini di conclusione dei procedimenti e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Ufficio disciplina vigilanza e sanzioni dei 

servizi media     

                                                                   

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

1. Notifica atto contestazione: 90 gg dall’accertamento;

2. Presentazione memorie o richieste di audizione e/o 

accesso: 30 gg (o 15 gg per procedimenti speciali) dalla 

notifica;

3. Conclusione procedimento: 150 gg dalla notifica 

dell’atto di contestazione (sospensione termine per non 

più di 60 gg nel caso di ulteriori necessità istruttorie – 

proroga del termine del procedimento di 60 giorni, 

ripetibile per una volta, per approfondimenti istruttori 

disposta da CSP o CONSIGLIO Agcom);

4. Pagamento ordinanza–ingiunzione: 30 gg (60 gg per i 

residenti all’estero) dalla notifica della delibera

5. Comunicazione avvenuto pagamento entro 10 gg. 

dalla notifica della delibera;

N.B. Ai procedimenti sanzionatori non si applica la 

disciplina dei termini dei procedimenti di cui alla 

delibera 456/11/CONS (Modifiche e integrazioni alla 

disciplina dei tempi dei procedimenti, approvata con 

delibera 401/10/CONS)

Autorità per le garanzie nelle comunicazioni                                                                                                                                                                Unità organizzativa di I livello

Tipologie di procedimento 
(art. 35 del decreto legislativo 33/2013)



Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale

                                                                        

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

60 gg.

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale

                                                                        

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

Prima riunione utile del Consiglio successiva al 

ricevimento della documentazione dal CoReCom o 

dall’avvio dell’attività di vigilanza

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale

                                                                        

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

150 gg.

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale

                                                                        

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

150 gg.



Ufficio vigilanza degli obblighi e sanzioni 

nel settore dei media audiovisivi e 

radiofonici      

                                                                     

Mail: segreteria.dsm@agcom.it                                                                                                                                                                                                                                                                       

150 gg.

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                           

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

60 gg.

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                           

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

90 gg.

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                           

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

150 gg.

Ufficio pluralismo interno e servizio 

pubblico radiofonico, televisivo e 

multimediale                     

                                                                           

Mail: segreteria.dsm@agcom.it

60gg. e 15gg



segreteria.dsm@agcom.it
60 giorni dalla data di ricezione 

dell’istanza 

segreteria.dsm@agcom.it

60 giorni dalla data di ricezione 
dell’istanza, prorogabili di ulteriori 30 

giorni qualora l’Autorità richieda 
chiarimenti o integrazioni che rendano 

necessario un
supplemento di istruttoria

segreteria.dsm@agcom.it

La domanda si intende accolta, ai sensi 
dell’art. 20 della legge n. 241/1990 
qualora l’Autorità non comunichi 
all’interessato, nel termine di 30

giorni dalla data di presentazione della 
domanda, un provvedimento di diniego 

basato sulla non rispondenza dell’istanza 
ai requisiti previsti dal regolamento, salvo 
che l’interessato provveda a conformarsi 

entro il termine di 60 giorni dal 
ricevimento della comunicazione del 



segreteria.dsm@agcom.it

segreteria.dsm@agcom.it

** Il presente regolamento disciplina esclusivamente l'attività di fornitura di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici, anche a pagamento, su altri mezzi di comunicazione elettronica di cui all’articolo 18, del Testo unico, svolta sotto la responsabilità editoriale di un fornitore di servizi di media il cui obiettivo principale è 
la fornitura di programmi al fine di informare, intrattenere o istruire il grande pubblico, attraverso reti di comunicazioni elettroniche, in concorrenza con la radiodiffusione televisiva, e i cui ricavi annui derivanti da pubblicità, televendite, sponsorizzazioni, contratti e convenzioni con soggetti pubblici e privati, provvidenze 
pubbliche e da offerte televisive a pagamento, sono superiori a centomila euro

mailto:segreteria.dsm@agcom.it


Indicare se il 

procedimento può 

concludersi con il 

silenzio assenso 

dell’Autorità

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale, 

riconosciuti dalla 

legge in favore 

dell’interessato

link di accesso al servizio on 

line, ove sia già disponibile in 

rete, o tempi previsti per la sua 

attivazione

n.a.

Ricorso al TAR Lazio 

avverso il 

provvedimento: 60 

gg dalla notifica del 

medesimo

n.a.

Autorità per le garanzie nelle comunicazioni                                                                                                                                                                Unità organizzativa di I livello

Tipologie di procedimento 
(art. 35 del decreto legislativo 33/2013)



n.a. n.a.

n.a. n.a.

n.a. n.a.

n.a. n.a.



n.a. n.a.

n.a. n.a.

n.a. n.a.

n.a. n.a.

n.a. n.a.



NO

Il 
provvediment
o può essere 
impugnato 
davanti al 
Tribunale 

Amministrativ
o Regionale 

del Lazio 
entro 60 

giorni dalla 
notifica dello 

stesso

https://www.agcom.
it/autorizzazioni-
trasferimenti-di-

proprieta

NO

Il 
provvediment
o può essere 
impugnato 
davanti al 
Tribunale 

Amministrativ
o Regionale 

del Lazio 
entro 60 

giorni dalla 

https://www.agcom.it/autor

izzazioni-per-la-prestazione-

di-servizi-di-media-

audiovisivi-via-satellite

SI

Il 
povvedimento 

può essere 
impugnato 
davanti al 
Tribunale 

Amministrativ
o Regionale 

del Lazio 
entro 60 

giorni dalla 

https://www.agcom.it/autor

izzazioni-per-la-prestazione-

di-servizi-di-media-

audiovisivi-su-altri-mezzi-di-

comunicazione-elettronica

https://www.agcom.it/autorizzazioni-trasferimenti-di-proprieta
https://www.agcom.it/autorizzazioni-trasferimenti-di-proprieta
https://www.agcom.it/autorizzazioni-trasferimenti-di-proprieta
https://www.agcom.it/autorizzazioni-trasferimenti-di-proprieta
https://www.agcom.it/autorizzazioni-trasferimenti-di-proprieta
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-via-satellite
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-via-satellite
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-via-satellite
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-via-satellite
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-su-altri-mezzi-di-comunicazione-elettronica
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-su-altri-mezzi-di-comunicazione-elettronica
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-su-altri-mezzi-di-comunicazione-elettronica
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-su-altri-mezzi-di-comunicazione-elettronica
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-su-altri-mezzi-di-comunicazione-elettronica


NO

https://www.agcom.it/autor

izzazioni-per-la-prestazione-

di-servizi-di-media-

audiovisivi-su-altri-mezzi-di-

comunicazione-elettronica

NO

Il 
provvediment
o può essere 
impugnato 
davanti al 
Tribunale 

Amministrativ
o Regionale 

del Lazio 
entro 60 

giorni dalla 
notifica dello 

stesso

https://www.agcom.it/verifi

che-su-concentrazioni-e-

intese

https://www.agcom.it/posizi

oni-dominanti1

** Il presente regolamento disciplina esclusivamente l'attività di fornitura di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici, anche a pagamento, su altri mezzi di comunicazione elettronica di cui all’articolo 18, del Testo unico, svolta sotto la responsabilità editoriale di un fornitore di servizi di media il cui obiettivo principale è 
la fornitura di programmi al fine di informare, intrattenere o istruire il grande pubblico, attraverso reti di comunicazioni elettroniche, in concorrenza con la radiodiffusione televisiva, e i cui ricavi annui derivanti da pubblicità, televendite, sponsorizzazioni, contratti e convenzioni con soggetti pubblici e privati, provvidenze 
pubbliche e da offerte televisive a pagamento, sono superiori a centomila euro

https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-su-altri-mezzi-di-comunicazione-elettronica
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-su-altri-mezzi-di-comunicazione-elettronica
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-su-altri-mezzi-di-comunicazione-elettronica
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-su-altri-mezzi-di-comunicazione-elettronica
https://www.agcom.it/autorizzazioni-per-la-prestazione-di-servizi-di-media-audiovisivi-su-altri-mezzi-di-comunicazione-elettronica
https://www.agcom.it/verifiche-su-concentrazioni-e-intese
https://www.agcom.it/verifiche-su-concentrazioni-e-intese
https://www.agcom.it/verifiche-su-concentrazioni-e-intese
https://www.agcom.it/verifiche-su-concentrazioni-e-intese
https://www.agcom.it/verifiche-su-concentrazioni-e-intese


Modalità per l'effettuazione dei pagamenti, 

con pubblicazione delle informazioni 

necessarie per i pagamenti informatici

Nominativo e 

recapiti del 

soggetto titolare 

del potere 

sostitutivo, da 

esercitarsi in caso 

di inerzia, e 

modalità per 

attivare tale potere

Atti e documenti 

da allegare 

all'istanza

Modulistica, 

compresi i fac-simile 

per le 

autocertificazioni

Versamento della somma ingiunta alla 

Sezione di Tesoreria Provinciale dello 

Stato di Roma, utilizzando il c/c n. 

871012 con imputazione al capitolo 

2380, capo X, bilancio di previsione 

dello Stato o mediante bonifico 

bancario utilizzando il codice IBAN n. IT 

42H 01000 03245 348 0 10 2380 00, 

evidenziando nella causale “Sanzione 

amministrativa irrogata dall’Autorità 

per le garanzie nelle comunicazioni con 

delibera n. /CSP/CONS”

Autorità per le garanzie nelle comunicazioni                                                                                                                                                                Unità organizzativa di I livello

Tipologie di procedimento 
(art. 35 del decreto legislativo 33/2013)

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE







Aut A1 
indicazion
e dati 
anagrafici
Aut A2 dati 
anagrafici 
della 
società 
oggetto del 
trasferime
nto
Aut B 
modalità 
dell'operaz
ione di 
trasferime
nto di 
proprietà
Aut C1 

Fac-simile 
istanza

Contributo di cui all'art. 6, 
comma 1, della delibera n. 
127/00/CONS
€ 6.026,96
Conto corrente n. cod. IBAN  
IT 59 S 05424 04297 
000000000582, intestato 
all'Autorità per le Garanzie 
nelle Comunicazioni
acceso presso Filiale n. 130 
Enti e Tesoreria - Banca 

Domanda di 
autorizzazion
e per l'offerta 

di servizi 
televisivi via 

satellite

Contributo di cui all'art. 6, 
comma 1, della delibera n. 
606/10/CONS
€ 500,00 per i servizi 
audiovisivi
€ 250,00 per i servizi 
radiofonici
Conto corrente n. cod. IBAN  
IT 59 S 05424 04297 
000000000582, intestato 
all'Autorità per le Garanzie 

Richiesta di 
autorizzazion

e e Scheda 
relativa al 
sistema di 

trasmissione 
impiegato

https://www.agcom.it/visualizza-documento/8f8e6465-2512-4cb4-b0e9-46516e56a7ac
https://www.agcom.it/visualizza-documento/8f8e6465-2512-4cb4-b0e9-46516e56a7ac
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/3151e589-c443-4b22-a902-9a72b84d093d
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/3151e589-c443-4b22-a902-9a72b84d093d
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/3151e589-c443-4b22-a902-9a72b84d093d
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/3151e589-c443-4b22-a902-9a72b84d093d
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/3151e589-c443-4b22-a902-9a72b84d093d
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/3151e589-c443-4b22-a902-9a72b84d093d
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/dd28f71e-3706-4565-a3c1-8559df9183be
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/dd28f71e-3706-4565-a3c1-8559df9183be
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/dd28f71e-3706-4565-a3c1-8559df9183be
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/dd28f71e-3706-4565-a3c1-8559df9183be
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/dd28f71e-3706-4565-a3c1-8559df9183be
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/dd28f71e-3706-4565-a3c1-8559df9183be
https://www.agcom.it/documents/10179/1/document/dd28f71e-3706-4565-a3c1-8559df9183be


Contributo di cui all'art. 6, 
comma 1, della delibera n. 

607/10/CONS
€ 500,00

Conto corrente n. cod. IBAN  
IT 59 S 05424 04297 

000000000582, intestato 
all'Autorità per le Garanzie 

nelle Comunicazioni
acceso presso Filiale n. 130 

Enti e Tesoreria - Banca 
Popolare di Bari

Viale Marconi, 194 - 85100 
POTENZA

** Il presente regolamento disciplina esclusivamente l'attività di fornitura di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici, anche a pagamento, su altri mezzi di comunicazione elettronica di cui all’articolo 18, del Testo unico, svolta sotto la responsabilità editoriale di un fornitore di servizi di media il cui obiettivo principale è 
la fornitura di programmi al fine di informare, intrattenere o istruire il grande pubblico, attraverso reti di comunicazioni elettroniche, in concorrenza con la radiodiffusione televisiva, e i cui ricavi annui derivanti da pubblicità, televendite, sponsorizzazioni, contratti e convenzioni con soggetti pubblici e privati, provvidenze 
pubbliche e da offerte televisive a pagamento, sono superiori a centomila euro



Uffici ai quali rivolgersi per 

informazioni

Recapiti 

telefonici 

istituzionali

Caselle di posta elettronica istituzionali 

a cui presentare le istanze

Autorità per le garanzie nelle comunicazioni                                                                                                                                                                Unità organizzativa di I livello

Tipologie di procedimento 
(art. 35 del decreto legislativo 33/2013)

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE



Ufficio pluralismo interno e 

servizio pubblico radiofonico, 

televisivo e multimediale    
dsm@agcom.it

Ufficio pluralismo interno e 

servizio pubblico radiofonico, 

televisivo e multimediale    

dsm@agcom.it

Ufficio pluralismo interno e 
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** Il presente regolamento disciplina esclusivamente l'attività di fornitura di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici, anche a pagamento, su altri mezzi di comunicazione elettronica di cui all’articolo 18, del Testo unico, svolta sotto la responsabilità editoriale di un fornitore di servizi di media il cui obiettivo principale è 
la fornitura di programmi al fine di informare, intrattenere o istruire il grande pubblico, attraverso reti di comunicazioni elettroniche, in concorrenza con la radiodiffusione televisiva, e i cui ricavi annui derivanti da pubblicità, televendite, sponsorizzazioni, contratti e convenzioni con soggetti pubblici e privati, provvidenze 
pubbliche e da offerte televisive a pagamento, sono superiori a centomila euro
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