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Registro degli Alias: indicatori 

alfanumerici per l'identificazione della 

linea chiamante negli SMS/MMS

Delibera n. 306/20/CIR
Gestione della banca dati contenente le informazioni 

relative agli Alias dati in uso all'utenza aziendale
Open source AGCOM

Protocollo Informatico

D.P.R. n. 445/2000; D. lgs. n. 82/2005 (Codice 

dell'amministrazione digitale);

Linee guida per la formazione, gestione e 

conservazione dei documenti informatici di cui alla 

Determinazione AGID n. 407/2020, modificata dalla 

Determinazione n. 371/2021

Protocollo Informatico
Middleware: open source;

Sistema operativo: proprietario
AICOF s.r.l.

Database atti dell'Autorità, normativa, 

modulistica

D. lgs. n. 82/2005 (Codice dell'amministrazione 

digitale); D. lgs. n 33/2013;

Piano triennale di prevenzione della corruzione e 

della trasparenza 2022-2024 (Allegato 1)

Content Management System Licenza d’uso Inera s.r.l.

Database dell'Informativa Economica di 

Sistema (IES) relativo alle dichiarazioni 

annuali che riguardano i dati anagrafici ed 

economici sull'attività svolta dagli 

operatori interessati

Delibera n. 397/13/CONS Gestione automatizzata delle dichiarazioni Open source AGCOM

Dati relativi alle segnalazioni concernenti 

la violazione delle norme del settore da 

parte degli operatori di telecomunicazioni 

e di pay-tv

Delibera n. 136/06/CONS Gestione automatizzata delle segnalazioni Open source AGCOM

Dati relativi agli ordini del giorno e alle 

delibere emanate dagli Organi 

dell'Autorità

Legge n. 249/97 istitutiva dell’AGCOM
Gestione automatizzata degli atti degli Organi 

dell'AGCOM

Middleware: open source;

Sistema operativo: proprietario
AGCOM

Dati relativi alle dichiarazioni concernenti 

la destinazione della pubblicità 

istituzionale (art. 49 TU Radiotelevisione)

D.lgs. n. 208/2021, art. 49 Gestione automatizzata delle dichiarazioni Open source AGCOM

Sistema telematico del Registro degli 

Operatori di Comunicazione (ROC)
Delibera n. 666/08/CONS e s.m.i. Tenuta del ROC e gestione dei relativi procedimenti Open source Municipia S.p.A.

Autorità per le garanzie nelle comunicazioni

- Catalogo di dati, metadati e banche dati in possesso dell'AGCOM -
(art. 53, comma 1 bis , del d.lgs. 7 marzo 2005, n. 82)
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Catasto Nazionale delle Frequenze (CNF) - 

Sezione speciale del ROC

Istituito con delibera n. 502/06/CONS. La gestione 

del Catasto e del relativo sistema informatico è 

regolata dalla delibera n. 666/08/CONS e s.m.i.

Gestione delle comunicazioni con le quali gli operatori di 

comunicazione che  svolgono attività per il servizio di 

radiodiffusione televisiva e sonora dichiarano le 

caratteristiche tecnico-amministrative di esercizio dei 

propri impianti di diffusione

Open source Municipia S.p.A.

Applicativo per la gestione dei contratti, 

sia nella fase di gara che nella fase 

esecutiva, volto a espletare gli 

adempimenti informativi e di trasparenza 

di cui alla legge n. 190/2012 e alla 

regolamentazione dell'Autorità di settore 

(ANAC)

Obblighi informativi e di trasparenza di cui alla legge 

n. 190/2012 e piattaforma telematica di 

svolgimento delle procedure di gara ai sensi dell’art. 

40 del Codice dei contratti

Applicativo per la gestione documentale degli 

affidamenti e delle gare collegate alla sezione Autorità 

trasparente del sito web dell'Autorità

Licenza d'uso Maggioli S.p.A.

Database dei risultati del monitoraggio 

degli affollamenti, dei posizionamenti e 

dei contenuti della comunicazione 

commerciale e della pubblicità trasmesse 

da servizi di media audiovisivi a diffusione 

nazionale ai fini della vigilanza del 

rispetto della disciplina normativa in 

vigore e degli eventuali seguiti 

sanzionatori di competenza dell'Autorità

Articolo 1, comma 6, lettera b), n. 13 in relazione 

agli articoli da 43 a 48 del Testo unico dei servizi di 

media audiovisivi e radiofonici (d. lgs. n. 208/2021) 

in combinato disposto con l’articolo 67 del 

medesimo Testo unico

Licenza d'uso VIDIERRE s.r.l.

Database relativo al monitoraggio della 

programmazione televisiva nazionale: dati 

riguardanti le aree pluralismo politico e 

sociale,  garanzie dell'utenza e tutela dei 

minori, obblighi generali di 

programmazione, obblighi specifici del 

servizio pubblico generale radiotelevisivo, 

ai fini della verifica del rispetto da parte 

delle emittenti nazionali della normativa 

vigente in materia

Legge n. 249/97 istitutiva dell’AGCOM Licenza d'uso GECA Italia S.r.l.

Database relativo al monitoraggio delle 

trasmissioni radiofoniche delle emittenti 

nazionali riferito alle aree del pluralismo 

socio politico, delle garanzie dell'utente, 

degli obblighi generali di programmazione 

e degli obblighi specifici del servizio 

pubblico radiotelevisivo

Legge n. 249/97 istitutiva dell’AGCOM Licenza d'uso R.T.I. IZI S.p.A. e Euregio S.r.l.

Dati relativi alle dichiarazioni concernenti 

il versamento del contributo all'AGCOM
Legge 266/2005 e delibere annuali dell'Autorità

Gestione automatizzata delle dichiarazioni contributive 

dei soggetti regolati
Open source AGCOM

Dati relativi al bilancio e all'inventario 
Legge 196/2009 e seguenti; Regolamento di 

contabilità dell'Autorità 

Servizi SaaS attivi su piattaforma URBI per la gestione 

dei dati di bilancio e dell'inventario
SaaS PA Digitale S.p.A.



Conciliaweb Delibera n. 203/18/CONS
Piattaforma per la risoluzione delle controversie tra 

utenti e operatori di telefonia, Internet e Pay Tv
Open source

Infrastruttura: Cloud TIM e BVTech;

Applicazione: Almaviva e Inera

Database relativo al sistema di rilevazione 

presenze
Legge n. 249/97 istitutiva dell’AGCOM

Sistema per la rilevazione e a gestione automatica delle 

presenza del personale e per il controllo degli accessi
Licenza d'uso Eltime S.r.l.

Database relativo al sistema per il diritto 

d'autore (ddaonline.agcom.it)
Delibera n. 680/13/CONS e s.m.i.

Acquisizione delle segnalazioni da parte dei titolari dei 

diritti per presunta violazione del diritto d'autore
Open source AGCOM

Banca dati di tutte le reti di accesso ad 

Internet di proprietà sia pubblica sia 

privata esistenti nel territorio nazionale 

(Broadband Map)

Art. 22 del Codice delle Comunicazioni Elettroniche 

e Legge n. 9 del 2014;

BEREC Guidelines on Geographical surveys of 

network deployments - BoR (20) 42, BoR (20) 165, 

BoR (18) 237, BoR (21) 82

Mappatura delle reti di accesso ad Internet Proprietaria e SaaS Esri Italia S.p.A.

Database del CRM relativo al Contact 

center AGCOM
Delibera n. 439/17/CONS CRM per il Contact center AGCOM Open source HD Solution S.r.l.

Anagrafe Unica/Master Data 

Management (AU/MDM)
Delibera n. 112/19/CONS

Sistema per la centralizzazione e sincronizzazione dei 

dati provenienti da diversi sistemi/fonti, interni ed 

esterni,  a garanzia di affidabilità e univocità del dato

Open source Almaviva

Database delle dichiarazioni rese coi 

modelli Q

Articoli da 51 a 58 del Testo unico dei servizi di 

media audiovisivi e radiofonici (d. lgs. n. 208/2021) 

e Delibera 24/19/CONS

Comunicazione dei dati relativi alla programmazione e 

agli investimenti in opere audiovisive europee di 

produttori indipendenti

Open source AGCOM

Dati relativi alle autorizzazioni rilasciate 

per la diffusione di servizi di media via 

satellite e su altri mezzi di comunicazione 

elettronica

Delibere n. 127/00/CONS - n. 606/10/CONS - n. 

607/10/CONS - Articolo 2, comma 7, del Testo unico 

dei servizi di media audiovisivi e radiofonici (d. lgs. 

n. 208/2021)

Gestione amministrativa delle autorizzazioni AGCOM

Piattaforma segnalazioni presunti illeciti 

(whistleblowing)
Legge n. 190/2012

Piattaforma per la acquisizione e gestione delle 

segnalazioni di presunti illeciti amministrativi
Licenza d'uso Isweb

Misura Internet Delibera n. 244/08/CSP

Il software Ne.Me.Sys. è il programma ufficiale del 

progetto Misura Internet di AGCOM per la misura 

certificata della qualità dell'accesso ad Internet da 

postazione fissa. Ne.Me.Sys. è l'unico software che 

consente di ottenere un certificato attestante la qualità 

della connessione.

Lo Speed Test di Misura Internet è lo speed-test via 

browser ufficiale di AGCOM per la misura della qualità 

istantanea della  connessione ad Internet. Lo Speed Test 

è gratuito, funziona su tutti i maggiori browser ed è 

disponibile direttamente sul sito del progetto Misura 

Internet.

Open source Fondazione Ugo Bordoni

Portale Amministrazione Trasparente 

(PAT)
 D. lgs. n. 33/2013

Piattaforma per l'assolvimento degli obblighi di 

pubblicazione
Licenza d'uso Isweb


