TELEFONIA VOCALE FISSA

OPERATORI CARTA DEI SERVIZI RESOCONTO RELAZIONE

BIG TLC http://www.bigtlc.it/home/carta-dei-servizi/ http://www.bigtlc.it/home/carta-dei-servizi/ http://www.bigtlc.it/home/carta-dei-servizi/

BRENNER COM http://www.brennercom.it/it/support/download? http://www.brennercom.it/it/support/download? http://www.brennercom.it/it/support/download?
item=general conditions item=general conditions item=general conditions

BT ENIA http://www.btenia.it/area-clienti/qualita-e-carta- http://www.btenia.it/area-clienti/qualita-e-carta- http://www.btenia.it/area-clienti/qualita-e-carta-
dei-servizi/ dei-servizi/ dei-servizi/

CLOUD ITALIA http://www.clouditalia.com/images/modulistica/ http://www.clouditalia.com/index.php/it/indicatori- | http://www.clouditalia.com/index.php/it/indicatori-
GDPR/carta_dei_servizi_maggio 2018.pdf di-qualita di-qualita

CONVERGENZE https://convergenze.it/it/qualita https://convergenze.it/it/qualita https://convergenze.it/it/qualita

CWNET https://www.cheapnet.it/company/carta-dei- https://www.cheapnet.it/company/carta-dei- https://www.cheapnet.it/company/carta-dei-
servizi.php servizi.php servizi.php

ELSYNET http://www.elsynet.it/carta-dei-servizi/ http://www.elsynet.it/carta-dei-servizi/ http://www.elsynet.it/carta-dei-servizi/

ENJOIP http://www.enjoip.it/quality/ http://www.enjoip.it/quality/ http://www.enjoip.it/quality/

EOLO https://www.eolo.it/home/chi-siamo/informazioni- | https://www.eolo.it/home/chi-siamo/informazioni- | https://www.eolo.it/home/chi-siamo/informazioni-
legali/doc/carta-servizi.html legali/doc/carta-servizi.html legali/doc/carta-servizi.html

FASTWEB https://www.fastweb.it/adsl-fibra-ottica/qualita-e- https://www.fastweb.it/adsl-fibra-ottica/qualita-e- https://www.fastweb.it/adsl-fibra-ottica/qualita-e-
carte-servizi/ carte-servizi/ carte-servizi/

GETBY http://www.getby.it/carta-servizi/ http://www.getby.it/carta-servizi/ http://www.getby.it/carta-servizi/

ICA-NET

http://www.ica-net.it/csq

http://www.ica-net.it/csq

http://www.ica-net.it/csq
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INFRACOM ITALIA

http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-dei-

servizi-sito/

http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-dei-

servizi-sito/

http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-dei-

servizi-sito/

INTERMATICA https://www.intermatica.it/gov servizi.php https://www.intermatica.it/gov servizi.php https://www.intermatica.it/gov servizi.php

IP COMPANY http://www.ipcompany.it/Carta-dei-servizi http://www.ipcompany.it/Carta-dei-servizi http://www.ipcompany.it/Carta-dei-servizi

LINKEM http://web.linkem.com/trasparenza? http://web.linkem.com/trasparenza? http://web.linkem.com/trasparenza?
level=privati level=privati level=privati

MESSAGENET https://messagenet.com/it/cartaservizi/ https://messagenet.com/it/cartaservizi/ https://messagenet.com/it/cartaservizi/

MY NET https://www.mynet.it/it-it/carta-dei-servizi.aspx https://www.mynet.it/it-it/carta-dei-servizi.aspx https://www.mynet.it/it-it/carta-dei-servizi.aspx

NET VALUE https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php

OPTIMA ITALIA http://www.optimaitalia.com/carta-dei-servizi-di- http://www.optimaitalia.com/indicatori-di- http://www.optimaitalia.com/indicatori-di-
TLC.html qualita.html qualita.html

ORAKOM http://www.orakom.it/carta-dei-servizi/ http://www.orakom.it/carta-dei-servizi/ http://www.orakom.it/carta-dei-servizi/

PAN SERVICE http://www2.panservice.it/site/areaclienti http://www2.panservice.it/site/areaclienti http://www2.panservice.it/site/areaclienti
/documentazione/doc_cds.php /documentazione/doc_cds.php /documentazione/doc_cds.php

PLANETEL https://www.planetel.it/quality/ https://www.planetel.it/quality/ https://www.planetel.it/quality/

POSTE MOBILE

http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-e-
carta-servizi

http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-e-

http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-e-

carta-servizi

SIPORTAL https://www.siportal.it/cartaservizi/ https://www.siportal.it/cartaservizi/ https://www.siportal.it/cartaservizi/
SIXCOMMGROUP https://www.sixcommgroup.it/privacy-policy-e-
trasparenza/

TIM https://www.tim.it/carta-dei-servizi https://www.tim.it/assistenza/i-consumatori/info- https://www.tim.it/assistenza/i-consumatori/info-
consumatori-mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di- consumatori-mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-
rete-mobile rete-mobile

TISCALI ITALIA http://assistenza.tiscali.it/informazioni/contratto/



http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-dei-servizi-sito/
http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-dei-servizi-sito/
http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-dei-servizi-sito/
http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-dei-servizi-sito/
http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-dei-servizi-sito/
http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-dei-servizi-sito/
https://www.intermatica.it/gov_servizi.php
https://www.intermatica.it/gov_servizi.php
https://www.intermatica.it/gov_servizi.php
http://www.ipcompany.it/Carta-dei-servizi
http://www.ipcompany.it/Carta-dei-servizi
http://www.ipcompany.it/Carta-dei-servizi
http://web.linkem.com/trasparenza?level=privati
http://web.linkem.com/trasparenza?level=privati
http://web.linkem.com/trasparenza?level=privati
http://web.linkem.com/trasparenza?level=privati
http://web.linkem.com/trasparenza?level=privati
http://web.linkem.com/trasparenza?level=privati
https://messagenet.com/it/cartaservizi/
https://messagenet.com/it/cartaservizi/
https://messagenet.com/it/cartaservizi/
https://www.mynet.it/it-it/carta-dei-servizi.aspx
https://www.mynet.it/it-it/carta-dei-servizi.aspx
https://www.mynet.it/it-it/carta-dei-servizi.aspx
https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php
https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php
https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php
http://www.optimaitalia.com/carta-dei-servizi-di-TLC.html
http://www.optimaitalia.com/carta-dei-servizi-di-TLC.html
http://www.optimaitalia.com/indicatori-di-qualita.html
http://www.optimaitalia.com/indicatori-di-qualita.html
http://www.optimaitalia.com/indicatori-di-qualita.html
http://www.optimaitalia.com/indicatori-di-qualita.html
http://www.orakom.it/carta-dei-servizi/
http://www.orakom.it/carta-dei-servizi/
http://www.orakom.it/carta-dei-servizi/
http://www2.panservice.it/site/areaclienti/documentazione/doc_cds.php
http://www2.panservice.it/site/areaclienti/documentazione/doc_cds.php
http://www2.panservice.it/site/areaclienti/documentazione/doc_cds.php
http://www2.panservice.it/site/areaclienti/documentazione/doc_cds.php
http://www2.panservice.it/site/areaclienti/documentazione/doc_cds.php
http://www2.panservice.it/site/areaclienti/documentazione/doc_cds.php
https://www.planetel.it/quality/
https://www.planetel.it/quality/
https://www.planetel.it/quality/
http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-e-carta-servizi
http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-e-carta-servizi
http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-e-carta-servizi
http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-e-carta-servizi
http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-e-carta-servizi
http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-e-carta-servizi
https://www.siportal.it/cartaservizi/
https://www.siportal.it/cartaservizi/
https://www.siportal.it/cartaservizi/
https://www.sixcommgroup.it/privacy-policy-e-trasparenza/
https://www.sixcommgroup.it/privacy-policy-e-trasparenza/
https://www.tim.it/carta-dei-servizi
https://www.tim.it/assistenza/i-consumatori/info-consumatori-mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-rete-mobile
https://www.tim.it/assistenza/i-consumatori/info-consumatori-mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-rete-mobile
https://www.tim.it/assistenza/i-consumatori/info-consumatori-mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-rete-mobile
https://www.tim.it/assistenza/i-consumatori/info-consumatori-mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-rete-mobile
https://www.tim.it/assistenza/i-consumatori/info-consumatori-mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-rete-mobile
https://www.tim.it/assistenza/i-consumatori/info-consumatori-mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-rete-mobile
http://assistenza.tiscali.it/informazioni/contratto/

TWT https://www.twt.it/carta-dei-servizi/ https://www.twt.it/carta-dei-servizi/indicatori-di- https://www.twt.it/carta-dei-servizi/indicatori-di-
qualita/ qualita/

TERRE CABLATE http://www.terrecablate.it/termini-e-condizioni/ http://www.terrecablate.it/indicatori-di-qualita/ http://www.terrecablate.it/indicatori-di-qualita/

UNIDATA https://www.unidata.it/contratti-e-qualita/ https://www.unidata.it/contratti-e-qualita/ https://www.unidata.it/contratti-e-qualita/

UNO http://www.ntmobile.it/per-consumatori.html http://www.ntmobile.it/per-consumatori.html http://www.ntmobile.it/per-consumatori.html

COMMUNICATIONS

UNO NET https://www.sistemihs.it/it/technology/ https://www.sistemihs.it/it/technology/ https://www.sistemihs.it/it/technology/

Sistemi per telecomunicazioni/carta-servizi telecomunicazioni/carta-servizi telecomunicazioni/carta-servizi

comunicare

VISITEL http://www.visitel.it/telefonia/carta_dei servizi.php | http://www.visitel.it/telefonia/carta_dei servizi.ohp | http://www.visitel.it/telefonia/carta_dei servizi.php

VODAFONE http://www.vodafone.it/portal/Privati/Per-il- http://www.vodafone.it/portal/Privati/Per-il- http://www.vodafone.it/portal/Privati/Per-il-

Consumatore/Home/carta-del-cliente-i-testi

Consumatore/Home/Carta-del-Cliente/risultati

Consumatore/Home/Carta-del-Cliente/risultati

WELCOME ITALIA

https://www.welcomeitalia.it/it/carta-dei-servizi/
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WIND TRE

http://www.windgroup.it/it/consumatori/
cartaservizi.phtml
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http://www.tre.it/assistenza/servizio-
clienti/procedure-documenti/documenti/carta-
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