
                                                                                                                                 ACCESSO AD INTERNET  

 

OPERATORI                CARTA DEI SERVIZI                RESOCONTO             RELAZIONE  

ADVANCED 
SYSTEM 

http://adsl-parma.adslnet.it/crtsrv/cartaservizi.pdf http://adsl-parma.adslnet.it/crtsrv/resoconto-
semestre-1-2017.pdf 

http://adsl-parma.adslnet.it/crtsrv/relazione-
2017.pdf 

AMT 
SERVICE  

https://web.amtcloud.it/assistenza-generali https://web.amtcloud.it/assistenza-generali https://web.amtcloud.it/assistenza-generali 

AMPERSAN
D  

http://www.ampersand.it/cartaservizi.html http://www.ampersand.it/cartaservizi.html http://www.ampersand.it/cartaservizi.html 

ARUBA  https://adsl.aruba.it/qualita-carta-servizi https://adsl.aruba.it/qualita-carta-servizi https://adsl.aruba.it/qualita-carta-servizi 

ASDASD  https://www.asdasd.it/?page=carta https://www.asdasd.it/?page=carta https://www.asdasd.it/?page=carta 

BBBEL https://www.bbbell.it/info-clienti-e-trasparenza-
tariffaria/ 

https://www.bbbell.it/info-clienti-e-
trasparenza-tariffaria/ 

https://www.bbbell.it/info-clienti-e-
trasparenza-tariffaria/ 

BIG TLC http://www.bigtlc.it/home/carta-dei-servizi/ http://www.bigtlc.it/home/carta-dei-servizi/ http://www.bigtlc.it/home/carta-dei-servizi/ 

BRENNER 
COM  

http://www.brennercom.it/it/support/download?item=g
eneral_conditions 

http://www.brennercom.it/it/support/downlo
ad?item=general_conditions 

http://www.brennercom.it/it/support/downlo
ad?item=general_conditions 

BT ENIA  http://www.btenia.it/area-clienti/qualita-e-carta-dei-
servizi/ 

http://www.btenia.it/area-clienti/qualita-e-
carta-dei-servizi/ 

http://www.btenia.it/area-clienti/qualita-e-
carta-dei-servizi/ 

CLOUD 
ITALIA  

http://www.clouditalia.com/images/modulistica/GDPR/c

arta_dei_servizi_maggio_2018.pdf 
 

http://www.clouditalia.com/index.php/it/indic
atori-di-qualita 

http://www.clouditalia.com/index.php/it/indic
atori-di-qualita 

COLT 
TECHNOLO
GY SERVICE  

https://www.colt.net/it/product/documenti-utili/ https://www.colt.net/it/product/documenti-
utili/ 

https://www.colt.net/it/product/documenti-
utili/ 

COMPLEXIT
Y 
INTELLIGEN
CE 

https://www.dataknowl.it/nra/italy/documents https://www.dataknowl.it/nra/italy/document
s 

https://www.dataknowl.it/nra/italy/document
s 
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CONVERGE
NZE 

https://convergenze.it/it/qualita https://convergenze.it/it/qualita https://convergenze.it/it/qualita 

EHI NET https://www.ehiweb.it/carta-servizi.php https://www.ehiweb.it/carta-servizi.php https://www.ehiweb.it/carta-servizi.php 

ELSYNET http://www.elsynet.it/carta-dei-servizi/ http://www.elsynet.it/carta-dei-servizi/ http://www.elsynet.it/carta-dei-servizi/ 

ENJOIP http://www.enjoip.it/quality/ http://www.enjoip.it/quality/ http://www.enjoip.it/quality/ 

EOLO https://www.eolo.it/home/chi-siamo/informazioni-
legali/doc/carta-servizi.html 

https://www.eolo.it/home/chi-
siamo/informazioni-legali/doc/qualita-
servizi.html 

https://www.eolo.it/home/chi-
siamo/informazioni-legali/doc/qualita-
servizi.html 

FASTWEB http://www.fastweb.it/adsl-fibra-ottica/qualita-e-carte-
servizi 

http://www.fastweb.it/adsl-fibra-
ottica/qualita-e-carte-servizi 

http://www.fastweb.it/adsl-fibra-
ottica/qualita-e-carte-servizi 

GETBY http://www.getby.it/carta-servizi/ http://www.getby.it/carta-servizi/ http://www.getby.it/carta-servizi/ 

GO 
INTERNET  

http://gointernet.it/carta-dei-servizi/ http://gointernet.it/carta-dei-servizi/ http://gointernet.it/carta-dei-servizi/ 

ILIAD https://www.iliad.it/docs/carta_dei_servizi.pdf https://www.iliad.it/docs/carta_dei_servizi.pd
f 

https://www.iliad.it/docs/carta_dei_servizi.pd
f 

ICA-NET http://www.ica-net.it/csq http://www.ica-net.it/csq http://www.ica-net.it/csq 

INFRACOM http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-dei-servizi-
sito/ 

http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-
dei-servizi-sito/ 

http://www.infracom.it/it/chi-siamo/carta-
dei-servizi-sito/ 

INTERPLAN
ET 

https://www.interplanet.it/corporate/carta-dei-servizi/ https://www.interplanet.it/corporate/carta-
dei-servizi/ 

https://www.interplanet.it/corporate/carta-
dei-servizi/ 

INTERCOM https://www.intercom.it/carta-dei-servizi https://www.intercom.it/carta-dei-servizi https://www.intercom.it/carta-dei-servizi 

IP 
COMPANY 

http://www.ipcompany.it/Carta-dei-servizi http://www.ipcompany.it/Carta-dei-servizi http://www.ipcompany.it/Carta-dei-servizi 

IP NEXT http://www.ipnext.it/cartaservizi http://www.ipnext.it/qualitaservizi http://www.ipnext.it/qualitaservizi 

LIBRA  http://www.libradsl.it/content.php?page=cartadeiservizi http://www.libradsl.it/content.php?page=cart
adeiservizi 

http://www.libradsl.it/content.php?page=cart
adeiservizi 
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LINKEM http://web.linkem.com/trasparenza?level=privati http://web.linkem.com/trasparenza?level=priv
ati 

http://web.linkem.com/trasparenza?level=priv
ati 

MESSAGE 
NET  

https://messagenet.com/it/cartaservizi/ https://messagenet.com/it/cartaservizi/ https://messagenet.com/it/cartaservizi/ 

METIS http://www.metissrl.it/CartaServiziMetis_2018.pdf http://www.metissrl.it/CartaServiziMetis_201
8.pdf 

http://www.metissrl.it/CartaServiziMetis_201
8.pdf 

MY NET https://www.mynet.it/it-it/carta-dei-servizi.aspx https://www.mynet.it/it-it/carta-dei-servizi-
archivio.aspx 

https://www.mynet.it/it-it/carta-dei-servizi-
archivio.aspx 

NET VALUE https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php 

NOITEL 
ITALIA 

http://corporate.noitel.it/wp-
content/uploads/2018/07/Carta-Servizi-2018.pdf 

http://corporate.noitel.it/#Relazione_e_Resoc
onto_Qualita 

http://corporate.noitel.it/#Relazione_e_Resoc
onto_Qualita 

ORAKOM http://www.orakom.it/carta-dei-servizi/ http://www.orakom.it/carta-dei-servizi/ http://www.orakom.it/carta-dei-servizi/ 

PLANETEL https://www.planetel.it/quality/ https://www.planetel.it/quality/ https://www.planetel.it/quality/ 

PANSERVIC
E 

http://www2.panservice.it/site/areaclienti/documentazi
one/doc_cds.php 

http://www2.panservice.it/site/areaclienti/do
cumentazione/doc_cds.php 

http://www2.panservice.it/site/areaclienti/do
cumentazione/doc_cds.php 

SIPORTAL https://www.siportal.it/cartaservizi/ https://www.siportal.it/cartaservizi/ https://www.siportal.it/cartaservizi/ 

SIXCOMMG
ROUP 

https://www.sixcommgroup.it/privacy-policy-e-
trasparenza/ 

  

STADTWER
K BRUNECK 

https://www.pubbliservizi.it/it/telecomunicazione/carta-
dei-servizi.html 

https://www.pubbliservizi.it/it/telecomunicazi
one/carta-dei-servizi.html 

https://www.pubbliservizi.it/it/telecomunicazi
one/carta-dei-servizi.html 

TISCALI 
ITALIA  

http://assistenza.tiscali.it/informazioni/contratto/   

TIM https://www.tim.it/carta-dei-servizi https://www.tim.it/assistenza/i-
consumatori/info-consumatori-
mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-rete-
mobile 

https://www.tim.it/assistenza/i-
consumatori/info-consumatori-
mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-rete-
mobile 

TWT https://www.twt.it/carta-dei-servizi/ https://www.twt.it/carta-dei-
servizi/indicatori-di-qualita/ 
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servizi/indicatori-di-qualita/ 
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TERRE 
CABLATE 

http://www.terrecablate.it/termini-e-condizioni http://www.terrecablate.it/indicatori-di-
qualita/ 

http://www.terrecablate.it/indicatori-di-
qualita/ 

UMBRIA 
NET 

http://www.umbria.net/carta-dei-servizi/ http://www.umbria.net/carta-dei-servizi/ http://www.umbria.net/carta-dei-servizi/ 

UNIDATA https://www.unidata.it/contratti-e-qualita/ https://www.unidata.it/contratti-e-qualita/ https://www.unidata.it/contratti-e-qualita/ 

UNO 
COMMUNIC
ATIONS 

http://www.ntmobile.it/per-consumatori.html http://www.ntmobile.it/per-consumatori.html http://www.ntmobile.it/per-consumatori.html 

UNO NET  
Sistemi per 
comunicare  

https://www.sistemihs.it/it/technology/telecomunicazio
ni/carta-servizi 

https://www.sistemihs.it/it/technology/teleco
municazioni/carta-servizi 

https://www.sistemihs.it/it/technology/teleco
municazioni/carta-servizi 

VERIZON http://www.verizonenterprise.com/it/support/contact/s
ervizi.xml 

http://www.verizonenterprise.com/it/support
/contact/servizi.xml 

http://www.verizonenterprise.com/it/support
/contact/servizi.xml 

VISITEL http://www.visitel.it/telefonia/carta_dei_servizi.php http://www.visitel.it/telefonia/carta_dei_servi
zi.php 

http://www.visitel.it/telefonia/carta_dei_servi
zi.php 

VODAFONE  http://www.vodafone.it/portal/Privati/Per-il-
Consumatore/Home/carta-del-cliente-i-testi 

http://www.vodafone.it/portal/Privati/Per-il-
Consumatore/Home/Carta-del-Cliente/risultati 
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