
                                                                                               TELEFONIA VOCALE MOBILE  

 

OPERATORI  CARTA DEI SERVIZI   RESOCONTO   RELAZIONE  

BT ENIA  http://www.btenia.it/area-clienti/qualita-e-
carta-dei-servizi/ 

http://www.btenia.it/area-clienti/qualita-e-
carta-dei-servizi/ 

http://www.btenia.it/area-clienti/qualita-e-
carta-dei-servizi/ 

ELSYNET http://www.elsynet.it/carta-dei-servizi/ http://www.elsynet.it/carta-dei-servizi/ http://www.elsynet.it/carta-dei-servizi/ 

ENJOIP http://www.enjoip.it/quality/ http://www.enjoip.it/quality/ http://www.enjoip.it/quality/ 

ERG MOBILE https://www.totalerg.it/privati/erg-
mobile/documenti-e-modulistica 

https://www.totalerg.it/privati/erg-
mobile/documenti-e-modulistica 

https://www.totalerg.it/privati/erg-
mobile/documenti-e-modulistica 

FASTWEB  http://www.fastweb.it/adsl-fibra-
ottica/qualita-e-carte-servizi 

http://www.fastweb.it/adsl-fibra-
ottica/qualita-e-carte-servizi 

http://www.fastweb.it/adsl-fibra-
ottica/qualita-e-carte-servizi 

ILIAD  https://www.iliad.it/docs/carta_dei_servizi.pdf https://www.iliad.it/docs/carta_dei_servizi.pdf https://www.iliad.it/docs/carta_dei_servizi.pdf 

INTERMATICA https://www.intermatica.it/gov_servizi.php https://www.intermatica.it/gov_servizi.php https://www.intermatica.it/gov_servizi.php 

NETVALUE https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php https://www.netvalue.eu/chi-siamo.php 

NEXTUS TELECOM http://www.ntmobile.it/per-consumatori.html http://www.ntmobile.it/per-consumatori.html http://www.ntmobile.it/per-consumatori.html 

NOITEL http://corporate.noitel.it/wp-
content/uploads/2018/07/Carta-Servizi-
2018.pdf 

http://corporate.noitel.it/#Relazione_e_Resoco
nto_Qualita 

http://corporate.noitel.it/#Relazione_e_Resoco
nto_Qualita 

NT MOBILE  http://ntmobile.it/per-consumatori.html http://ntmobile.it/per-consumatori.html http://ntmobile.it/per-consumatori.html 

KENA MOBILE  https://www.kenamobile.it/chi-siamo/per-i-
consumatori 

https://www.kenamobile.it/chi-siamo/per-i-
consumatori/qualita-e-resoconti/ 

https://www.kenamobile.it/chi-siamo/per-i-
consumatori/qualita-e-resoconti/ 

OPTIMA ITALIA  http://www.optimaitalia.com/carta-dei-servizi-
di-TLC.html 

http://www.optimaitalia.com/indicatori-di-
qualita.html 

http://www.optimaitalia.com/indicatori-di-
qualita.html 
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PLANETEL  https://www.planetel.it/quality/ https://www.planetel.it/quality/ https://www.planetel.it/quality/ 

POSTE MOBILE http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-
e-carta-servizi 

http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-
e-carta-servizi 

http://www.postemobile.it/chi-siamo/qualita-
e-carta-servizi 

TIM https://www.tim.it/carta-dei-servizi https://www.tim.it/assistenza/i-
consumatori/info-consumatori-
mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-rete-
mobile 

https://www.tim.it/assistenza/i-
consumatori/info-consumatori-
mobile/qualit%C3%A0-dei-servizi-di-rete-
mobile 

TISCALI ITALIA  http://assistenza.tiscali.it/informazioni/contratt
o/ 

  

VISITEL http://www.visitel.it/telefonia/carta_dei_serviz
i.php 

http://www.visitel.it/telefonia/carta_dei_serviz
i.php 

http://www.visitel.it/telefonia/carta_dei_serviz
i.php 

VODAFONE  http://www.vodafone.it/portal/Privati/Per-il-
Consumatore/Home/carta-del-cliente-i-testi 

http://www.vodafone.it/portal/Privati/Per-il-
Consumatore/Home/Carta-del-Cliente/risultati 

http://www.vodafone.it/portal/Privati/Per-il-
Consumatore/Home/Carta-del-Cliente/risultati 

WELCOME ITALIA https://www.welcomeitalia.it/it/carta-dei-
servizi/ 

https://www.welcomeitalia.it/it/carta-dei-
servizi/ 

https://www.welcomeitalia.it/it/carta-dei-
servizi/ 

WIND TRE  http://www.windgroup.it/it/consumatori/carta
servizi.phtml 

http://www.windgroup.it/it/consumatori/carta
servizi.phtml 

http://www.windgroup.it/it/consumatori/carta
servizi.phtml 

 http://www.tre.it/assistenza/servizio-
clienti/procedure-documenti/documenti/carta-
servizi-h3g 

http://www.tre.it/assistenza/servizio-
clienti/procedure-documenti/documenti/carta-
servizi-h3g 

http://www.tre.it/assistenza/servizio-
clienti/procedure-documenti/documenti/carta-
servizi-h3g 
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