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Autorità per le Garanzie nelle 
Comunicazioni 

Servizio di controllo interno 

Scheda di sintesi sulla rilevazione da parte del Servizio di controllo interno 

1. Data di svolgimento della rilevazione 

Il Servizio di controllo interno, in qualità di Organismo Indipendente di Valutazione dell’AgCom ai 
sensi della delibera n. 161/15/Cons, si è riunito nei giorni 19 maggio 2015, 5 giugno 2015 e 19 giugno 
2015 per impostare e svolgere le a�vità propedeu�che alla rilevazione di propria competenza.  

2. Procedure e modalità seguite per la rilevazione 

Il Servizio di controllo interno, nel compimento delle a�vità di verifica, ha riscontrato che la parte 
più consistente della pubblicazione dei da� riguarda i procedimen� oggeto dell’a�vità dell’AgCom 
che, a loro volta, possono concludersi, a seconda degli ambi� di competenza, con provvedimen� 
degli organi collegiali ovvero con determinazioni dirigenziali. A �tolo esemplifica�vo, i da� oggeto 
di pubblicazione riguardano i procedimen� sanzionatori, l’a�vità contratuale, il conferimento di 
incarichi, i da� rela�vi alla retribuzione e al bilancio e, più in generale, tuta l’a�vità di 
regolamentazione e vigilanza del setore.  

In considerazione delle specificità e delle carateris�che organizza�ve dell’AgCom, il Servizio di 
controllo interno ha svolto le a�vità di rilevazione atraverso le seguen� modalità: 

- Verifica dell’a�vità svolta dal Responsabile della Trasparenza per riscontrare 
l’adempimentodegli obblighi di pubblicazione. 
- Esame della documentazione e delle banche da� rela�ve ai da� oggeto di atestazione.- 
Colloqui con un campione di referen�, responsabili per le varie unità organizza�ve interne della 
trasmissione dei da� al Responsabile per la trasparenza. 
- Colloqui con i responsabili della redazione web, deputa� alla pubblicazione dei da� sul sito 
is�tuzionale dell’Autorità. 
- Verifica dei da� presen� sul sito is�tuzionale, anche atraverso l’u�lizzo dei necessari 
suppor�informa�ci. 
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3. Estensione della rilevazione 

In coerenza con le modalità seguite per la rilevazione, il Servizio di controllo interno ha invitato il 
Responsabile della Trasparenza ad illustrare le modalità con cui l’AgCom ha provveduto alla 
comunicazione dell’obbligo di pubblicazione ai sensi dell’ar�colo 14 del d.lgs. 33/2013. In merito il 
dot. Votano, dopo aver fornito un breve riscontro in merito alle a�vità svolte, ha precisato che con 
nota informa�va del 23 aprile 2015 (comunicazione tenuta agli a� con i rela�vi documen� allega�), 
il Consiglio ha preso ato del complesso di obblighi che l’amministrazione è tenuta ad adempiere in 
tema di trasparenza e della connessa necessità di inves�re, in supporto al Responsabile, tute le 
struture interne dell’Autorità.  Il Responsabile, in merito, ha confermato che i responsabili delle 
unità organizza�ve hanno tempes�vamente provveduto a fornire un riscontro.  

Il Servizio di controllo interno, dopo aver udito il Responsabile, ha invitato a riferire i referen� delle 
unità organizza�ve maggiormente interessate dal processo di trasmissione dei da�. In par�colare, si 
fa riferimento al Servizio Bilancio e Contabilità, rappresentato dai dot.ri Claudia Ruggiu e Luigi Alla, 
al Servizio Ispe�vo e Registro degli Operatori, rappresentato dalla dot.ssa Claudia Lopedote, alla 
Direzione Sviluppo dei Servizi Digitali e della Rete, rappresentata dal dot. **********, alla 
Segreteria Generale, rappresentata dal dot. Salvatore Pe�neo, al Servizio Affari Generali, Contra� 
e Sistemi Informa�vi, rappresentato dalla dot.ssa Maria Baldari, e al Servizio Risorse Umane, 
rappresentato dalla dot.ssa Ivana Nas�.  
Dalle interviste compiute è emerso che il processo di ges�one e trasmissione delle informazioni 
risulta sostanzialmente in linea con le esigenze di trasparenza dell’AgCom.  
La dot.ssa Daniela Sorvillo, inoltre, ha brevemente illustrato le ulteriori a�vità poste in essere dal 
Responsabile per assicurare il rispeto degli obblighi di trasparenza e di pubblicazione previs� dalla 
legge. In par�colare, è stato dato ato dell’adozione del nuovo Regolamento sugli obblighi di 
pubblicità, trasparenza e diffusione delle informazioni dell’AgCom, dell’aggiornamento al 
Programma triennale per la trasparenza e l’integrità e dell’assunzione del Piano triennale per la 
prevenzione della corruzione.  
Il Servizio di controllo interno, in ul�mo, ha invitato a riferire i responsabili della pubblicazione dei 
da� sul sito web, rappresenta� dalle dot.sse Francesca Tempes�ni e Luisa De Rosa, che non hanno 
evidenziato cri�cità significa�ve in merito alla pubblicazione delle informazioni trasmesse dalle varie 
struture interne. In ordine al processo di pubblicazione e di visualizzazione dei da� sul sito 
is�tuzionale dell’AgCom, il Responsabile ha chiarito che l’albero u�lizzato per la navigazione nella 
sezione “Autorità Trasparente” è stato implementato conformemente al documento tecnico allegato 
al d.lgs. 33/2013, escludendo tu� quegli ambi� espressamente non rientran� tra le a�vità di 
competenza dell’Autorità.  

4. Aspetti critici riscontrati nel corso della rilevazione 

All’esito delle verifiche dei da� presen� sul sito is�tuzionale dell’Autorità sono state riscontrate 
talune cri�cità. In par�colare, nella sezione dedicata agli a� generali, i Regolamen� concernen� il 
tratamento giuridico ed economico del personale e la ges�one amministra�va-contabile 
dell’Autorità sono presen� sul sito, ma non nella versione consolidata. Sono pubblicate, infa�, le 
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delibere originarie, unitamente a tute le delibere di modifica successivamente intervenute. In 
merito, il Servizio di controllo interno, pur avendo riscontrato l’effe�va disponibilità dei sudde� a� 
nella sezione dedicata alla Trasparenza, ha evidenziato l’opportunità di migliorare la comprensibilità 
dei da� pubblica� atraverso la predisposizione di tes� regolamentari unici e consolida�.  
Nella sezione dedicata alla “Performance” risultano presen� i da� rela�vi ai premi, anche nel loro 
ammontare complessivo, ed al benessere organizza�vo; mancano, invece, il Piano delle performance 
e la relazione sui risulta�. Tali documen�, invero, secondo le indicazioni fornite dal Responsabile, 
sono in corso di predisposizione e, dunque, saranno presen� sul sito a par�re dal prossimo esercizio. 
Il Servizio di controllo interno, a tal proposito, ha chiesto al Responsabile di verificare le reali 
tempis�che e suggerito, in caso di conferma della non disponibilità del dato per questo esercizio, di 
inserire sul sito quantomeno delle indicazioni temporali, assicurando in tal modo maggiori 
informazioni agli uten�.  
Il Servizio di controllo interno ha riscontrato, altresì, che non risultano disponibili i da� sul 
monitoraggio dei tempi procedimentali, in quanto il processo sotostante per la rilevazione degli 
stessi è ancora in corso di definizione. Così come per il piano delle performance, il Servizio di 
controllo interno ri�ene importante indicare sul sito, nell’apposita sezione, un termine entro il quale 
l’Autorità provvederà a renderli disponibili.  
In entrambe le ipotesi, il Responsabile ha preso ato delle indicazioni suggerite, mostrandosi 
favorevole all’inserimento delle suddete precisazioni.   
Per quanto concerne la documentazione prodota dal Servizio Ispe�vo e Registro degli Operatori, è 
stato rilevato che i da� riguardan� gli asse� proprietari degli operatori, ancorché disponibili sul sito, 
non sono reperibili in formato open-data. Ciò discende dal fato che i prede� da� sono in parte 
auto-dichiara� dagli stessi operatori ed in parte acquisi� da info-camere e, comunque, sussistono 
delle problema�che che, al momento, non rendono tecnicamente possibile fornire queste 
comunicazioni in formato open-data. In merito, il Referente del Segretariato Generale ha tutavia 
fato presente che, su input del Segretario Generale, è stato is�tuito un gruppo di lavoro ad hoc per 
la valorizzazione del patrimonio informa�vo dell’Autorità e la realizzazione di una piataforma Open 
Data. Il Responsabile della trasparenza ha chiarito, in ogni caso, che la maggior parte dei da� presen� 
sul sito dell’AgCom e, dunque, nella sezione “Autorità Trasparente” sono disponibili in formato 
aperto. 
Per quanto riguarda l’a�vità di alcune unità organizza�ve, tra cui la Direzione Sviluppo dei Servizi 
Digitali e della Rete, è stato riscontrato che per determina� provvedimen� è necessario procedere 
ad una puntuale verifica circa la presenza di informazioni e da� sensibili che non possono essere 
oggeto di pubblicazione. Questa verifica potrebbe in taluni casi comportare un piccolo ritardo nella 
pubblicazione. Sul punto, invero, il Responsabile ha precisato che ai sensi del nuovo Regolamento 
sulla trasparenza, gli a� e i documen� dell’Autorità sono pubblica� tempes�vamente e, in ogni caso, 
entro tre mesi dalla loro adozione.  
Il Servizio di controllo interno, per quanto evidenziato, non ha riscontrato alcuna cri�cità che non 
possa essere superata dall’Autorità. 

Roma, 2 luglio 2015 

 I membri 
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Prof. Giovanni Valo� (Presidente) 
Cons. Giuseppe Troccoli (Componente) 

Prof. Gianluca Vagnani (Componente) 
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