Vodafone Omnitel NV - Allegato 20 ai sensi della delibera AGCOM 154/12/CONS (Gennaio 2013)

Prestazioni fornite con I'offerta di base 10YM I0YM 10YM 10YM
Denominazione dell'offerta Vodafone Square Smart Vodafone Smart 250 Vodafone Smart 350 Vodafone Smart 500
Velocita' massima di connessione 43.2 Mbps 43.2 Mbps 43.2 Mbps 43.2 Mbps

Eventuali limitazioni nell'arco della giornata[no no no no

Copertura per le diverse tecnologie

rete.vodafone.it

rete.vodafone.it

rete.vodafone.it

rete.vodafone.it

Eventuali limitazioni del servizio di accesso

Eventuali connessioni in tethering non

Eventuali connessioni in tethering non

Eventuali connessioni in tethering non

no sono incluse nell'allowance della sono incluse nell'allowance della sono incluse nell'allowance della
alnternet promozione promozione promozione
Disponibilita' di meccanismi di QoS Si' Si' Si' Si'
Antivirus, firewall no no no no

Assistenza tecnica

http://assistenza.vodafone.it/privati

http://assistenza.vodafone.it/privati

http://assistenza.vodafone.it/privati

http://assistenza.vodafone.it/privati

Numeri e indirizzi di assistenza

190, http://faidate.vodafone.it, App
My190 per Smartphone

190, http://faidate.vodafone.it, App
My190 per Smartphone

190, http://faidate.vodafone.it, App
My190 per Smartphone

190, http://faidate.vodafone.it, App
My190 per Smartphone

Caratteristiche del terminale dell'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino Terminali Vodafone
(consultabile online all'indirizzo
http://brochure.vodafone.it)

Secondo listino Terminali Vodafone
(consultabile online all'indirizzo

Secondo listino Terminali Vodafone
(consultabile online all'indirizzo

Secondo listino Terminali Vodafone
(consultabile online all'indirizzo

Supporto del servizio VolP

no

http://brochure.vodafone.it)
si

http://brochure.vodafone.it)
si

http://brochure.vodafone.it)
si

Profilo di tariffazione (costi di attivazione,
costi di abbonamento, costi relativi
all'utilizzo del servizio)

Minuti illimitati vs 1 numero Vodafone,
SMS illimitati vs tutti i numeri Vodafone,
500 SMS vs tutti,

1GB, 15 €/mese (CB) 10 €/mese

(MNP e nuove attivazioni)

250 minuti, 250 SMS, 1GB,
17,90€/mese (CB) 12,90 €/mese (MNP e
Offerta Telefono a rate Ricaricabile)

350 minuti, 350 SMS, 1GB,
19,90€/mese

500 minuti, 500 SMS, 500MB,
29€/mese




Vodafone Omnitel NV - Allegato 20 ai sensi della delibera AGCOM 154/12/CONS (Gennaio 2013)

Prestazioni fornite con I'offerta di base

Denominazione dell'offerta

I0YM

Vodafone Relax Semplice

I0YM

Vodafone Relax

I0YM

Vodafone Relax Completo

Velocita' massima di connessione

43.2 Mbps

43.2 Mbps

43.2 Mbps

Eventuali limitazioni nell'arco della giornata

no

no

no

Copertura per le diverse tecnologie

rete.vodafone.it

rete.vodafone.it

rete.vodafone.it

Eventuali limitazioni del servizio di accesso
a Internet

Eventuali connessioni in tethering non sono
incluse nell'allowance della promozione

Eventuali connessioni in tethering non sono
incluse nell'allowance della promozione

Eventuali connessioni in tethering non sono
incluse nell'allowance della promozione

Disponibilita’ di meccanismi di QoS

Si'

Si'

Si'

Antivirus, firewall

no

no

no

Assistenza tecnica

http://assistenza.vodafone.it/privati

http://assistenza.vodafone.it/privati

http://assistenza.vodafone.it/privati

Numeri e indirizzi di assistenza

190, http://faidate.vodafone.it, App
My190 per Smartphone

190, http://faidate.vodafone.it, App
My190 per Smartphone

190, http://faidate.vodafone.it, App
My190 per Smartphone

Caratteristiche del terminale dell'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino Terminali Vodafone
(consultabile online all'indirizzo
http://brochure.vodafone.it)

Secondo listino Terminali Vodafone
(consultabile online all'indirizzo
http://brochure.vodafone.it)

Secondo listino Terminali Vodafone
(consultabile online all'indirizzo
http://brochure.vodafone.it)

Supporto del servizio VolP

N

N

Sl

Profilo di tariffazione (costi di attivazione,
costi di abbonamento, costi relativi
all'utilizzo del servizio)

Minuti illimitati, SMS illimitati, 1GB,
39€/mese

Minuti illimitati, SMS illimitati, 2GB,
49€/mese

Minuti illimitati, SMS illimitati, 5GB,
69€/mese




Vodafone Omnitel NV - Allegato 20 ai sensi della delibera AGCOM 154/12/CONS (Gennaio 2013)

Prestazioni fornite con I'offerta di base

Denominazione dell'offerta

Vodafone Internet Go

Vodafone Internet Go Special

Vodafone Internet Fly

Velocita' massima di connessione

14.4 Mbps

14.4 Mbps

43.2 Mbps

Eventuali limitazioni nell'arco della
giornata

no

no

no

Copertura per le diverse tecnologie

rete.vodafone.it

rete.vodafone.it

rete.vodafone.it

Eventuali limitazioni del servizio di accesso
a Internet

Eventuali connessioni a Internet da
cellulare non sono incluse nell'allowance
della promozione

Eventuali connessioni a Internet da
cellulare non sono incluse nell'allowance
della promozione

Eventuali connessioni a Internet da
cellulare non sono incluse nell'allowance
della promozione

Disponibilita' di meccanismi di QoS

Si'

Si'

Si'

Antivirus, firewall

no

no

no

Assistenza tecnica

http://assistenza.vodafone.it/privati

http://assistenza.vodafone.it/privati

http://assistenza.vodafone.it/privati

Numeri e indirizzi di assistenza

190, http://faidate.vodafone.it

190, http://faidate.vodafone.it

190, http://faidate.vodafone.it

Caratteristiche del terminale dell'utente

Secondo listino Terminali Vodafone

Secondo listino Terminali Vodafone

. , no (consultabile online all'indirizzo (consultabile online all'indirizzo
eventualmente associato all'offerta . .
http://brochure.vodafone.it) http://brochure.vodafone.it)
Supporto del servizio VolP si Si si

Profilo di tariffazione (costi di attivazione,
costi di abbonamento, costi relativi
all'utilizzo del servizio)

5GB, 20€/mese

5GB, 15€/mese

7GB, 25€/mese




Vodafone Omnitel NV - Allegato 20 ai sensi della delibera AGCOM 154/12/CONS (Gennaio 2013)

Prestazioni fornite con I'offerta di base

Denominazione dell'offerta

Vodafone Internet Fly Special

Vodafone Internet 4G

Vodafone Internet 4G Special

Velocita' massima di connessione

43.2 Mbps

100 Mbps

100 Mbps

Eventuali limitazioni nell'arco della giornata

no

no

no

Copertura per le diverse tecnologie

rete.vodafone.it

rete.vodafone.it

rete.vodafone.it

Eventuali limitazioni del servizio di accesso

Eventuali connessioni a Internet da
cellulare non sono incluse nell'allowance

Eventuali connessioni a Internet da
cellulare non sono incluse nell'allowance

Eventuali connessioni a Internet da
cellulare non sono incluse nell'allowance

a Internet . . .
della promozione della promozione della promozione

Disponibilita’ di meccanismi di QoS Si' Si' Si'

Antivirus, firewall no no no

Assistenza tecnica

http://assistenza.vodafone.it/privati

http://assistenza.vodafone.it/privati

http://assistenza.vodafone.it/privati

Numeri e indirizzi di assistenza

190, http://faidate.vodafone.it

190, http://faidate.vodafone.it

190, http://faidate.vodafone.it

Caratteristiche del terminale dell'utente

Secondo listino Terminali Vodafone

Secondo listino Terminali Vodafone

. , (consultabile online all'indirizzo no (consultabile online all'indirizzo
eventualmente associato all'offerta . .
http://brochure.vodafone.it) http://brochure.vodafone.it)
Supporto del servizio VolP si si si

Profilo di tariffazione (costi di attivazione,
costi di abbonamento, costi relativi
all'utilizzo del servizio)

7GB, 20€/me es

15GB, 35€/mese

15GB, 30€/mese




