PERSONE CON DISABILITA’ — articolo 8

In base all'articolo 8 del Contratto di servizio 2007-09, I'accesso delle persone con
disabilita visiva all'offerta televisiva e multimediale della Rai & garantito dalle trasmissioni
in modalita “telesoftware” (mediante appositi software di lettura dello schermo e ausili quali
barra Braille o sintetizzatore vocale il testo trasmesso viene tradotto in alfabeto Braille o in
voce), e dalle audio descrizioni (permettono alle persone non vedenti di ascoltare sui
canali in onde medie della radiofonia la descrizione delle scene prive di dialogo).

Nel 2009, le trasmissioni in modalitd “telesoftware” hanno riguardato il Servizio
Telesoftware del Televideo analogico, il Servizio Telesoftware di Televideo sul Web e |l
Servizio Telesoftware sperimentale sul digitale terrestre di Televideo. In particolare, il
servizio Telesoftware del Televideo analogico (RaiUno e RaiDue) ha trasmesso, con
cadenza quotidiana, le rubriche: “Opere Musicali” per un totale di 2555 ore, “Libri Parlati”
(2190 ore), “Libri Elettronici” (2190 ore) e “Opere multimediali” (1825 ore). Ha inoltre
trasmesso 8400 ore di “Quotidiano Elettronico” (La Stampa), 8760 ore di “Comunicati
dell’Unione lItaliana dei ciechi e degli ipovedenti” (pag. 790) e 8760 ore di “Ricorrenze
2009” (pag. 796). Il palinsesto del Servizio Telesoftware di Televideo sul Web
(http://www.televideo.rai.it/televideo/pub/telesoftware.jsp) ha offerto, complessivamente,
8760 ore di trasmissione ed ha inoltre ritrasmesso l'intero palinsesto Televideo Nazionale
e Regionale in versione Solo Testo accessibile su Internet Televideo
(http://www.televideo.rai.it/televideo/pub/solotesto.jsp).

Attivo dall’'ottobre 2008, il Servizio Telesoftware sperimentale sul digitale terrestre di
Televideo, risulta articolato in otto canali (Canale 1 — Il Palinsesto; Canale 2 — Opere
Multimediali; Canale 3 — Favole Multimediali; Canale 4 — Musica; Canale 5 — Libro Parlato;
Canale 6 — Libri Elettronici; Canale 7 — Comunicati U.l.C.; Canale 8 — Notizie da Televideo
Rai).

Si riporta di seguito I'elenco, dei programmi audio descritti, raggruppati per genere,
trasmessi nel corso dell’anno 2009. Come comunicato da RAI, 'ammontare complessivo
di tali programmi e stato pari a circa 300 ore:

— Serie TV (Il Commissario Montalbano; Tutti pazzi per amore; Justice, Private Practice;
Desperate Housewives; L’lspettore Coliandro; L'Ispettore Coliandro 2; E.R. Medici in
prima linea; Senza Traccia 5; Butta la Luna 2; Ghost Wisperer 3; 90210; Brothers and
sisters 2; Cold Case 6; Un Medico in famiglia 6; Nebbie e delitti 3; Un caso di coscienza
4);

— Mini_Serie (Puccini; Pane e liberta; Scusate il disturbo; Lo smemorato di Collegno;
Bakhita; David Copperfiled; L'uomo che cavalcava nel buio; Una sera d'ottobre; Le
segretarie del sesto; Pinocchio);



— TV-Movie (Il padre delle spose; Dark Water; Indizi dal passato; Due vite per un amore;
La vendetta dell’amore; La vendetta di Giulia; Premonition);

— FEilm (Cars-Motori ruggenti).

Con riferimento all’accesso all'informazione televisiva delle persone non udenti di cui

all'art. 8, comma 2 del Contratto di servizio 2007-09, la tabella sotto riportata da conto dei

programmi tradotti in LIS (Lingua italiana dei segni).

Programmazione televisiva tradotta nella Lingua Italiana dei Segni
(L.I.S.) Anno 2009

Rete Titolo Durata Giorni e orari di trasmissione
Programma Netta

Lun - Ven Sabato Domenica

Rai 1 TG1 (li.s) 21.33.26 7.30 17.40 16.30
Rai 2 TG2 (li.s)  18.30.39 18.05 9.30 9.30
Rai 3 TG3 (li.s.) 19.39.12 15.10 15.20 15.00
Totale ore 59.43.17

Dal 27 maggio al 5 giugno 2009 su Rai News24 sono state tradotte 5 ore di Tribune
elettorali.

Nella tabella seguente, sono stati rappresentati dati forniti da Rai sulla programmazione
televisiva sottotitolata per non udenti secondo i generi del contratto di servizio.



Anno 2009 - Programmazione televisiva sottotitolata secondo i generi del Contratto di Servizio (art. 4)

Valori assoluti e percentuali della programmazione sottotitolata per genere e rete (Approssimazioni al secondo decimale)

Periodo: 1 gennaio - 31 dicembre 2009 - Ore nette (*)

Generi
Art.4

Informazione

Approfondimento
Lavoro,Comunic.
Sociale, Pubblica
Utilita

Promoz.Culturale
Scuola, Formazione

Turismo e Qualita del
Territorio

Spettacolo
Sport
Minori

Promozione
Audiovisivo

Totale Generi Art.4

RAI UNO
V.A.

284.15.29

216.23.31

210.21.19

86.37.29

91.59.03

51.49.58

66.54.51

9.18.26

570.14.25

1587.54.31

%

8,41

6,41

6,22

2,56

2,71

1,53
1,98

0,28

16,88

46,98

RAI DUE
V.A.

216.57.43

177.13.55

175.09.41

33.18.07

63.43.05

8.58.35

77.19.38

746.09.28

419.02.27

1917.52.39

%

7,26

5,94

5,87

1,12

2,13

0,29
2,59

25,01

14,05

64,26

RAI TRE
V.A.

166.33.07

324.48.20

359.25.08

715.49.39

19.36.20

57.24.58

72.28.14

119.03.47

533.30.55

2368.40.28

%

5,91

11,53

12,76

25,43

0,69

2,05
2,57

4,23

18,96

84,13

Totale reti

V.A.

667.46.19

718.25.46

744.56.08

835.45.15

175.18.28

118.13.31

216.42.43

874.31.41

1522.47.47

5874.27.38

%

7,27

7,83

8,12

9,10

1,91

1,29
2,36

9,53

16,59

64,00



RAI UNO
V.A.
Altri Film e Fiction
generi Extraeuropei 253.01.06
Intrattenimento 1538.46.49
Totale altri generi 1791.47.55
Totale 3379.42.26

programmazione RAI

Elaborazione Agcom su dati Rai

(*) Sono esclusi: pubblicita, telepromozioni e televendite, spot promozionali di rete, spot campagne sociali, annunci, sigle, intervalli,

%

7,49

45,53

53,02

100

segnali orari, interruzioni e sospensioni delle trasmissioni.

RAI DUE
V.A.

821.03.31

245.20.59

1066.24.30

2984.17.09

%

27,52

8,22

35,74

100

RAI TRE
V.A.

389.28.48

57.40.21

447.09.09

2815.49.37

%

13,83

2,04

15,87

100

Totale reti
V.A.

1463.33.25

1841.48.09

3305.21.34

9179.49.12

%

15,94

20,06

36,00

100



La figura sotto evidenziata visualizza la distribuzione per genere e rete dei programmi di servizio pubblico sottotitolati.
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