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in rfisirnErto alle prop*ta dí impqni, p{wentata daltra Scriventa in data 1S

giug*o ?00S, si s€n$* delt"*rt. '!2-brs da{ ragolar*ento in materia di procedure

sanzionatone, di cui alla delibera n 136/0ffi/CONS e successive modlfiche e
int*graziCIni, nonchÉ del regoNarneflto in nnateria di impegni adottato csn la delibena

edSiffiJCOA|$, eootsinatc csn le msdiflcire introdotte @n ta delibem f 31I1SS/CO!{$, sd
alla eure+siva audiztore tenutaei pr*so la sede di cdeta AutoritÉ lo scorso I luglio

200E, con la presente Optte{ intende fomire alcune preclsazronr e presentare i propn

impegni in mado definitivo,

I *tn*rni8sione dsl rnodulo di conferma delÍ'atfivazion* del s6nrkl*
S[ canf*nna de la scrivents, *mrent*rn*nte con le procedure di afiiuaeione de] rrop*
s&nriui, a unifonnandosi *t dèftsto d#ta Oefibera n, S6aJCIS/SCItrl$, nonchÉ at fi*diw
dal f,$ftsumg, prevÉd€ de. a *eguito della conclusian€ delcon$stto a distams con i
prsp*i Ctienti, v*ngt a@ito al don'ricilio d* qr.lesfi uftirni un pii* con$nente r*n moduls
di confemra del aerviao atllvato. $uddeto p&co, denomrnato Welcome Pack, contiene

in particolare

r l_attEra di benrrenuts mn evidsnaa delte principatr condiu$oni relative al s*rrisio
attivato tprnEo" durgta* *osli eae{us.r da eventuali pacchetti, costi di

diga$ivarisre, **"I
r Condíaioni generali di contratto relatrve al servizio Enivato;
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îHilIig
t S$Îdhioni oconemicFta relalivo al wrvizio afiivato e r€latiw piano tadf*aria;

r Modulo par t'inserimento de| dati del diente ndl'Elenco Tetefonico Gererale
(cd DBU). laddove appttcabite:

lf r,velcoma pack viene prodofio, imbustato e s@ito per conto di Tsf€z dire*tamenle

dalla eoaeta Postel (socida del Gruppo Poste ltalrane). per mè?'o di procedure

*ulomatimte e sgrtiticats.

[orlsstsl

S - sssslione dslle eon4ds{ùÈ contstats e riatoro doi ccn*urnstrri
inter€Bmti.

RelaÎivamente ai casi ogg€tto ddle cCIfitestaaoni S08/D|T e i4l08/Dff. $i interde

Ewia*ra che Tslel ha prow€drjto * ys*iicare la poeraone di tutti i Elienti rynalsnti, a
dissilivsrF i serviEi affivÉli- s *tumare glí importi fettur*ti ed svcntualrnenla sd ern*lter€
le ralativ* |loiÈ di creditg"

ComE peraltro docunrentato anche nel corso dell'ispezone condofra de eodffta
dirnei*ne Tsiela dsi wn*umatori irt data SS lugli* l0*S (al eui verbale ect altegati

lntryrnlnenta sifE r*mando). Gpitel ha inotlre prÉwedute c sttrserivere spn i qlier-r*

$ggetto dells rrled€i{rr€ csntestsriorri sFsiftci socordatr*n*attivr. a titdo soncillativo,

riconoscendo a ciascun cliente un importo (vanabrle fra i 300€ ed i 4m€) a titolo dì

nstoro delh vicende occorseEli.

Si fa inoltre p'reente che talune delle misure de*ritte n6lla nostra comunicazrofle del

18 giugne ?fl06 e Bropo$€ e*te iinpagni, a p're*pindÉre dal tore formale aceoglimento

da parte cldl'Autorità. sorxr grA penamenùe oprative.
SÍ si rifsrisce in pnrtiuelare *lle sagu*nti mieur*r

* rdcaiorp d*i **ovi Éff*S di regiSr€isn€;
- edozione di uil controllo preventivo sul 100% delle attivaeioni;

- difiusione alle stsutture di vendita e formaaone degli addetti rispetto alle nuove

procadure dl controllo e verifica clelle attivauroni.
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TEhnif,
l-a scriueffiÉ $ocieH quindi confanna mrne prcpri impegnideftnitivi guellidi cui

alla propria comunicaaono del 18 giugno u.s con le pracisaeronr ed i chianrleflti

contenutt nella presante. Si confunna inoltre. I'rmpegno dr Tde2 a gaantire le puntuah

o'ttwnper*ma da parte dei proÉri dd€ti al$* nsnn* Si c*nd*tiÉ soFrg dff$rittÈ, r*!€

ritiere coni*ponSe** alla S*sf reefiee in matsia di fafemafreilng ri*wttrabll* *et

s€ttore ihliano delle conrunicazioni elettroniche. al fine di eliminare il rischio che ai

verifichino nuoui Hsi di afirvazioni non rrchieste {giA in pass{lto peralho linnitate ad

episodi sporedici. e s€mpre dovutìad enon sctrsabili).

úptntritianE di nwre affusto, ln hi nrodo. il maesir$s afot:aE pos*ibils. snsh€

tenlfrc sorfi€ d*lte proprie ri*cme finanaiarle ed nrganiuetive" El *ne di vEnire ixcar*trc

alh preoccuparioniclelt'Autorità e alle legittrme esigenze dei consumaton.

$i confrda, psrtsnto ctn la presente drchrgrarione di mpegni defnibva posse

trovafe eocoglrmento cla parte di cdesta Arrtontà-

ll preeidente dÉl fi.d.A
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fHtH'*

*,ur$ffiITÀ' FUn LX GA&A$ìrA[n F$SLIffi #**fi[JNtfi*Altrilrr
horedinrenti

coNT- ${r8/r}rT

{t}h$T" lffinrT
Pn$FfiSTA Pl I*{PEGFIII

ri tcmi dcll'et{ lt-hrs del regolamcnto in autri* di proc€dure

Hneisn*torit, di cui rlh delibsr* n- tlQffifCQ!\$ e ruccersive modífrche e

inlegrraimri, nonche drl regrrtemsnio in meteri* di lmpegni rdotlato can le

ffiffilrl$. 
eoerdinàto {on t* *rsdàfit&* i*bod@* rqc* [* *sli&er*

trFfTgL S"p"e {g*& T*ltfi $.F-A}, s*** ran*.lr Éss1nle l* *fm {l**,=s*ea*" :.!*} - 3{S}ft}

Sr:grau !ll. t'{)D l-l:i(. t' lT.rrc \}t $ti"(r l\ll'R li6l?iXcrliS r*pprrxc*ruta rlat

Pre*r*Jentr,.lel ttfl}igiirr r,ii Anrmrrì:rlr{ri.r{urt, AUr lrar(.nr'} "t'rtdtc{l

prrmwrh*;
* **ì* s,s-,rb*!* **i w*rrytgr:rs*rt*i x. 3.it** +*e"l 13 Às'bbrgl* Xfrffi, * m*m

ft?.,|*T. Sl{&tl[}$'f *n p*n ul*ts" [ir $irlesiei*u Tu*sfu dei

fi*n*uru*t*wj dt *:ùaj++ita Autrrlta rdrrtt$$t*.a"& all* u*riv*wt*,"ìl.*i*t**

l'tnr*,.icrr'anra dr,lir dgipqrrt.ctrrru In uutrni rit rilrrrrr 5*lecllrrll

Lrgudf Arr'*ss rn rmrnlairt* "ii prr":,*"!t'tiuRa', rJe tur aglt artt. 3I s. f3.

tlel -tl?,ifltrp{1}Nh. ujrchlaran.ltr ùair.: dtrftrjr,rtt* r.rRltorrabtts at

:,**n* rlel!'art tFi. r'rxrrnr"l ll" J i. rr 25H;U3 ln panrciliare, ser*ndrr

ià *'*,rh*i* di **c{trg*ffi*nt*r. i* ri*x*vr:*ts &lqi*tsr srtw avrtr*e *lshp

@aSrrv.aùe*turùtli ;{#gt$ùgd!r}ri .t@*e$4oe+i:':6$d"ffC'srrsrs:.f,{-{fl$C'F,vAat{fr
WS ú#Fq tfrS,ffi156 'qrA ?5:llsÉ *s . S{rru,^#c;dÈ .l**+rfu**'gqc;6&ir65Éfrk;rerif,.
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?f,ilH9
FF{}r.e di a+t:r* **€l*i:*i sr itr e*rn***rr**r *id tit*krc **eli'*fufurtrretrtlrnts

te.hriuruc* {{rn !'ilFt"rati}rt" rir ót:ci\sr} pnrnd Julia ryacmrbsr(}rlt'

r dtlt'ur,,Jrne ,,ll ldv*r.!rr*nr [rtr la Frtqletlrllh' di C"tTi,

ruinhramrntt .! n l{ uHntl;

* **rna r.**lrha{* *Ii **x,ctrtfirÉr"frtar s. l*l{,S4 *.Í*t tL* grugrur 3lhÈ, e n*r&

('()NT ll1lFl/ tll I trì p.rn r.iar"r, l.ì Drm:a*unr" Tuteia dei

Lunrunratirrr dr r'rxit*.té dlltr$trttd h.t irrnlLtìrrttu alla !r.-rltL'flfù

brtrtó r.it avtqr' ",rltl{ttttt tt, r*ttrt i.i aur:rr J{fi?;l ri $rn{t:I.} .fl

p.rrrrrlr:rOltr #t{ltrffrr{tja.? r!(îrr rrrflld$frr }{,{fJ'tarCtI3i." rrlfeitgl* 4l

8rlrtlgnrfi*t fl&rnt"nr*ro. lr! Ji$wr,;d ,dl prrss"Eg pr#rno+:loue rl,r Exrrtr l3rl

prrc#lttr r.ttrîrl{"'

t Ia *ri,"**te !hx"iq*à xi: r'ilr"n's tli pr*runtar* .rppxrit* u?w*!1$rle

q,lifu:nxir,* rn rih.rirn*'rttÉr .r r{u*rit'r*ttlwt* #{ifrt{stó:ct&ne, fin .l'*ra

dirtri*r*x*r**, ,l*d *ry*i *'tx*tfi'! l.. rrnt*, *hr* il {rrrnF*!rt*.tlt{#t1t{} s{tfi,te k}

,*{t {}t}ite{ g lìr*t7{urrs dx c*,rtrpa;

fr€Melhai rhe

r pîJr $rll* r,trnr uv.!$flr *lrr. tl pr,rpftrÌ ùtrx-fdtÉr ."ia rt*t+t ir*itl}. tJ Cr**

gli rprradui toltti *:.rntr*"t,ùtt ,rlànrr tirrvuti a.i *ffrrrr xurabiir' (a ({!n

fi*ente di i**rluX}parr rn lufùrrî !r" prrlFft* o.*tt*Ée *'r ústttl e *n dírÈt*ql

irr rela*tr!ftr' a futtu Ic t Kù'tuJr 5arprà t"ir'ru.'atr', i* l*'nr"egtle *ìele&i

ftó drrf tq4"l ..ll aTvalerri -F^*r r$Htilî"tl .Jt rtrqrunuÀ prtrcr*rlinrentdlc À'

;xrr rrÈtrw*é cil ,*ll*ni{*st*ff :iFirit# rtrllnbnrrntlt.i} ni'r colrf,r*rlti di

cruJr,*ta .{ut$nt*. uit4ia tar'illta .lt prt.ifnt*n lmFrlq,nl prr'linunari

ai rx"nsr ,.tel!'.rrl l].É.r*r r,lri rr14t*lanwntr) tn lnatl'rrà dr prtre*r.lure

{rómrr}nstort r}l cui alla Del | l*o,jth,tft}N5 *" !.m"1.;

@SSÉ crs;.:#sÉrfr ir.3 ;#dSal:ml*i .lwtw${a>"4*;:'iAÉtu&X.4r'e{fi '::* *$g È *itr"f,
RFS 6rFe rltllB{d,i5t.qFt 15:1{iÉill. , Seer,"?E;.e6+d, *-rs,Éìd**a&ee."di Èfr&*'S#lfur*iXtW,:IX,'

"'fit ffi'#I*ffi * s&'FK*'**tl!é*" sr*rw*3.r1
Srw.S 6.rE$É"lc ó fiH*r{{rÈ t,wgdrùBrqr k !d['r. aq.c ;*t#Oe S'"rt"t* \'.



TELE2
r lc r"*nrj#àt*'{:$fitffil,tgùar. fg,k&* :**$u* * *li t'*l$tùsium' riullg tlceit&

+J*l** ,ste***" sfivrfi t{}tf{r txi*l$fift" rcl tcmp* € d{}fiìeitiv*rcî*rtt€.

it*54ltt',

*i***uteshe

*à* p*l**ibil*r" [n rr*faxi*rw ,*!1c {*nrl*ttr* {durtt*titc, pr{ip-lfs ltdsrxiw di

iqlnner c stabili mir-urr. tlnalrt:atr" úr rlrrlglrrlrórà' h" rcndlzicni dr.lla {{x}6(}r?Lnr4è

rxpt wttnn', n{}rrtg d $úranlrrr. un* rrrig!i.irc" rr.!tsia du"i r,liritti r.lcr rcruurnat*ri.

fwmull !* rcgusnte

DICHIAA,A;IONE [}I IMPECNI

tffi*S.#Sffi.Sl*###;#:Ss* W*.rffi * {$F&S*I#ffi#
* ffur rii*'n***:Ír* 6ll 'r;*r:lpt a*i r*gixtr*x**w,rE: **tl**lrn{rl:rg* rT1 uscr fit$,{q$f$mi

*tk"**eu*mnfur;r $**s ft&iksp,*-q*/-r,lq:/"*ilN,1 *I timp r{i ervu**grdr* È$

fÍlir*sifi*{r dl shrar*s,rx s' ttrlssp*r*'ftf.* *i$i *{}*lÈr,t*rìt* d** elic*ti "fs}*3 **

ir*rryna *r.f,iltt*gr*rr* g&i *tt*x{i rqrÉpr' atrn;

Prr"vt,i,iernr rit ."trrp dt"lk n11t..tr*rlrrnr. grldhlrà il tln:nttr nranlleriti

*luhtu arlFfèr'\'rrnutr * Inhlt urt,l.dr. irrLJ [*r grrrlprt* $ttr.tttt'À r.rtl(rntè

di {r,xip*r *{*}!Ì*$ir';*;irrrru derl trri rric',,

*; $kq{a*tr*xi*rt*. *S*$* prírxlp4ti c,*r*t*+àxrri *e*:*xryifu **l*ti**e *}

*mrr[*i* pr{}il'alr,t$ *r rullrl q**,$í ** *&ísri* a* q}i*l,tl* d:È e*prinsrq *I

" t..F&*fÎl$ i;r}& t[1fid!;

; ltiehisrts d$ rrjt'grixr* #*prtr{Éi*À {-1r?nlr.rs@r **e Fa*u d#l elients, {rrìr*

l* pr{|prr* rr!ftt|rrp.rrrl*.lJ* r!$tr tattrr ths, *u'nJi*ntr l* rt'gi*rarjn*e,

*t& *{rfi{1t3*e*r4$ um c*rmtr&f't*.r di wwwtiru*tr*ei*m* di $sft're,}rr

iuk'{*rtlfo;

"&4È5Ér rÉÉ{frstc!È Ì"i }}il*$ryet}'*@ts€$ne-s*+'iiSt,fr{i.ff *sFl ,' F] i,SC# iiaE\f;
€G nm tlA.??FJ'SÈ .*€À 'i:'{i*.tl. . $s*;*}-er't lefia5:ùia*';ff ffi{é$trp16os1;'1q**rcf"

f i. &tB {& 1;A; . 3à} sk & :lid-. m **i I

Sffi#*rySÈfie* s|gs.{r* € }}(rsi,ir-#4e*d&*wr +ru*È $:.úd@sse MUi.



Txr#fi
,{: *p*c{fieg rteki**rp dr **r*ie*rrm **'tr*: .lrdx!ffà- rir,*x l1*rért**nx,n di

un* d*i*ga pr: p***.r ffiabitrui*,rc liattir"*ai*r-r* ic? nrrrn{" t: plr d$ntrl

tltrl trtokrr dplla lrnt"s.

,*. Spxifi{&rr{$ea.1Ìb{r r"lcll *:f:issrt{: *$1'.*r't"*É.r in**n+prÍratt *ieile prur"eture

prr,r l'dft lr'-rzrurx. dei ld.ftr' tdrrr

br -llk14a r.ir :"r14urtrr un LH,frìÍlrcr qJe:r nuill t ,*-rlpt, riFreriendrr Chr" l* fl$rlTd

Ùr*p;rlitarju$* vi*,*ttr.À{.!*?ttèt*} Flr tt*fi# }rr fipr$*rgi*r **i wsl'àel ti:n*$ufi *I* T'*le'? a

tar datE nl*l I luglnr 3hÈi ts!|. t r

! il{f-Hq,L*j..S""& $,U"S v H Sf G$t H f r n l-A Ll HSe.tOi\i F O R[]t N r
r T'e{e* $tÉ Srfr}d, 

,*}dunr*rin {{rnt*fitpl;rànr,.*}}r{Jr1t{}, *lfup reui*r*u, , Et*Ilg

isirurirrni $f,ntts tfitFbànits ór i*liJ *rfrrrr, al rrnt,.*r gananllr*" lrr scruprltr+xl

r**Sffiil rl*{l* ltg*}rn r,l{ ;*c*4lr*xl*,**l** r,t*l *s:fici#ss{: {ii *ur nl punt(l t

* Sí *ilqga${! sl Ffr}5t{xltc} $*r 'È{ri#ri rritfr{*fi€ftt! &e astrlletr}nt {rglrtr*tiv* c}**

lr-l*3 rtA rrTfpúrîr'rrtirì ^rr ..lji triile"r r-hn.rrfrfrùntì î4,'r \ui] Cr]f'llt) lR tl}fzA dl

ilpFdrrtunr {{rfttr*ttr.il trrrnrtura. t!'! i"thr" rlr lrrffirldJ*r}fk, fx'r *t*+HurÀra'ld

{{}rygX14 tmplr:nrc'nt*f-li}tlr dq's ryurrr't x-rtpt r' r.l{,'ll*' nu4tlì" rnr'tr*ilillilEte dt

r'*lr.'i*rr*nt' dt'glt crr*nr trll. ll

tFÍtrEcH 0,$i fn0cÉ$fi& P! .QU àkfft-g H--L€-l$

r fr"i*3 rif$fitrtrr, I'rrpgrrrfiJntLt Jr prr.**l*rr arl uft ultcnurt'

nriglrnramttrtrr rlcl prrx"rr{rc}i Llt r'rnlud * r:'{rntrrllhr "irlL'+ttrr tta rJt v*ru,lrt+

*f*i pn*pri **nalL 't} li*ee' r{r rr}iml**.*r i *a,*r uii *Ítit'sxi*tm* d* x*rtlùn* stt**t

nchlcrti dai runrutrn"lltrn

r 'l elcS ha prudrspxtrr a ta! irnr. .. tr,\trtrr Brx vr{à t$x}nfiHfitalc nel {flf"s(3

rtggli ultírr* e ffiÈi. sn *lrúir-.$ld i.it earntf,{*ll* d.dpilt&rr e: r.!iifsr*r" chv vi*rra

ÀFlr! lrat*r alla t*t*tttà rhlgl t r,r"i r n i rl i *t l t u ar ltrnr

&w S,p* 'f*S#*a*rwee:3Ì* 'l${ru*$}*W#* h*'"{&t# $*xl;rre :t}&S.,, iír6r rr€#}r *S f',,S*.,S 1È*s**
ryfi #pq 1ffi* 15&.' f; fr -4 1S?|l4*# ;;91; o fu*yis*'!i:ad* :eesè Sw* Ì*tf , *g{&S S# *ffi ;w*x* i{4.

lffi B*&&* !i#f ' Fe,x*í3:# !+ff." {úffi*ffi}'e
*ÉÉW w#r* { *ry,.$ller,e e *w$i*asrwgs # s.Hé *r"i-í, ff3ér5'4 *+ev4# krt



Tf,htrfi
* l$ lrwss*ltimir *{a q:{rfifrr*}I'*l xi ;fixpr{l,{& i-n rErexÉ,*i$ crxrrsnfi rr$t k'

ciiiler*n/r' rnlrrnift-hi, nr"lh' rlrr q,nx. nxrrl*lita iir *cquugzr(ìrìr r"iegir *rtlutr

:r. {hi****tar *;lÉfrr*rru*$ {**x c*i}t {.:*"irt{.r a *lrgntt"}

L hr.rrn*rtt glltrlprrf {Jo ;itr'ntt, -r ririi r f rrl*,rl

Illn.,'f *i;!rx attr.tr rl\rì dsr,ntt

it'rh

r* I tg*t fffgldldlftr nrl$l* tlghn1r *$sss f-t*tnn r &Ìré trrìsr*r"ntrt*x di gr*i{?*r* i$

Frr}frà*rl dt l'enltea r rYrrltrr un'$Flfrd rsr!f&rrtdnte nr'i ttrpfpl6ti .lcr cgnali di

t'rnritta, ctrt'. fi$ r.tralk" pftrro' tt.tltnr,rn* hann+r rfunvutrr órLì{Usft il prapn*
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