AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZION]

Dirczione Tutela dei Consumatori

Procedimento CONT, 8/08/DIT

Proposta di impegni

. ai sensi dell’art. 12 475 del Regolamento in materia di procedure sanzionarerie di cui alla

debbera n. 136/06/CONS

nellinceresse di

ELSACOM S.r.A.

{) ELSACOM spa (con unica zacio) . Jr
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1. LE CONTESTAZIONI DELL’AUTORITA i

In dara 26 febbraio 2008 la Direzione Tutela dei Consumatort deII’j\utﬂ%xi(‘a per le

Garanzie nelle Comunicazioni (in scguito “TAutoritd™) ha nouficato ad Elsacom

CONT.8/08/DIT pes o violazione dell'art. 20 della delibera 9/03/CIR. In

particolare st contestava Iasserita elusione della disciplina relativa all’bfferta da

SpA.- (in seguito “Elsacom™ o “la Socien”), latto di coi;testazicmc

SCXVIZI a SOVIAPPres7o.

|
|

11 26 marzo 2008, la Socictd ha prescatato una memota ai sensi dell‘art. 18, L.
689/1981, alla quale si rimanda per i diversi profili ivi trattati in r¢lazione al
procedimento in oggetto. Si rammenta che, come comunicato con lctglem del 12
maggio 2008, Flsacom ha confermaro la propria decisione di  4ospendere
spontaneamente l'utilizzo delle numerazioni 008818 ¢ 008819 dal 26 febbdaio 2008.

2. DESCRIZIONE DEGLI IMPEGNI CHE SI INTENDE PROPORRE

Come gid ampiameate cvidenziato in sede di memoria partecipativa del 26
febbraio 2008, Llsacom dispone, in quanto service prowder di Globalstar, di due
prefissi, 008818 e 008319, assegnati a suo tempo dallTTU alla socictd atnericana ¢

conseguentemente nella disponibilitd di Elsacom.

Si tratta di numcrazioni internazionali, ¢ come tali, esclusivamente oggetto di

piamficazione e regolamentazione da parte dell'TI'U.

Cié posto, in questa sede pare opporuno nbadire che attvitd) svolta da

Elsacom non ¢ quabficabile quale attivith 2 “sovrapprezza”, laddeve, come
atfermato da Codesta Spettle Autoritd, il sovrapprofitto conseguirebbe per 1l fauo
che una chiamar direrta agh archi di numerazione “008818” e “008819”1n0n viene
necessatlamente destinata al satellite. Diversamente, liseradamcento clﬁlc ¢ stato
effertuato, non comporta alcun risparmio rispetto a quello che potre]:bc £ssere
cffettuato da Elsacom tramite la costellazione satellitare Globalstar, chc,!si ricorda,

avviene 2 urolo gratairo,

Nonostante 16, Elsacom, dopo aver del tutto sponuancamente sospeso Punlizze
delle numerazioni de gua, per dimostrare ancora una volta la particolare atrenzione

Qf\ che essz riserva allimplementazione di misure volte alla miplior |tatela de
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consumatori ¢ nel rispeco delle norme e dei principi sulla libera concorrénza wa gl

operaton, e senza con cid dichiatare aleuna sua tesponsabilita; intende dssumere 1
seguentc impegno, nel presupposto che 1a loro approvazione da parte g Codesta

Autorita conduca, al sensi dell’art. 12 zer del regolamento in mareria di| procedure

sanzionatosie, all'archiviazione del procedimento in oggetro: |

|
1) Llsacom si impegna a non commercializzare nel mercato italiano tali
numeraziond per rendere 1 sexvizi che sono stat oggetto della presente listruttoria.
Tale impegno viene assunto non solo a garanzia di Elsacom, ma anche n¢l renrativo
di porre al riparo il consumarore dalle asserite frodi attuate da diakers illecitl

Elsacom si riserva di utilizzare rali prefissi in mercati diversi da quelllo ttaliano,
el quall non si sono verificati gli assetiti fenomeni di frode informatica che
avzebbero caratterizzato il mercato italiano. i

Dallesame degli impegni propost, Codesta Spettle Autotiti non|potri non
date atto del fatto che esst sono cerramente idonei a migliorare le condizioni della
concorrenza nel mercato delle comunicazioni nazionali che offrono duei servizi

oggetto del presente procedimento.

Dallinterruzione dell’utilizzazione nel mercato italiano dei prefissi 005818 e
008819 per la fornitura di tali servizi, non pud che derivare un vantag‘bgio a et

quegli operatort che gestiscono numerazioni nazionali, come rali soggette alla pin
J

restrittiva normatva italiana.

L’abbandono del mercato italiano da parte di Elsacom non puo, che favorire
ght altri operatori. Questi potranno divenite cettamente pla compeuuvy, dovendo
fronteggiare solamente la concorrenza dei gestori di numerazioni nazjonali, rurd

assopgertatl alle medesime restrizioni ed alle medesime condizioni.
g5

In ogni caso, l'atazione degh impegni su elencad non potra fertamente
metere il consumatore al riparo dal rischio di subire le frodi dovute allintervento di
dialerr illecid, ma potranno evimare che, sul territorio nazionale, tali delirs possano

operare attraverso le numeraziom gestrte da Elsacomn. ;

Si precisa in ogni caso che, la presentazione dei present irmpegni non

cosdtuisce acquiescenza alcuna alle affermazioni e contestazionl di fwl alParro

CONT.8/08/DIT, ¢ Pesponente si riserva sin d’ora ogni ragione ¢/o aziﬁone per la
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difesa dei propr dujtti ed interessi, in virtd dell’insussistenza  dei

illegirimita della condotta post in esserc da Elsacom.
Con osscrvanza.

Roma, 14 huglio 2008.

Elsacom S.p.A.
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