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Oggetto: Osseryazionl inerentl clla proposta dl modiftch€ al Regolamento

recant€ disposizioni a tutala dell'utenra in materia di fornitura di ssrviri di

comunicationa elettronica l:ledianté coiltratti a distanra {delibera 664/06tCON$}.

Con ríferimento all'oggetto si lrasmette in allegato la versione accessibile dei

contributiWind.

0ordialmente

{e,+,p

Spett.le
Autorità pér l€ Garanzie nelle Comunicazioni
Direzione Tutela dei Consumatori
Cenlro direzionale * lsola 85
Torre Francesco
80143 Napoli
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,Aw. Enrico Maria Cotugno
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DELISÍXA I\I. 664/06/C ONS
Regolamentc recsnte dirposizioni a tutela dell'uttnza in materia di for:ritura di servizi di

comunicrzione clettranica
(Prupasta dî modifiche)

ARTICOLO PROPOSTE WIN} NI MODIFICA
Articolo I

(Definizioni)
del presenle rcgolarnento si intende NESSUNA

a) "Autorità"n l'A[torità per ls garanzie nel1e
comunicazioni;
b) 'btente", I'utenle finale, come defìnito
dall'articolo l, cornma l, lettera pp), del decreto
legislativo I agosto 2003, n. 259, nonché il
consumatore com€ definit* dall'articolo l, comma
l, letîera j), del meclesimo decreto legislativo;
c) oooperatore", I'impresa che fornisce beni e

serryizi di comunicazione eletlronica anche ove ai
fini della conclusione del contratto e nell'anività di
infonnazione e di assistenza si awalga di
intemediari che agiscono in suo notne o per suo
conto;
d) "Codice del consumo",
settembre 2005, n. 206;
e) "Codice'", il "Codice
elefroniche" adottato con
agosto 2003, n. 259;
2. Per quanto applicabili, valgonc le definizioni di
cui all'articoh I del Codice e di cui all'articalo 50

i delCodice clel consumo.
Motivazioni della modifi ca

cornunicazione elefironica l'operatore fornisce
all'rtenle tutte le informazioni di cui all'articolo
70 del Codice in modo chitra € comprensibile,
ron ogni meuuo adeguata alla tccnica di
comnaicazione a distsnzq impiegatn,
osservendo in particclare Í principi di buona
fede e di l*nltà, v*lutati allr streg$a d€lle
esÍgenzr di protezicne delle categorie di
consumatori particolarmsnte v ulnerabili.

2. L'operatore forlisce altresi adeguata
in fonnat iva relat ivarnente al le eventua I i rnodi fiche
o restrizioni del servizio di natura tecnica o
economica che possano derivare dalla conclusione

da Wird

PROPOST3 WINB SI MONIFICA

il decreto legislativo 6

delle ccmunicazioni
decreto legislativo I o

Comma 1: NESSLINA

Comma 2: L'operatcre fornisce altresì adeguata

informativa relativamelte alle eventuali modifiche o
restrizioni del sErvizio di natura tecnica o economica
che possano derivare dalla conclusione al contratto +

I al contratto e agli eventusli oneri



DELIBERA N. 664I06/CONS
Regolamento retante disposizioni a tutela dell'utenza in materia di forniturn di serviui di

romurucazicne elettronica
(Proposta di modifiche)

all'esercizio d*l diritto di ripensamento.

3. In caso di proposta, a mezzo del telefoni:, di
fornilura di beni e servizi di comunicazicne
slettronica I'addetto dipendente dall'operatore, o da
società esterna da que*t'ultimo incaricata, deve
comunicare, all'inizio di ogni conversazione, il
nominafivo della società per conto della quale
awiene il contatto telef"onico, lo scopo
commercinle del contatto telefonico e il proprio
codicc identilicativo. .41 termine del contatto
telefonico I'addefto deve comuaicare nuovamente
i[ nominativo della società e il proprio codice
idertif;cativo. Se il *tolare dell'utenza telefbnica
ha manifestato la volontà di concludere i:
contratto, I'addetto deve altresi comunicare, al
temine della conversasione, I'awenuta
conclusione del contrfltto, il numero
identificativo della pratica e i recapiti ai quali il
cliente può rivolgersi per ulteriori informazioni.

5. La volontà inequivosa del titalare dell'utenea
telefonica di concludere il contrattc deve risultare
da un modulo owero altro drcumento
contrattuale, anche elettronico, rscante la data e
I'ora dell'awenuto accordo e la relativa
sottascrizione del titolare dell'utenza telefonica.
Se è utilizzata la comunicazicne telefonica,
l'adempimento degli obblighi informativi di cui ai
commi l, 2o e 3, e il consón$$ informato del
tiîolare dell'utenza telefonica possono risultare
dalla registrazione integrale della conversazione
telefonica, previo consenso dell"inleressato alla
registrazioneì $empre che l'operatore abbia
adempiuto anche gli oneri di cui al comma
$eguente.

6. Prima o al piu tardi al momento dell'inizio
dell'esecuzione del contratto di fornitura di beni o
servizi di cornunicazione slettrsaica concluso a

distanza, il titolare dell'utenza telefonica deve
ricevere in forma scritta or rr $ua sc*lta, su nltru
$upporto duraturo a strr disposirione, un
apposito modulo di conferma del contratto,
contenente tutte le informazioni elencate
all'articols 70 clel Codice, ed in particolare:
a) h denominazione e I'indirizzo dell'impresn;
b) i rervizi forniti, tra cui ir particalare:
l) informazioni su eventuali altre condizioni
che limitano I'accm*o c I'utilizzo di servizi e

@ e alle modalitir
I'esercizio del diritto di ripensamento.

Comma 3: NESSTINA

Comrna 5: La volontà inequivoca del titolare
dell'utenza telefonica di concludere il contratto deve
risultare da un modulo ovvero altro dcrcurnelto
contraftuale, anche elettrcnico, recante la data e I'ora
dell'awenuto accordo e la relativa sottoscrizione del
titolare dell'utenea telefonica. Se è utilizzata la
cornunicazione telefonica, I'adempimento degli
obblighi informativi di cui ai commi l, 2, e 3, e il
consenso informatn del titolare dell'utenza telefonica
possono risultare dalla registrazione inieg+*le della
conversazicne telefCInica, previo consenso
dell'intsressato alla registrazione, sempre che
I'operatore abbia adempiuto anche gli oneri di cui al
comma seguente.

Comrna 6. Prima o al più lardi al mornento dell-inizia
dell'esecuzione del conu"tto di fornitura di beni *
seruizi di comunicazione elettronica concluso a

distanza, I'operatore deve inviare in forma scritta o,
a scelta dell'utente, tramite altro supporto
durnturo

Wlepeeizlq+e un apposilo
modulo di confsrma del contratto, contenente tutle le
informazioni elencate all'articolo 70 del Codice, ed in
particolare:
a) la denominnzione e I'indiriezo dell'imprrsa;
b) i servizi forniti, tra cui in particolare:

nil,illillligt!rr ll informrzioni su eventuali sltrr candiriani che



DELTBERA N. 664/06/CONS
Regolamento recante disposÍzioni n tutela dell'utenza in materia di fornitura di servizf di

comunicazione elettronics
(Froposta dÍ modifrche)

2) i livelli minimi di qualità det servizio offerti, limitano lracee*sl o I'utilizzo di servizi e

applicazionin
Z) cn*izir-offertiy

izie
W*r
1.......1

compre$n la data dell'allacciamento iniziale e,
ove apportuno, altri paramrfri di qualità del
servizio, quali defi dti dall'Altorità,
3) i tipi di serviui di manutenzione offerti e i
servizi di assistenza alla clientela forniti, nonché
le modrlità per ccntatt*re tali servizi,
{) eventuali restrizioni i:npostc dal fornitcre
all'utilizzo delle apparecchintur* terminali
fornite;
c) il dettaglio dei prezzi e delle tariffe, nonché le
modalità se+ondo le quali pos$ono €ss€r€
otter:ute informarioní aggiarnate in merito n
tiltte le tariffe applic*bili e a tutti i cosri di
rnanutenzione, alle modalità di pngamento € fld
evsntueli diffcrenze dl c*sto sd esse legate;
d) ln duata del contratto, le coldizioni di
rinnovo e di cessazione dei servizi e drl
cnntratto compresi:
l) ogni dilizzn rninima o durata riehiesti per
benrfìciar* di condizionl promozionali,
2) i diri*i e gli obblighi inerenti la pcrtabitirà
dei numeri o di altri identi{icatori"
3) eventuali commissioni dovute alla scadenza
del cantratto, comprc$i gli eventuali costi dl
recuperrr€ in relnzione all'apparecchiatura
terminale;
e) il modo in cui possono esser€ rwiati i
procedimenti di risoluzione dclle rontrcversie ai
sensi dellarticolo 84 del Codice;
f) I'informazione sul diritto di recessn
all'articolo 64 del Cadi$ dcl rcnsumo,
m*dalità per esercitarlo.

Con ilmedesirno modulo, I'operatore comunica al
titolare de['utenza felefonica che, ove ritenga che
il servizia non sia stato cla lui richiesto, può
proporîe opposizione, a mszza di fax o di posta
elettronica, ai recapiti indicati nella stessa
informativa, ferma restando la sua facoltà di
opporsi in ogni tempa e con qualsiasi mezzo ad
una farnitura noa richiesta ai sensi dell'articolo 3 e
dall'articolo 57 del Codice del consumo.

8. ahrogata

9. Le delibere concementi singoli servizi di
comunicazione slettronica potranno stabilire una
disciplina differenziata ferma re.stando, per quanto
non diversamente stabilito, l'applicazione de I

di cui
e sulle

Lrxgg:lg-Igssl+"s-gtllp,

Comma 9 :NESSUNA



DELI3ERA N. 664/06/CONS
Regolnmento recante disposizioni a tutels dell'utenza in r*ateri* di fornitura di servizi di

com unicaziane elettrqnica
(Propost* di m odífíche)

Mtfiv@dawind
Comrna 2: Il riferimento agli eventrali oneri (se intenso in senso economico) appare in contraste con la
previsione di cui all'ar1. 2 bis circa la non applicabilità di penalità o altro corrispettivo in casa di
ripensamento. In tal senso si propone la modifica del termine con il richiamo alle modalità atlraverso cui
tale dirino poîrà essere esercitato.

Comma 5: La previsione specifica dell:integralità della conversazione non aggiunge alcuna tutela per il
consumatore rappresentando esclusivarnente un onere eccessivo per I'eperatcre in termini economici e

tecnici. E' essenziale garantire all'utente la fornitura di tutte le informazioni richiamate dal cornma 1,2 e 3.

Comrna 6: Premesso che il contratto si conclude con la registrazione vocale atraverso la quale I'operatore è
chiarnato ad assolvere tutti gli obblighi informativi di cui all'art.2 cm.l-?-3 è suJficiente preveders in cape
all'operatore unicamcnte un obbligo di invio della documenîazione centrattuale. Ulteriori strumeilti e

modalità ehe possono offrire maggiori gararaie circa la ricezione da parte dell'utente della docurnentazionc
contrattl a le appaiono eccess ivamente oneros i.
Si **nsideri che llattuale proce$ss interno di gestione della corrispondenza unito al fatto che le prestazione
delle Poste sono di gran lunga rnigliorate offre adeguate garanzie circa il buan esito dell'invio. [einissis]

Relaîivarnente alla lett. b), punto 2), si ritiene che i parametri di qualità di servizio non debbano eÍsers
comunicati in questo contesto, cssendo tali parametri da un lato già pubblicati sui siti isfinrzionali degli
operatori, in ottemperanza all'Allegato 6 della Delibera 244/08/CSP, e dall'ahro ancora in fase di
valutaeione nell'ambito di un ìavolo tecnico awiato presso codesta Autorità ai sensi della Delibera
25/l l/coNs.

PROFOSTE WIN9 DI MOI}IFICA

{Esercizio del diritto di recesso)
l. L'utcnte la diritto di recedere dal contratfo
concluso s distanza relativo alln fcrnitura di
beni e servizi di comunicazione elettronica
**nza alcuna penalità o altro corrispettivo e
eenra specificarne il motivo, ai sensi degli artt.
64 e ss del Codice del consumc.

î,. Il termine di dieci giorni lavorativi per
I'csercizio del diritto di recetso derorre:
c) per i beni, dal giorno del lcro ricevirnento da
parte d*ll'utente ove siano stati roddisfatti gli
obblighi di informazion* di eui all'articolo ? +
dal giorno in cui questi rdtimi siano rtati
soddisfntti, qualora ciò avvengs dopo la
conclusiole del contratto, purché non oltre il
lermine di tre mesi dalla conclusione stessa:
*J per i s*rvizi, dal giorno in cui siano sfati
soddisfatti gli abblighi di inforrnasione di cui
all'articolo 1, cammi 6, qualora ciù nlvenga

Comrna I :NESSUNA

Comrna 2: NESSUNA

ARTICOLO



ffi-
3. Il diritto di rccesso si esercit! csn I'invio,
entrc i termini previsti dal comrna 1, di una
comunieazione scritta al recapÍto
dell'operat*re, mrdiante lettera raccomandrta
con awkc di ricevimento owero portr
elettronica certificatn (PEC). La comunicaziorrr
può essrre invittan Èntro lo stesso termin*,
anche mediante telegramma, telex, posta
elettronica e fax, a condizi*nr che sir
confermata medknte lett+Èra raccomandat* ccn
awiso di ri*evimento o PEC entro le
qaarantotto ore successive; la rartcmandata si
infendc speditn in ternpo utile se ransÉgnatà
all'ufficio postal€ acccftrnts entro il termine di
c::i al comma I o quello stnbilito dal contratto,
se maggior*. L'ayviso di ricevimento non i
comunqre, condizlone essenziale per proyfire
lesercizio del diritto di recess{I. Qualora
esprersamente previsto uellfcfferta o
nell'informazione eoncernente il diritto di
recesso, in luogo di una specifca comunicazione
è su{Iiciente la restituzione, cntro Íl termine di
cui al comma 2, delln meÌre ritrvuta.

4. Nel caso in cui I'opcratore non abbia
soddisfatto gli obblighi informntivi di rui
all'articolo 2o comma 6, il termine per
I'esercizio del diritto di recesso è di novanta
gio:ni e decorre, per i benÍ, dnl giorno del laro
ricevimento da partc dell'utente, per i servizi,
dal giorna della concllrione del contrafto,

5. Le disposizitni di cui al ccmma 5 si applicano
nnch* nel cflst) in cui I'cperatore fornisca
un'informuzione incompleta * errata che non
ccns*nt* il corrett* esercizio del dÌritto di
rece$so.

é. Resta fermo il dirifto dell'utente di esercitare
in ogri tempo il recesso senza per&li o lltri
corrispettivi oyc sussista I'oggettivn
impossibilità di nttivare i:: concreto il servizio
oggetto del contratto.

7, Le p*rti possono convrnire garanzie più
ampie nei confronti degfi utenti rispetto il
quanto previsto dal presente articslo.

L In cnso di esercizia diritto didel

DELIBERA N. óó,1/06/CONS
Regolamento recnntr disposizioni * tutela dell'ut*nzn in materia di fornitura di servizi di

ccmunicazione elettronica
(Prapost* dí moúífichc)

Comma 3: Il diritto di recesso si escrcita *cn
I'invio, entrc i termini previsti dal comma l, di unn
comunicazione scritta al recapito d*ll'operatore
anche dcnating appositamente del:gato per la
trasmissione al recÍpent della comunicazione di
recesso, medirnte lertera raccomandato con avviso
di ricevimento olryero posta elettronicn ceÉificata
{PEC}. La comunicazione può essere inviata, entro
lo stesso termine, anche modiante telegrn*ma,
tclexo posta elettrtnica, c fax e altri strumcnti, a
condizione che sia confermata mediantc lettera
rsccomandata con awiso di ricevimentc o PBC
entro le querflntotto ore successivel Ia
racccmandata si intende spedita in tempo uflle se

consegnnta all'ufficio postale *cccttante entro il
termine di cui al comma I o qu*llo stnbilito dal
contrntto, se maggior€. 1...1 .

Curnmn 4: NESSUNA

Comma 5: Le dispasizicni di cui al comma 5 4 si
applictno anche nel ca*c in cui ltoper*tore fornisca
un'iRformaziane incornpleta o errata che rton
csnsents il crrretta esercizío del diritto di recesso.

Comma 6r NES$UNA

Comma 7: NESSUNA

Comma 8: NESSUNA



DELIBERA N. 6ó4/06/CONS
Regclamento recante disposizioni a tutela dell'utenzt iì msteria di fornitura di servizi di

comunicazione rlettronica
(Prap*st* di m odîliche)

|ipffi; che ncn' aiiattifi
tempestivamentr il serl,,izio oggetto di rtcesso
non può addebitare all'utente alcun importo
per le prestrzioni eventualmente da qu*sto
fruite a decorrere dalla data di efficncia del

I recesso. Per quanto non rpmifieamente previsto
nel presente firticolo, si applicanr gli articnli óó
e 67 del Codice del consuma in mnteria di effetti
e di ulteriori abbligazioni delle parti

*conse€gfnti al rgglslo:. . .__ .-.-* _.

MotÍvatiani della modifica prsposta da Wind

Comrna 3: forri.rsr.r]

ARTICOLT}
Articolo 2 ter

{Contratti negoziati fuori dai locali
comrnerriali)

l. ?er i contratti e per le prcposte contrattuali
soggetti alle disposizioni di eui agli articoli {5 e

ss. dcl Codice del Consama, il professionisla
deve informare il consumatsr€ del diritto di cui
rll'artlcolo 2bis.

2, L'informazione deve e.$$ere fornita per
iscritto e deve contenere:
a) I'indicnaicne dei terminin delle modalità e
delle eventuali condizionÍ per I'esercizio del
diritto di recsso;
b) I'indicazione del soggetto nei cui riguardi va
esercitato il diritta di recssso ed il euo indirizzo
o, se si tratti di società o nltra ]er$ona giuridica,
la denominazione e la rede della stessa, ncnché
I'indicazione del roggetto al quale deve ess*re
restiluito il prodotto eventu*lmente già
con$egn*ts, se diversr,

3. Nel caso vonga sottoposte al con$urnatcrr,
per In snttoscriziane, una nota d'ordine,
comunqu€ denominatar l'informazicne di cui al
(ommff I deve €ssere riportata nella srddetts
nota d'ordine, sepnratamente dalle altre
clausole contrattuali e ron caratteri tipografici
uguali o nuperitri a qnelli degli rltri elemeuti
indicsti nel dcc:rmento. Una copia della nota
d'ordine, recante I'indicaeion* del luogo e delln
dnta di $otto$crlzióne, deve essfre consegnata al
con$umatore.

PROPO$TA WIND DI MCIDIFICA

Comma l: NESSUNA

Comma 2: NESSUNA

Comrna 3: NESSUNA

6
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Regolamentr rrrante disposizioni a tutela dellt:rtenza in matsria di fornitura di scrvir: di

comunicazione elettronica
(Prcpastn dí múítíche)

4. Qualora non vengfi predispcsta unn nota Comma 4: NESSUNA
d'ordine, I'informazione deve essere comunque
fornita al rnomento dell* stipulazione del
contratto ovver$ all'atto della formulnzionr
della propasta, ed il relativo docurnento deve
confenere, in caratteri chiaramente leggibili,
oltre agli elemrnti di cui al commn I
dell'articolo 2, I'indicazione del luogo e della
data in cui viene con$egnato al conlunatoreo
nonché gli elemenfi necessari per identifirare il
contratta.

5. Nel caso in cui I'operatore rcn abhia
soddisfatto gli ohblighi Ínformativi di cui
all'articolo t, commfl 6, il termine per
I'esercizio del diritto di recesso è di sessrlta
gÍor*i e deccrre, pcr i benio dal giorno del loro
ricevimento da parte dell'utente, per i servizi,
dal giorno della conclusione *el contratto.

6. Le disporizioni del presente articolo si
applicano anche nel cfi$o di prapo$te
contrattuali sia vÍncclanti ehe non vincolanti
effettuate dnl consurnntore in condizioni
annloghe a quelle sp*cificate nel comma l, per

ARTICOLO
Articolo 3

(Fornitura di prestaziani non richieste)

L Ai sensi dell'articolo 70 del Codice, è vielata la
fornitura di beni o servizi di comunicazione
elettronica, anche solo supplementari rispetto ad
un contratto già in esecuzione, in mancanza della
loro previa ordinazione da parte dell'utente. E
altresì vietata la disattivazione non richiesta di un
seryizio di csmunicazione elettronica. In ogni
caso, Ia mancata risposta dell'utente ad una offerta
di fornifura non significa consenso.

2. Jn caso di attivazioni o disattivazioni di linee o
, contratti o di fornirure di beni o servizi non

richiesti g1i operatori non pretendono dagli utenti
alcuna prestazione ccrrispettiva e prowedono, a
loro cura e spese, al ripristino delle condizioni

Comma 5:NESSUNA

Comma 6:NESSUNA

da Wind

PROPOSTE WINts BI MOI}IFICA

Comma I;NESSUNA

j tecniche e contrattuali pre-esistenri o al ritiro di 
I

I deni beni, -Tutti i gosr i.gg.l*qu"gli- gg*lf .!-r:iy-n1]

Comma 2: NISSUNA
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Regolamento recante disposizioni a tutela dell'ltenza in materia di fornitura di ssrvizi di

tomunicazione elettronÍca
{Prspssq{t di msdiÍîche)

I dal ripnstino A.llu precedenle c-onf,igurazioneo

i sono a carico dell'operatore che ha disposto
I l'attivazione o la disattivazione della prestazione
non richiesta dall'utente, che, psrtanto, non è
tenuto ad alcuna prestaeione corrispettiva,
J.

.{RTICOLO
Articclo 4

(Marcato o ritard*to pngamento di singoli
srrvizi di comunicazioni elettraniche)

l. lo caso di mancatp o ritardato pagamenta di un
singolo sewizio, oggeflo del contratto, 1'operatore
non puo sospendere la fornitura di altri servizi,
anche supplementari, dedotti in conff*tl*, se non
nei limiti specificamente ammessi dall'Allegato 4,
Pafie A, del Codice e comunque nel rispetto delle
misure adottate dall'Autorità ai sensi di tale
allegato.

2, L'utente che ha pressnlato formale reclamo
a:l'operatore in merito all'addebito di un singolo
bene o servizio, anche supplementare, puo
sospenderne il pagamento fino alla definizione
rlella procedura di reclamo. L'utente è comunque
tenuto al pagamento degli impoÉi che non scno
oggetto di contestazione. Resfano ferme le
conseguenze previste in conformi:à alla legge per
il ritardato pagamÈnto delle sonme che all'esitc
dovessero risultare dowte.

Motivaziani della modifìca

ARTICOLO
Articolo 5

{Cessaziole del rapporta contrattuale}

L Ai sensi dell'articolo 70, comma 4, del Codice,
I'utente ha il diritto di recEdere senza penali
all'atto della nc*ifica, con almenr un mese di
anticipo, di prnposte di modifica delle condizioni
conlrattuali.

2. In ogni cnso, in applicazione dell'articolo l,
comma 3o della leggr n. 2 aprile î00?, n. 40, gli
utenti hanno la facoltà di rrcedere dal contratto

Motivazioni dg}a modificf p"rgplg!*jgy_Ag"

Comma l: NESSUNA

Comma 2: NESSUNA

da Wind

PROPOSTE WIND DI MODIFICA

Comma l: NESSUNA

PROPOSTN WIND DI MSFIFICA

Comma 2; NES$UNA



DELI3ARA N.664I06/CONS
Regolamento recante disposizioni a tutela delltutenza in mnterÍn di fornítura di servizi di

comunicnzÍone elettronicr
(Proposta dì madiJîche)

e $enzs spssr non giustificate da costÍ
dell'operatore e non possono imporre un
obbligo di preawlso supericre a trente giorni.

3. I costi giustificnti, di cui al comma 2, non
sono dovrti qualora ltutente recedr alla
scadenzn del termine di durata contrattxale
indicato all'atto della stipula ai sensi
dell'articolo 2, comma 6, lettera f), owerc
succsssivnmente a detta scadenza.

4. L'operatore che non disattivi tempestivamente il
servizio oggetto di recesso non può addebitare
all'utente alcun importo psr le prestazioni
eventualmente da questo fruite a decorrere dalla
data di efficacia del recesso stes$o,

Comrna 4: Ionri.r,rrs]

ARTTCOLO
.Àrticolo 6

(Controversie)

L Le controversie tra operatori e utenti in merito
alla fornitura di beni e servizi di comunicnzioni
elettroniche sclo risclte ai sensi della delibera n,
173/07/CONS e successive modificazioni e
integrazioni.

2. Nei procedimcnti non giurisdizionali di
ris*luzione delle controversie relative alla
conclusione di un contratto a distanza di fornitura
di beni o servizi di cornunicazioni elenronichg
l'operatore può fornire prova dell'awen:rta
co:rclusione del conffano solo dimostrando di aver
adempiuto gli obblighi di cui all'articolo ?, commi
5, 6 e 7. L'utenfe può comunque provare con ogni
mezzo la mancata conclusione del contratto.

Comma 3: NESSIINA

Cornma 4: ln caso di cessazinne della linea
I'operaiore che in cass di recesso non disattivi
tempes:ivamente il servizic ogg€f:o di recesso non
può addebitare all'utente alcun ir:rporto per le
prestazioni eventualmente da questo fruite a decoffere
dalla data di eflicacia del recesso slgsso,
In caso di migrazione sono fani salvi i costi rclativi ai
canoni e al traffico effettuato anche oltre la tlata di
efficacia del recesso slesso.

Motivazioni della modifica proposta da Wind

PRO}OSTE W:ND SI MOD]F:CA

Comma l: NESSUNA

Comma 2. Nei procedimenti non giuridizionali di
risoluzione delle controversie relative alla conclusione
di un contrano a distanza di fornitura di beni o servizi
di comunicazioni elettroniche, l'operatore può fornire
prova dell'awenula conclusione del cc*tratto solo
dimostrando di aver adempiuto gli obblighi di cui
all'articolo 2, commi 5, 6 e 7, L'utente può comunque
provare con ogni mezzo la mancata conclusione del
contratto.

Motivazioni della modilica propostr dn Wind

Comma ?; trattasidi un refuso.



DELIEERA N. 6ó4/06/CONS
Regolnmento recnnte dispcsizirni * tuteln dell'utenza in materia di fornitura di serviei di

comunicazione elettronics
{Froposta dí modíJîche)

ARTTCÓLO PROPOSTE WINN DI MODIFICA
A.rticolo 7

(Vigilnnza r cantilni)

l. In presenza di scgnalazioni a suo carico di
fornifura di prestazioni non richieste, I'operatore è

anlmesso dall'Autorità a dimostrarne
I'infondatezza dando prova di aver otternperato
agli oneri di cui all'articolo 2, commi 5,6 e7.

Comma l: NESSUNA

2. La violazione delle dispcsizioni di cui alla Comma 2: NESSUNA

r pressnte dslibera determina I'applicazione nei
confronti dell'operatore detla sanzione
amministrativa pecuniaria nella misura edit:ale

ista dall'articalo 98. cornma lS. delCodice.
Motivazioni;*ii@

:.*


