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Occgtro: Yon,rroxe oruNilsr, N.v. - coNvocAzloNa Dt A*Drztoiltì spacrFrcg
AT SENST NSIL"IRT.S DELL"{ I}ELI}[R.A 4TSIO4ICON$ AYCNTC AD OGG&TTO LA
PROPOSTA DI MODIFICHE AL RECOLAI}IENTO RECANTE DISPOSIZIONI A TUTELA
DEtL'u.rENzA tlr{ I}IATERIA I}I }oRiíIT[:RÀ I]t sgnvtzr Dr coMUNtcAzIoNE
ELETTRONTCA MESIANTE CONTRATTI A DISTANZA, APPROYATO CON DELTSERA :ì.
664/06/coxs

Con riferimento alle pr$psste di rnodifica in oggetto, vadafcne omnitel N.v.

trasmette, in allcgato alla presente, la versione n** riservata del document+

contene*te Ia propria posizione, nella quale sono riportate le proprie considerazioni,

proposte e rishieste sulle proposte cli modifica al "Regclamenta recanis disposizioni a

tutEla dell'uteaza in rnateria di forlitr:ra di servizi di comunieaeione elef*r*nica

mediante contratti a distanza, àpprovato eon Delibera 664106/CONS,'.

Si conferma con la prssente I'i*teresse di Vodafoae a partecipars all'audizione det 2S

gcnnaio z$n in R,oma. Seguirà I'indicazione puntuale dei nominativi dei

parÉeeipanti.

Restando a disposizione per qualsivoglia chiarimento, si porgonc eardi*li saluti.
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ALLEGATO

vodaf,one ira accolto molto fuvorevolmente la decislsne di codesta Autorità di

rivedere i c*nknuti dei Rsgolamento al fine di adeguare il resto agli sviluppi

teclologici e di rxercato che hanao anic*}ito il portafugllo di strumenti di con€attc

con la clientela. A tal proposi:a appare utile evidenziare come codesta A"utorità abbia

già avviato altre u:ili iniziative di revisione della narmariva che oggi disciplina la

portabili:à nel mercato della telefonia fissa. ln particolare si fa riterirn**îo ai tavolo di

favoro avente ad oggetto I'elimir:azione dalla deribera 274107lcws dell'obbligc, in

capo all'operatore recipient, di conservare copia scritta della richiesta del cliente

ferma reslando la tutela del consumatore in termini di ricezions di tutte le

iaformazioni specifiche deli'offerta scetta dal cliente. A questo si aggiunga

I'iniziativa di modifica tutlora in corso (delibera 3ll/l [/CIR) avent€ ad oggettc Ia

revisione delle diverse &$i she caratterizzano i processi di portabiUtà del numero

fissa al fine di garantire se:îpre una corretta gestione del diriaa di ripensaarexto nel

caso di contratti a dislanza. Fertanto e' opinione della Scriver:te cle la revisione del

Regolamento in ogge{to non possa prescindere clal necessaria coordiner*enta, tra gli

Uffici di codesta Autorita, delle diverse iniziative attualmenre in eorso sopra

richiamate o future al fine di minimizzare I'insorgere di eventuali incongruenze ed

incertezze interpretativ€.

Co:r specifico riferirnento *lle propcste di modifica in o-egetto, si ripoitano di seguito

le osservazioai de lla Scrivente.

t Articofa 2 {Conclusione deÌ contratti a dis&nzu di fornìÍura éí bení e servizi

di com*nícazÍo ne el et tro rcìca) :

con riferimento alla previsione di cui al eomrna ó, lettera b) punto ? con cui si

richiede all'operaîore di indicare nella documentazione di conferma del contratto (cd.
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"welcoîle pack") i livelli rninirni di qualità del servizio sftai. compresa la data di

allacciamento iniziale del servizio, la scriveate evidenzia quanto segue.

Attualmente Vodafone indica i livelli minimi di qualilà dei servizi offerti direttarnente

nella Carta del Cliente disponibile sll slto r.vwwvodafone.it., nella sezione dedicata al

censurnatore e nei materiali informativi specifici sulle diverse off'e*e commerciali.

L'introduzione nel Regolamento delf indicazione dei livelli minimi di qualità det

servir"ia potrebbe risultare ridondante rispe** alle specifiche delibere in materia.

ln merito alla riehiesta di indicare la "data dell'sllacciamento iniziale" (DAC)

all'interno della documentazione inviata al cliente, la Scrivente, pur condividendo le

finaXità inforrnative auspicate da codesta Autorità, non puÒ :ton ritenere co:nunque

opportuna I'eliminauione di tale previsione poiché, allo statc attaale, I'operarore che

acquisisce il cliente atlraverso le procedure di attivazione e migrazione (delibera

274/07rcANS e sue successive r:rcdifiche) o di pr:rtabilita pura (delibera 35/10/CIR),

:loil e' in grado di conoscere, nerìIneno indìcativamente, la "dat* di allacciamento

iniziale". A tale propositc 1* $crivente auspica un intervento da parte di codestè

Autorità che possa garantire ì'effbtrivo rispetto dnlle tempistiche di portabilità

previs:e dalle sopraccitate procedure di porting attraverso I'introduzione di congrui

meccanisrni di deterrenaa, in capo a tutte gli operatori coinvolti in tali processi (in

primis I'incumbent) come gia' awenuto nel settore della portabilità mcbite.

Arlíe*lo 2 bis {Esercizia del diritto dî recesso)

Con riferimcnto al co:nma 3o con cui viene richiesto all'operatore di rendere

disponibile *l cliente, ollre alla raccomandata AlR, anche la Posta elettronica

Certificata (PEC) per esercitare il diri::o di ripensamen:o, Vodafone rappres€nta co:ne

oggi tale strumsnto non risulti affbtto diffuso tra gli utenti e che I'apertur* di tale
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nuovo canale di comnnie azio** comporterebbe significativi costi i:re:ernentali di

gestione nCIn proporzir:nali ai benefici ar:ecati agli u:en:i. Si richiede pertanto di

mantenere tempcraneame*te I'attuale canale di comunicazione della R*cesrnandata

AR, corne previsto dal Codice del Consumo, quale unica modalirà per esprimere il

ripensamento del CIienie.

Con riferimento al comnìa 8, con cui si richiede all'operatore che non disa::iva il

servizio tempestivamente in seguitc alla riehiesta di ripensamento del cliente di non

addebitare al cliente i costi per le prestazioni eventualmente da questi fruite a

decorrere tÈal morne*to in cui il ripensamentc e' effieace, Vodafbne rappresenta

quanto segue.

Itr prirno l*ogo, come sopra già evidenziato, e' tuttora i* corso di a*aziane una nuova

delibera da parte di codesta Autoriaà specifìca:nentr volta a disciplinare le varie fasi

del processo di port*bilità proprio in un'ottica di ternpestivo e certo esercizio del

diritta di ripensamento. Per t*[e motivo, la Íicrivente auspica una gestione co*rdinata

e unifcrme della disciplina al fine di evltare incongruenze e duplicazioni degli

investimeati"

Ad ogni buon conto, per supplire alla temporanea ass*:rzs di una disciplina specifica

sulla gestione del diritto di ripensamento, Vodafone accoglie frvarevolmente la

proposta di codesta Autori€à di riconoscere al cliente i costi per le prestazioni

eventualrnente da questi frui:e a decorrere dal momento in cui il ripeasamcnÌo e'

efficace, ferma restando la necessità di prevedere un termine m*ssimo decorso il

quale I'cperatore Gon sarà più :en:Jto a tale onere. Nello specifico si ritiene che un

termine congfi.ro possa essere &ssalo in due mesi dal msneflto in cui il cliente

esercita il diriao di ripens*mento. Si precisa inoltre che la Scrivente si rende

disponibile ad awiare un processo di porlabilita i*versa a favore *el cliente volto a

ristabilire Ia sítuazione ex ent€ in un'ottica di minimirzazione del disasio occorso al

cliente stesso.
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ArlÍcolo 2ter {Ccntratti negozi*ti fucri dai locali cammrrciali)

In rnerita all'utilizzo dei termine "no1a d'ordine", Vodafone chiede a codesta Autcrità

delucidazioni circa il sienificato del termine "not* d'ordine".

Artiealo 5 {Cessazione del rapporto contr*tt*ale)

In relazione alla previsione di un divietc di addebitare al cliente i costi giustificatl

dall'operatore qualcra il recesso da pafe del clien:e avvenga alla scadenza del

contratlo owero suecessivamente a detta scadenza, Vcdafcne rappresenta qua:1to

segue.

le finee guirfa redatte da codesta Autorità per I'interpretazione della legge 4012007

stabiliscono che icosti giustificati dell'operatore previsti nell'arr. I comma 3 della

Iegge 40/07 sono rappresentati da quelle spese gestisnali e leEniche che I'operatore

sopporta per procedere alla disattivazione o al trasferimento dell'utenza del cliente

presso un altro operatore. A cic si aggiunga che I'eliminazione della possibilità per

gli operatori alternativi di richiedere îali costi al clien:e cornporterebbe un'asimmetria

a favore dell'operatore íntumbent che viceversa ric.eve dagli O{.O sia i costi di

attivazione che i costi di disattivazicne dell'utenea. Risulta qui:rdi evi*ente come tali

costi siano gi*stilìcati indipendertemente dal momento in cui il cliente esercita il

diritto di recesso.

Con riserva di integrare, rettifiexe e modificare le presenti osservazioni a seguito

deil'audizione ehe si terrà il prossimo 26 gennaio 2012 e del prosieguo drll'iter

procedimentale fìnalizzato alla revisione delle disposizioni della delibera

664/06/CONS.


