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Prst. REC t4l12

Oggetto: Audlziore rpecifica su proXrc$tr di modilichc *l rcgolamcnto di suí ailr DeL N.
664/06/coNs

Con riferimento alla audizione in oggetto od all'Awiso rclarivo pubblicato sul sÍto
rv!ryw'a8com'it, con la prtuente si somunica la partccipazione della scri rrnte.

In merito alla arnsultszione pubblÍca in co$ú. si uasmcttc in allcgato un contl'buto di I:f,?G,
tispllo al quale la scrivente richicde, qualora I'AutoriÉ lo ritenesse ofportuno, I'apsrture di uno
speoifico tavolo di approfondimento con tutti gli altri soggetti interessaú]

, .. Rimanen<Jo a dispcsizÍone per ogní chiarimcnto, l'occasionc è gradita Fcr pot:gerc cordiali
silun.

A-t-t-=* 4.,*zt-A-.,
Dott. Antongi ulio Lomhardi

(Direttore AfTÈri lstituzjonali e Regolamentori)
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Dplibera n, 66{/06/CON$
frryolamenlo rqsnle dirymìzioru u urela dell'Newn ln mawda dilornltnra dÍ servízÍ

di comunìcazwne clr/ttronìcs

!i seS-uito si rapprcsenta rma modifica ella Dclibera 6ó4/06/CONS, proposta ín relazíone
afla forniftra in ùbonnrncnto dÍ serviz-í a sovrapprczizo cà'al' nutato quadro
regol*mentare relativtl a tali servizi.

I. Prcrnossg

La Dclibera 418/07iCON$. rsca$t6 disposizioni in maturÈa di tresparsnz* dclla bolletta
telÈfonio4 shErramcnto seleÍivo di chiamata È tutcla dell'utenzo, haintrrclutto un obblígo
speaifico ín cupo agli "opcratori della telefonia" in rclazionc alle dchiests 

-di

dìsattivazione dci servizi a Éovrappteuo,

Ilparticolaru l'art'S (UltcriorÍ <lisposizioni a tutcla degli utenti), nl comma 4 recira:
"Fatte salue le mootalità dt dtsatiie.Eíone previste in-dempímento dell'arlleolo :,2,

commd 9, del de*eto n. tlÍ det 2006, gli opsrotorí rleila tetefo* disattivcnto
lmmedÌatanente í servlzì a sovrupprez,;Ò in atthamnento od inîerrompono i oonwgtentî
aMebìtl q decoftere chllu scmplice richiesta teleJoníca dell'atente medìante chianata $I
nuînero di avsi,stewa cliewî, nonché mediante ivefiuali ukerlori motfulítù relsrmaticlg

'nesse 
a dísptìzìow dtlll operatarc, In cqso di richíesta telefonìca, glì operatorí dallo

telefonia Tn.rsans chiederc all'utente wa regístrr;tone vocalé della ríchíega o w SM,l
pcr ctnfernure ls ríchíerta lelefoaÍau.",l Jervizi in questione Erano sslizi offerti su
numcrazioni internc di rute - in decqdE 4 - tipicamente Oagli (rpetrrtod mehili, che lí
fornivono con I'ausilio di fornitori di contpnrrti (loghi, suóncrie -). Le numernzíonÍ
utilizate sppartCInevano aglÍ operatori ntobili 

'chi 'ne 
pomunió+vano I'awsnuta

attitrazione e Itutilizzo all'.rl,utoriú, La fomitura dci scrvizi, peraltru, avveniva da parte
dcgli oPeratoti in completa outonomiq se non p€Í la cooperazionc dci fbrnitori di
contenuti psr quanto riguardav* la mcssa a disposizione degli stessí.

Pochi nesi dopo l'entrata in vigore di tali norms, il piano di numerazions veniva
dall'Autorità profirndumenre riformato por quel chè cunceme I'usti delfe numcmzioni in
der:ade 4' La Delibera n. 26/08/CIR infatii propose un nuovo qrrartro c1e (art.2l)
obblìgava la lomitura di qrrei scrvizi framite l'wo àclle numerazioni pubblichc ir+g du
pury dj nsscgnatali del Ministeru dello $viluppo Econornico (che succcssivamente fissò
anche I'entità dei contributÌ annuali ds vsrsns aí sensi del Codicc c.c..). In tal modo ffl
scparata la funzione dell'opcnatorc fornitore del servizio (CoutEnt $otvice pmvider,
CSP), da quello assegnatario della nuncmzÌonc (Service pro"iaet, Sp) e dal fumitore
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dell'accesso (Access ?ruvider, AP), ed unir medesimq numerqzione sarebbc statg
utilizzata da un cetto C$P per I'offerta ai clicnti di ogni AP, La modifica fu prufonda dal
punto di vista bcnologico e richiese piu' di un artno pcr poter esse$ concretameflte
rttusta dagli openatori che si awalsero, allo scopo, di uno specitico Accordo Quadro (ofr.
Allegato 1). Un successivo piano di migrazione dci scrvizi petmise di mantenerne la
continuitÀ al momento del cambio delte nuheÉzíoní.

Al tErminc di tate proce$so il quadro giuridico relativo rlle figurs dei diversi sftcrfi in
gioco apparìva prsfondamente mutato. Il CSP, phe in preccdcmn risultava Parte in
contratti di messa a diuposizione di confcnuti acl operatori mobilí, diventnva n îutti gli
eFettí il fornítorc del servizio aì clienti finsli. L'AP, che in prccedenra era l'ornitore di
scrvizío ed ;rssegnatario dclla numetazione. sí limitava a fatturare i slicnti finali sulta base
di istnrzioni tesnishe ricevute ùl CSP con il quale non avrebbe avuto piu' alcun rapporul
contratluale. Vsniva creata la tigura del SP, clre, assegnutario dclla numcrazionc,
íntrnttencva rappoÉi rxrntreltuali con l'AP, con il quale divirleva i provsnti del scrvizio, c
con íl CSP. ln particolare I'AP, dal punto di visrf, dclla fornituna del servizio al clÍente
finale, veniva completamentc disiàterrnediùto a cau$a della necessità di gcstire
numerazioni pubbliche da parte det $P,
L_'AP non coutrolla piu' la fnse di attivazionc/disattivazione dsl scrviuio e non dispone
dircttsmente dell'infonnazione cirsa la naruru dei $ervizi che un suo ctieute ha aftivato
presso utr ccrto CSP. Non *ussistendo una integrazione tra le piattafurme di servizio del
CSP e quelle di esocsso dcl AP, guest'ullimo si limita ad escgrire ordini di tarÌffizionc
ricwuti riguardo a numerazioni uelle decadi 4849. Tali nurneruzioni peraltlo sono
utili:aotc pcr una moltepliciÈ cli sernizÍ. non sussistendo piu', nel nuovo quadro, una
conispondenz.a biunivoca trÈ numcrazione e servizjo.

Nel nuavo quadro, venutosí a rcalizzaru n valle dell'c.ffettiva attuazione delle disposizionÍ
dcl nuovo Piano di Numerezionc, fa richiesta dÍ dísattivazjonp dei senrizi s Bovrapprczzo
in abbonsmcnto dovrebbe essert fonnulsts dircttamente al CSP che lí fomi.sce. L'ÀP che
dovesse sostituirsÍ al prcprio cliente (simulando I'invio da partc di quest'ultimo di un
SMS rocante la sintas+i di disattivazionc) si introffette in rm ràppgrio contrattqle tra
terzil cd è esposto nlle richieste rIí danni sia da parte del CSP cuf sottrae ricavi, sia da
parte del cliante det C$P in caso di eventuali ettarc disattivazioni (tra I'altro lc nonnc
v-igcnti, proprio perché presuppollgono I'identità tra i soggerti AP e CSP, uon obblignno
l'óperate16 neanche a registrare I'inequivoqa volontà def óficnte a disattivare i servizi in
oggctto). Tafi c,ontestuioni, inoltre, sono di diftioile gestione cxtragiudiziaris in quanto
non sussistono in genernle rryporti contrattueli tm Ap e CSp.

lp!.a* dynlue. chs ncll'ottica del mutùto quadro regolrtorio c tccnico riguardante
I'offerta di servizi a $evrapprczzo in abbonarnento, le dislosizicne di cui atl'art.4 cornms
6 della Dclibera 418/07/C0NS, appaiono ormai obsolete è andrtbbero riforunatc.
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Recentemente, infing la stcssa Autorità, nell'rrggiomare la Delíbera 7E/0glcIR in tema di
MNP alle nuove disposìziorú comunitaric, senbm àv€r colto I'approccio richiesto dai
nuovi sccnari e, all'articolei 2 cornma 2, innova it vigents quadm rcgolamcntare
stabílendo ahe "I.a preslelone di MNP di normu mn fa ce.r.rare laJbrnítwi deí wmizi,
altivi sull'uterca íl c:rti numero è portaî0, lorniti da sog'orlttÍ diversi dall'operatore
donating.u. La relazionc di acconpagnamento, riguardo alla consultazionc sffsttuÉtE" el
punto 6.4.b chiarírce la prospcttiva doll'Autoritài"L'AutoritA ri$ene che Ia richiesta di
mflntenitnentu, qaaktra possíhlle, dei ser:uisì fornltt da soggettì diwrsi full'operatore
dotuting rftrvi Íonddmeúo, anche in quunlo I'interrrizione del serirblo potribbe non
esserc eornprew dnl cliente. Rìtíene, pefiflfito, di introdwre nella díscíptína unu
dÍqtosf=lone dì prim:ípio Íwlirnnte the Ia prertazlone della portabttttù rtel numero
mobile, in sé, wn lntetompe I'erogmíone clì seflizt afferti w quell'utenza da soggettí
t.erzí rìcpetto ol donatìng, Relativar,ente aglí aspetti itformattvl nelconfronti del allànte,
I luorítà ritiene che Ie modalítà cittuafivl4-uno r$ssrs clefmite rzeilúmhtto del satlíce

! autoregolamefttuìane dei $truízí a $owapprcr,to.,,.
Tale nuovo disposÍzione, chc richiedeú rnoCincu degli attrralÌ prucessi in atto, costituisce
una esplicita, anchs se indirstto, rcttifica dell'obbligo ex Delibera 41810?: in.prrsenzn di
una riqhiesta di recesso dai servÌzi - irnplicata espr€s$ametfe dalla richieetn di porting -
vcngono thtf.i $alví, di normq i scrvizi I sovrapprezzo fomiti dal CSp.

In conolusione tlSC riticnc sÍano da rÈttifidart gli obblighí vígcnti'in tcma di tutela dei
clienti previstí dallo DelibEra 4IS/O7/CONS prevèdendo urr rretto spostamento deglÍ oneri
dat AP al fornitore dei servizi CSP. In tal seruo dovrebbe rsoere privihliam la
trasParenza del uumero dsl cell ccnter del CSP" ímponendo a qusst'ultimo I'obbligo dÍ
disattivare irnmediatamente i retvizi premium su scmplicc chiamita del loro clíente.

2. Prrposta . .;

La nuova regolamcntazione può trcvarc posto all'art. 5 (Ccssruiqlne del npporto
contrattuale) del nuovo rcgolamento posto a consuttazione come seBue.

fl conma 4 dell'artietrlo 5 della Drlibera n 4l8t07lCONS è sosfituiro dal segrrente:ul;atle 
satYe Ie mwlalílìt dí d*attivazione prevktt in ddempímento dell'crticllo IZ,

Gammq 9, del desreto n /15 clel 2006, i fornìtort del sewlzt a savrappremo ín
abbonamento li úsattiwno twmedìatanente icl interzompono í cotrtsguenti àaaArtti o
deootere dalla senplíce rìthiesta tekfonlca dell'utente nudtarrrc chìaùata a! numero dÍ
atsistenza cfllefil, nonshé medìante eventuulí ulteriori nodalitù telemdíche messe e
dìryoúzione- 11 numero,telefonÍco per I'assìslema aì clientì è Lùrrrunicata rlul,firnitore
del scrvizio al|suo dell'attÌvaaioni d"t medestmo. e daì fornìtorl dcll'accesso ille retì ìn
cano di chiamata al lom centro dí sssî$enza úienfi.,,
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