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DETERMINA n° 05/ 2019
Definizione della controversia
Societa " | ‘ i / Telecom Ttalia SpA
. | GU14/413/2017 |
R /) Diriger:zté a'e_l_l_d Segreteria del CoReCom della Sicilia
IL DIRIGENTE

Ia legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e la rego:lﬁzfone dei
servizi i pubbltca utzhta Istituzione dell’ Autoritér di regolazmne dei servizi dz pubbhca utthta

la legge 31 lugllo 1997 n. 249, recante “]sntuzzone dell ’Autarzta per e garanzze nelle
comumicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™: :

il decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 259, recante “Codice delle comunicazioni elettrom"che‘.’;'

la legge regionéle 26 marzo 2002 n. 2; successivamente modificata ed integrata, ed in particolare
Vart. 101 che ha istituito il “Comitato Regionale per le Comunicazioni della Regione Saahana _
(Co.Re.Com.); : S

l'accordo. quadfo tra ['dutoritd per le Garanzie nella Comunicazione, la Conférénéa delle Regioni
e delle Province Autonome e la Conferenza del Presidenti delle Assemblee Legwlarzve delle_
Regioni e delle Province Autonome, del’28 novembre 2017; D

funznom deiegate_m tema di comunicazioni, in- vigore dai 01.01.20.18, con Ia quale, ai sensn
dell'art. 22 comma 1-del “Regolamento in materia di procedure di risoluzione delle controversie
tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti” allegato A della Delibera ri. 173/07/CONS
del 19 aprile 2007 (di seguito “Regolamento™), I'dutoritir ha delegato if Co.Re. Com Sicifia alfa -
definizione delle controversie di cui al] art. 2 del “Regolamento”;

il “Regolamento in materia di pmce’dure di risohtzione delle controversie tra operatori di
comunicaziont efettroniche ed wlenti”, approvato con delibera n. 173/07/CONS del 19 aprile”

2007, e successive modificazioni;

utenii e operatori”, adottato con delibera n. 73/1 I/CONS del 16 febbra10 2011

Part. 19 comma 7 del “Regolamemg _z'n_ materla di procedure a’z' risoluzione delle controversie fra
operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti”, che attribuisce al dirigente della struttura
amministrativa del CoRe.Com, la definizione dellé controversic di modesta entitd, aventi ad’
‘oggetto prestazioni di natura pecuniaria. o commerciale di valore non eccedente I’ 1mporto di
6500 00 ( cinquecento/00)

Iistanza acquisita in data 09.10.2017 allprotocollé n°51933 del CoReCorm Sicilia con léf qu'aieé la'
sigra” 7. T, n.g. di socio accomandatario della ditta «~ . s.a:5.», ha chiesto
Uintervento del CoReCom per la definizione della controversia in essere con Telecom [talia
S.p.A. { TIM) ai sensi degli arit.14 e ss. del regolamento in Regolamento in matevia di procedire .
di risoluzione delle controversie tra opcmtorz dz comunicazioni' elettroniche ed utenti”,



Visti

Considerata

approvato con delibérd n] 73/07/CONS del 19 aprile 2007, e successive modificazioni;

gli atti del procedimento ... - - -
Ia posizione dell’istante éhe in sintesi ha rappresentato quanto segue:

- in data 27/07/2016, ha attlvato con Ia societd Telecom, la promozione commercmle “Promo
Valore Vip” tutto per sempre sul numero d1 utenza telefonica 0923/714133 ( utenza business ):
detta offerta, se attivata-entro il 31/07/2016 prevedeva un router omaggio e costi di attivazione
pari a zero, al prezzo di € 25,00 al mese pill [VA e prevedeva uno sconto di 25,00 sul canone con
vincolo di 24 mesi ed ha depositato copia del depllant della promozu)ne

- 6820161116005396 per ’imporio di € 187,27 da rest1tu1re tramlte rateizzazioni sui conti a seguire:

detto router in relazione alla suddetta promozioiie; ‘era previsto come gratuito
- 11 04.10.2016 I"istante & passato a " Tutto fibra "

+ al ricevimento della fattura n. 8V00708858, emessa il 06.12.2016.( Ott/Nov), di € 101,27 si -&
accorto che.'gli importi fatturati non rispettavano quanto previsto dalla « Promo Valore Vip »

- in data 21/01/20]7 asserisce di avere inviato un reclamo, alla pec di Telecom , con 11 quale ha

 ‘lamentato una. diversa applicazione dei costi in fattura rispetto alla promozione di cui sopra € di

non avere riGeVl.ltO riscontro ad esso

-in data 28/03/2017:v:er}'ivano interrotti i servizi ﬂi telefonia fissa e Adsl

- in data 28/03/2{)17 asserlsce di avere inviato, alla pec di Telecom, un reclamo senza avere -
ricevuto alcun riscontro ' :

[

- in data 05[0'4/2017, essenql;os_i ritrovato da giorni senza linea telefonica, ha inviato (dopo avere
comunicato invano al call center gli estremi di avvenuto pagamento delle somme richieste), un
ulteriore reclamo-alla societa convenuta.con il: quale ha ingistito per la rieitivazione del servizio:
asserisce di non avere avuto nscontro ad esso :

- il disservizio dei servizi di telefonia fissa e Adsl perdi.lrava ﬁ.no_ al 07/04/2017

- in data 05/05/2017, si rivolgeva all’ Associazione Alleanza e Tutela Coﬁsumatori; amezzo della
quale, via pec, contestava al gestore telefonico chiamato in causa quantosopra descritto,
;né:hledendo l attivazione della promoztone “PrOmo Valore Vip” a partire dal 27/07/20]6 10 stomo

: _rlscontro vig stato da parte della societa convenuta.

' :In' bas_e a tali premesse ha richiesto:

1. Indennizzo automatico per mancata risposta al reclamo come previsto dall’art, 11 della
Delibera AGCOM n, 73/11/CONS; Allegato A- per il periodo 05.05.2017 al 05.07.2017
(data di presentazione richiesta conciliazione ) per giorni 61

2. Indennizzo per attivazione di servizi o profili tariffari non richiesti come previsto all art.
_ 8 della delibera AGCOM n. 73/11/CONS, Allegato A. oo

3. Indennizzo ‘per ‘malfunzionamento del servizio prevnsto dall’art 5 comma 1 della
" Delibera AGCOM n: 73/11/CONS AllegatoA

4. storno fatture i in relazione alla vendita del router e degli lmpom fatturat: rion conformi a

' quanto contrattuahzzato _
5. refusione spese procedurali ed onorari legah
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Considerata

Considerata

la ﬁosmone dell’operatore Telecom Italia S. pA .che' S

- per il procedlmento de quo ba depositato nei termini prevlsh memoria dlfenswa con la quale,
.. ‘non riscontrando nel proprio operato alcuna responsablhta per madempxmento comtrattuale,

rappresenta a difesa del suo operato quanto segue :
-utenzi riéntra in TIM nel mese:di Agosto 2016

. il profilo tariffario concordato prevedeva uno sconto di 25,00 sul canone: dl abbonamento con il

'vincolo contrattuale di 24'mesi e che tale vincolo era conoscluto dall*istante in quanto indicato nel
modulo.di SOt’[OSCl‘lZiOl‘le delt’offerta = - o SRS

-nel mesé di ottobre 2016 viene ativato il profil lo tarlffano " Tutto- fi bra "e per'tanto istante
decade dalla promozione:concordata, avendo cessato I’offerta prima dello scadere dei 24'mesi
-che, per correttezza commercmte nonostante gli addebiti risultano ‘corretti, nef riscontrare
reclamo del cliente, ha emesso dei- rimborsi uno di euro 28,00 + IVA sul conto 3/2017 ed uno di
euro 30,50 + euro 26,19 sul conto 4/17; in pratica sono state rlmborsate le somme relatlve al’
periodo nel quale si era sospesa la applicazione degli scontt :

~la promozione risulta riattivata in data 04.04.2017, per cui I’ 1stante usufruisce regolarmente dello
sconto come risulta dal conto n.5/17 nonostante sia avventa la variazione del profilo prima dello
scadere del vincolo contrattuale '

- il reclamo del cliente, ricevuto in data 05.05.2017, & stato- nscontrato con nota del 19.05.2617

-in merito alla doglianza relativa alla sospensione del traffico in uscita della utenza di cui trattasi
nel mese di marzo 2017, evidenzia che Iistante éra stato regolarmenté e preventivamente

_sollecitato al pagamento ed allega schermata di sistema informatico

pertdﬁto’ noh'sussiste alcuna responsabilitd che possa essere addebitata a Telecom lItalia e viene
:chlesto di r1gettare ogni richiesta di indennizzi /o' danni avanzati dall’ lstante

;

la motlvazmne della decisione:

-EPrehmmarmente si- osserva che 1’1stanza in .esame, avente per oggetto alcum assentl

del regolamento edé pertanto propombz]e ed ammissibile.

Passando al merito 'délléi bor)t'rov’ersia in argomento, all’esito delle risultanze istruttorie, si ritiene
che le richieste avanzate dalla partc istante, in coerenza con precedenti pronunce da parte
dell'Autorita ¢ di altri Co.re.Com, possono essere accolte solo par21almente come dl segulto‘
esphmtate o

1. In merito alla richiesta Indennizzo per mancata risposta al reclamo per il periodo
05.05.2017 al 05.07.2017, sebbene Telecom abbia dedotto di avere risposto con lettera -
del 19.05.2017 producendone la relativa copia, la risposta non pud ritenersi-chiara ed
esaustiva delle richieste formulate e pertanto si ritiene che I’istante, ai sensi degli artt.2 ¢

- 11 dell’Allegato A-del regolamento Indennizzi, abbia diritto al pagamento di un
mdenmzzo di€l 00 pro die, per il periodo sopra indicato, per un totale di n°® 61 giorni e
quindi per un indennizzo totale di € 61,00.

2. In‘metito alla richiesta di Indennizzo per attivazione di servizi o profili tariffari non

*‘richiesti Telecom Italia S.p.A. ha comprovato di avere rimborsato le somme relative al

" périodo nel quale era stata sospesa |’ applicazione degli sconti previsti dalle condizioni
REERE p qu P - app il p

economiche sottoscfitte dall’istante e che la promozione risulta riattivata in data
204 04 2017; si ritiene che in merito a detta rmhlcsta ‘pud correttamente applicarsi P’art 8
comma 2 della delibera AGCOM n. 73/1 1/CONS, Allegato A. relativo all’indennizzo pef
Papplicazione 'di profili tariffari non richiesti, per €1,00 pro die, per il periodo
intercorrente dal 04”10 2016 al 04.04.2017 ( in cui fa promozione in argomento non &
stata: applicata) ¢ qumdl per un totale di gg.182 ¢ per un mdenmzzo totale di 182 xI, 00"
curo 182 00 ......... : ’

3. In merito alla rlchlesta di Indennizzo per malfunznonamento del servnzm, si rmene



che esso non pussa essere riconosciuto’in quanto, Part. 5-comma 1 della Delibera
AGCOM n. 73/11/CONS, Allegato A, prevede che tale indennizzo va riconosciuto in "....

in caso di completa interruzione del  servizio per motivi tecnici-- imputabili

all’operatore ..." : dalla’ documentazione in atti non si rileva nessuna motivazione atta a
giustificare, sotto il profilo tecmco, il- dlssemzlo e 1] perdurare dello stesso nel periodo
dal 28.03.2017 al 07. 04, 2017.. :

In mento alla I’lchlesta di storno/rlmborso fatture ( addeblto rate per router) si rrleva

' somme addebitate per la vendita del foltter, r_lon ha for_mto idofiei iscontri probatori atti a

dimostrare la correttezza della somma addebitata sulle fatture e pértan’td deve ritenérsi
sussistente in’ capo all’istante il diritto al rimborso dell unporto d1 € 187,27 addebltato
ratealmente da Te]ecom Ttalia S.p.A. a tale tttolo o :

Infine appare equo liq'uidare in favore de‘i'l’istante, ai'sensi 'dei'l"a_rt..19_ comma 6, del Regolamento,

" Pimporto di €'100 00 ( cento/OO) a titold di rimbdrso delle spese di prbi:éduré consi'derato ché lo

: .-DETERMINA

Per le motlvazaom di cui in premessa, in parziale accoglrmento dell’ xstanza presentata dalla society
con rigetto delle ulteriori richieste, I’operatore teléfonico TIM S.p.A. ( gia" Telecom Italia S.p.A }; ¢ tenuto a comspondera a
mezz0 di assegno o bonifico gli impotti che si vanno.ad esplicitare:
- la somma di € 100,00 & titolo: di ¥fimborso de]le spese di ‘procedura, nonché i seguenti importi maggiorati degli interessi
legali, calcolati a decotrere dalla data di presentaznone dell’ istanza al soddlsfo :

- ~la somma di € 6] ;00 a titolo di mdenmzzo pet mancata risposta al reclamo

L

e

‘La societ resistente & fenuta altresn a comunicare a questo CoReComl avvenuto ademplmento alla presente delibera entro
g2.60 dalla notifica della stessa ' : . . :

Al sensi defl’art.19 comma 3, del " Regolarhento il presente provvedxmento costntu;sce un ordine dell’ Autorita ai sen51 ¢ per
- gli effetti dell’art.98, comma 11 del decreto legislativo 01 agosto 2003 n°259

1 presente atto pud essere lmpugnato ‘davanti al Tribunafe Ammzmstratzvo Regzonale del Lazio ,

_ esclusiva, entro 60 giorni dalla notlﬁca dello stess0.

in-sede di giurisdizione

: :::E’ fatta salva la possnbllrta per 'istante dl rrchledere in sede glurrsdmonale ll nsarcnmento detl’eventua!e ulteriore danno
subito .coime previsto dall’art.19, comma 5, del " Regolamento”.

La presente determina & notificata alle parti e pubblicata sul sito web del Co Re Com Sicilia e dell‘AGCOM

Palermo, . %} 5 MAR ?ﬁ'ig




