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DETERMINAZIONE n. 23 del2 ottobre 201!
Oggetto: Definizione della controversi. || Nicolini /Ultracall |||}

IL DIRIGENTE

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249 "Istituzione delliyrita per le garanzie nelle comunicaziol
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radkoisivo”, in particolare I'art. 1, comma 6, letéea),
n. 14 e comma 13;

VISTA la legge 14 novembre 15 n. 481 "Norme per la concorrenza e la regolazieieservizi d
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di rel@zione dei servizi di pubblica utilita

VISTO il decreto legislativo 1 agosto 2003 n. 259 recdnt€odice delle comunicazioni etroniche";

VISTI la legge regionale 25 giugno 2002 n. 22 (Normeterventi in materia di informazione
comunicazione. Disciplina del Comitato regionale [@comunicazioni), in particolare I'art. 30, €
Regolamento Interno di organizzazione e ionamento del Comitato regionale per le Comuniaaz
adottato ai sensi dell’ articolo 8 della legge omgile 1 febbraio 2000, n. 10 “Istituzione, orgaazane
e funzionamento del Comitato regionale per le cdoazmoni e pubblicato sul BURT n. 9 ¢
27/02/2002;

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSP “Approvazione ddil@ttiva generale in materia di qualiti
carte dei servizi di telecomunicazioni ai sensl’deicolo 1, comma 6, lettera b), numero 2, dé#lgge
31 luglio 1997, n. 249” e succegsiintegrazion

VISTA la Delibera Agcom n. 173/07/CONS "Regolamento irtema di risoluzione delle controvers
tra operatori di comunicazioni elettroniche ed tite@ successive modifiche ed integrazioni, Alleg
A

VISTA la Delibera Agcom n. 73/1CONS Allegato A “Regolamento in materia di indemn
applicabili nella definizione delle controversia tritenti ed operator

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/COIl “Approvazione delle linee guida relative all'attzimne
delle deleghe ai Corecom imateria di risoluzione delle controversie tra utesd operatori d
comunicazioni elettroniche”;

VISTO [I'"Accordo quadro tra I'Autorita per le garanzie llee comunicazioni, la Conferenza de
Regioni e delle Province autonome e la ConferereaPdesidenti delle Assemblee legislative d
Regioni e delle Province autonome”, sottoscrittdata 4 dicemle 2008;

VISTA la “Convenzione per I'esercizio delle funzioni dgée in tema di comunicazioni”, sottoscr
tra I'Autorita per le garanzie nelle comunicazienil Comitato regionale per le comunicazioni di
Toscana in data 16 dicembre 2009, e itticolare 'art. 4, comma 1, lett. e);
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VISTO il decreto del Segretario Generale n. 1 del 13 gen?014 ad oggetto “Modifica dei decreti
Segretario Generale n. 8 del 2013 e n. 11 del 2@l8ivi all'assetto organizzativo del Consig
regionale” conl quale e stato conferito al sottoscritto I'inaaridi responsabile del Settore “Analisi
fattibilita e per la valutazione delle politiches#istenza al Difensore civico, al Corecom, all’Aitéc
per la partecipazione, al CdAL e alla Copas” cocotrenza 15 gennaio 2014;

VISTA Tlistanza n. 134 de26 marzo2014 con cui il SigjjifiNicolini chiedeva l'intervento de
Comitato Regionale per le Comunicazioni (di seguiter brevita, CoReCom) per la definizione d
controversia in essere con lacwsaUltracall [} (di seguito, per brevitbljtracall) ai sensi dell’art. 14
del Regolamento in materia di procedure di risaneidelle controversie tra operatori di comunicaiz
elettroniche ed utenti, approvato con Delibera#3/A7/CONS, Allegal A;

VISTA la nota del 2 april2014 con cui questo Ufficio ha comunicato alle ipaitsensi dell’articolc
15 del summenzionato Regolamento, l'avvio di uncpdimento finalizzato alla definizione de
deferita controversia,

ESAMINATI gli atti delprocedimentc
CONSIDERATO quanto segue:

1. Oggetto della controversia e risultanze istrutirie.

Il Sig. Nicolini, intestatariodell’'utenza telefonica di tipolog residenzialecon I'operatore Telecom
ltalia [l recante la numerazio n. | 7. 'amentéattivazione indebita, da par
dell'operatore Ultracalldel servizio dCarrier Pre-SelectiorfCPS) su tale uten.

In particolare, dagli atti del procedimento e erenise:
Riferisce il Sig.JJJlioicolini che nelluglio 2013riceveva una telefonata sulla propria utenz:

parte di un promotore commerciale, che, a quafdaito dall'istante presentando come incaricato di
Telecom ItaliJjil§ gli “proponeva un contratto pit vantaggios

L'istante riferisce di aver appto della fornitura di un servizio di CPS sulla praputenza a
ricevimento della fatturdell’8 agosto 201:n. TR071300012 dell’operatore Ultracall riferita ansoimi
di luglio 2013.

La fatturade qua come le fatture successive, rimanevano impagdjastante riceveva un sollecito
pagamento del 4 febbraio 2014 per 'importo conmgilasdi euro 269,5

In data 26 marzo 2014 la parte istante esperiva,caefronti dell’operatore UltraCall, tentatiy
obbligatorio di conciliazione presso la Camera dinmercio difjjjffatentativo che si concludeva ¢
verbale attestante il fallimento dello stesso pancata comparizione dell’operatore medesi

Con l'istanza di definizione della controveril Sig. Nicolini ha chiesto:

1) “disattivazione del serviziUltracall|Jj}.”;

2) I"annullamento delle relative bollette

La societa Ultracalhon ha prodotto alcuna memori documentazione difensiva nel termine prev
dall'articolo 16, comma 2, d&egolamento a supporto della propria posizi
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2. Valutazioniin ordine al caso in esam

La vicenda oggetto della presente controversianseritra sull’attivazione non richiesta, da pi
dell'operatore Ultracall, del servizio di CPS sulénza di telefonia fissa di tipo privatolj| | 7.

In via preliminareoccorre osservare ¢, con riferimento alla richiesta di cal puntol) delle domande,
essa esula dalleompetenza di questa Autorita, attche I'oggetto della presente pronuncia e limit
ai sensi dell’art. 19, comma 4, del Regolamentciconoscimento di eventuali indennizzi e rimbc
previsti dal contratto, carta dei servizi, nonclet casi individuati dalle disposizioni normativeda
delibere dell’Autorita.

Nel merito:

Sull'attivazione non richiesta del servizio di C

In ordine #’asserita attivazione non richiesta del serviZieS con I'operatore Ultracall, in via gener:
si evidenzia che, ai sensi dell’art. 7, comma Had®irettiva di cui alla Delibera Agcom n. 179/C3P,
gli operatori devono tenere indenni gli utentile conseguenze economiche e pregiudizievoli (
attivazioni di servizi non richiesti.

Pertanto, in caso di contestazione, ove I'operatoresia in grado di dimostrare, nelle dovute farta
ricezione di una richiesta dell’utente ovvero leemwali poblematiche tecniche non imputabili
all'operatore stessoche hanno determinato l'attivazione contestatdetite ha diritto allo storno d
corrispettivi addebitati per il traffico generatoncl’'operatore responsabile, nonché ad un indearpez
ogn giorno di attivazione del servizio di CPS norhigsta da calcolarsi dal giorno dell’attivazioneol
al ripristino della precedente configurazione, ans dell’articolo 7 della Delibera Agcom
73/11/CONS, Allegato A.

Nel caso in esame, Ultracall mdna offerto evidenza alcuna dell’esistenza di ansenso informato
consapevole fornito dall'istante per l'attivaziodel servizio CPS sull'utenzde qua non avendo
fornito alcuna prova al riguardo.

Cio premesso, ai sensi del'art.1218 del codicde la responsabilita per I'attivazione del serviaan
richiesto é esclusivamente imputabile all’operatdieacall; ne consegue il diritto della parte gt
alla corresponsione di un indennizzo proporziortdisservizio causato e allo storno (ow, in caso
di effettuato pagamento, al rimborso) di ogni sonaddebitata a titolo di servizi non richie

Per quanto concerne lindividuazione del periodaifdirimento in base al quale effettuare il calc
dell'indennizzo di cui sopra, si ritiene cil dies a quasia quellodel 31 luglio 2013, da intendersi col
data di attivazione del servizio contestato, e itliges ad quemsia quello della data di disattivazio
dello stesso, ossia il 4 novembre 2I

Ai fini della quantificazione del suddettcdennizzo, il parametro economico da utilizzare éwto 2,5(
per ogni giorno di attivazione di servizio non f&sto, ai sensi dell’articolo 7, comma 1, dellaibeda
Agcom n. 73/11/CONS, Allegato

Pertanto I'indennizzo da riconoscere all'istantgeri all'importo di euro 242,50 (euro 2,%pro die per
97 giorni di servizio non richiestc

Inoltre, per quanto sopra esposto, si dispone donst (ovvero, in caso di effettuato pagament:
rimborso) di tutti gli addebiti fatturati da Ultralt in relaione al servizio di CPS non richiesto,
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compresi i costi di disattivazione, ed il ritiro,cara e spese di detto gestore, dell’eventualacprati
recupero del credito aperta.

Per quanto riguarda, infine, la richiesta di liqaatbne delle spese di procedura di cui al puntdeflg
domande di cui all'istanzasi ritiene equo e proporzionale liquidare a favde#f’odierno istante I
somma forfettaria di euro 100,00 a titolo spese di procedura ai sensi dell’art. 19, commdeb
Regolament@ delle Linee Guida approvate con la Delibera Agoo276/13/CON.

CONSIDERATO tutto quanto sopra espos

RITENUTO che gli indennizzi riconosciuti dall’Autorita (CoRem) devono soddisfare, ai se
dell'art. 84 del Codice delle comunicazioni eletiche, il requisito dell’equita, e pertanto ten
indenne l'istante dal decorso del tempo necessdlealefinizione ella procedur:

VISTO Tlart. 19, comma 7, del Regolamento che attribuiicdirigente della struttura amministrat
del CoReCom la definizione delle controversie didesia entita, che hanno ad oggetto prestazic
natura pecuniaria 0 commerciale alore non eccedente I'importo di euro 500,

VISTA la relazione istruttoria redatta dal funzionarispensabile del procedimento, Dott.ssa Elisal
Gonnelli, ex art. 19 del Regolamer

DISPONE

in parziale accoglimentdell'istanzaavanzata dal Sidjjjjifido Nicolim data26 marzo 2014 nei
confronti di Ultracal{fche I'operatore provvec

1) a corrispondere all’'utente, mediante assegno diborbancario, le seguenti somr
a) euro242,50, a titolo d'indennizzo per I'attivazione nachiesta del servizio di CP

b) euro 100,00 a titolo di spese di procedura ai sensi'atell 19, comma 6, d¢
Regolamento ed ai sensi della Delibera Agcom n/IB/6 ONS

2) allo storno (ovvero, in caso di effettuato pagato, al rimborso) di tutti gli addei fatturati da
Ultracall in relazione ai servizi di CPS non ricdtie ivi compresi i costi di disattivazione, fino
completa chiusura del ciclo di fatturazione editita, a cura e spese di detto gestore, dell’evas
pratica di recupero del crediapert:.

Le somme codglleterminate a titolo di indennizzo/rimorso, di aupunt 1), lettera a) e ., dovra essere
maggiorata della misura corrispondente allimpatégli interessi legali calcolati a decorrere ddba
di presentazione dell'istanzari$oluzione della controvers

E’' fatta salva la possibilita per listante di riebere in sede giurisdizionale il risarcime
dell’eventuale maggior danno subito, come preveédt’art. 19, comma 5, della Delibera Agcom
173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agconi73/07/CONS, Allegato A, il provvedimento
definizione della controversia costituisce un oeddell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11]d3.
n. 259/2003.

L'operatore € tenuto, altresi, @municare a questo Ufficio I'avvenuto adempimeatopresent:
provvedimento entro il termine di 60 giorni dallatifica del medesim
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BN

Il presente provvedimento € notificato alle partipabblicato sul sito internet istituzionale
CoReCom, nonché tnasesso all’Autorita per le garanzie nelle comunicaziper gli adempimen
conseguenti.

Ai sensi dell'articolo 135comma 1, lett. b), del Codice del processo amnmatisb, approvato co
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugno davanti al Tribunale Amministrati
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esieta

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il temmper ricorrere avverso il presente provvedimet
di 60 giorni dalla notifica dello stes

Firenze, 2 ottobre 2015
Il Dirigente
Dott. Luciano Moret
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